KOMPIUTERINES PRIEZIUROS IR APTARNAVIMO PASLAUGU SUTARTIS Nr. ;té’-a/,%’
2026-02-27

Sostinés vaiky ir jaunimo centras, jstaigos kodas 305956699, kurios buveiné yra Konstitucijos pr. 25, Vilnius,
duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama
direktorés Vilmos Smaliukienés, veikian&ios pagal jstaigos jstatus (toliau — Paslaugy gavéjas), ir

UAB ,,Zorvidas“, jmonés kodas 222095330, kurios registruota buveiné yra — Laisvés pr. 60-601, Vilnius,
duomenys apie jmone kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama
direktoriaus Zigmanto Orvido, veikian¢io pagal jmoneés jstatus (toliau — Paslaugy teikéjas),

toliau kartu Sioje paslaugy sutartyje vadinami ,Salimis*, o kiekvienas atskirai — ,,Salimi*, sudaréme $ig paslaugy
teikimo sutartj, toliau vadinama ,,Sutartimi®, ir susitaré dél toliau iSvardyty sglygy.

1. SUTARTIES OBJEKTAS:

1.1. Sutarties objektas — kompiuteriy priezitiros ir aptarnavimo paslaugos (toliau vadinama -
Paslaugomis). Paslaugos detalizuotos pridedamoje techninéje specifikacijoje (1 priedas).

1.2.  Paslaugos turi biiti suteiktos adresu Konstitucijos pr. 25, Vilniuje.

2. SUTARTIES GALIOJIMAS, VYKDYMO PRADZIA, TRUKME IR TERMINAI:

2.1. Sutartis jsigalioja nuo 2026 m. kovo 1 d. ir galioja iki 2027 m. vasario 28 d.

2.2.  Jei bet kuri $ios Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visi$kai ar i$ dalies negaliojancia, tai
neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

2.3.  Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe bei
atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties nuostatos, kurios, kaip ai3kiai nurodyta,
islieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i8likti galioti, kad bty visiskai jvykdyta $i Sutartis.

3 SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO SALYGOS:
3.1. Bendra sutarties kaina — 14.880,00 Eur be PVM (Keturiolika tikstanCiy aStuoni Simtai

aStuoniasdeSimt eurai, 00 centy. ).

3.2.  Nustatomas fiksuotas vieno kalendorinio ménesio Paslaugy jkainis:
Sutarties vieno ménesio jkainis be PVM EUR 1240,00
PVM EUR 260,40
. T N T 1500,40
Bendras vieno ménesio jkainis (Sutarties vieno ménesio jkainis su PVM) EUR 2

3.2.1. | kaing yra jskaiGiuota atvykimai | Paslaugy gavéjo buveing, i§laidos perkant bei veZant
remontuoti kompiutering technika, perkant eksploatacines medzZiagas bei nauja jrangg ir kitos iSlaidos,
susijusios su Sutartyje numatyty Paslaugy teikimu.

3.3. Mokéjimo sglygos: uz kokybidkai per pragjusj ménesj suteiktas Paslaugas Paslaugy gavéjas jsipareigoja
sumokéti Paslaugy teikéjui per 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos—faktiiros gavimo SABIS
sistemoje dienos. Paslaugy teikéjas PVM saskaita—faktiira per SABIS sistema turi pateikti iki einamojo ménesio 5
(penktos) dienos.



3.4. Paslaugy gavéjas uZ suteiktas Paslaugas Paslangy teikéjui atsiskaito mokéjimo pavedimu j Paslaugy
teikéjo nurodyta banko saskaitg Nr. LT037300010104842161, esandia AB ,,Swedbank bankas, banko kodas
73000.

3.5. Apmokejimas laikomas jvykdytu, kai pinigai patenka j Paslaugy teikéjo Siame punkte nurodyty sgskaits.

3.6. Tais atvejais, jei jstatymais bus pakeisti tiesiogiai su kaina susije mokes&iai (pridétinés vertés mokestis
ar pan.) ar jvesti nauji, ji bus keiiama atitinkama dalimi, atsizvelgiant | kainos sudétyje esanéio mokes¢io dalj
pridedant nauja mokestj. Jokie protokolai ar sutarties priedai nepildomi.

4. PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS:

4.1, Paslaugy teikejas isipareigoja; L S . N .

4.1.1. gavus Paslaugy gavéjo pranesima telefonu +370 676 02752 apie kompiuterinés technikos it/ar

programinés jrangos gedima, atvykti j Paslaugy gavéjo buveine ir pradéti spresti iSkilusig problema ne véliau
kaip per 1 darbo valanda;

4.1.2. konsultuoti telefonu Paslaugy gavéja i8kilus klausimams, susijusiems su kompiuterinés
technikos bei programinés jrangos eksploatacija (nesant galimybés i¥spresti problemos telefonu, atvylkti j
Paslaugy gavéjo buveing ir pradéti spresti iskilusig problema);

4.1.3. fiziskai sujungti nauja kompiutering jranga, prijungti j lokaly tinklg bei atlikti pirminius
programinés jrangos instaliavimo ir derinimo darbus.

4.2.  Atlikti kompiuterinés ir programinés jrangos inventorizacija:

4,2.1, aprafoma naudojama aparatiné jranga;

4.2.2. jvertinamas IT sistemos ir duomeny saugumo lygis;

4.2.3. tikrinamas jrangos eksploatacijos salygy laikymasis;

4.2.4. jvertinama kompiuterinio tinklo baklé;

4.2.5. sudaroma kompiuterinio tinklo principiné schema;

4,2.6, pateikiamos iSvados ir rekomendacijos kompiuterinés jrangos optimizavimui, saugumui ir
darbo efektyvumui gerinti;

4.2.7. sudaromas naudojamos programinés jrangos sarasas;

428, pateikiamos rekomendacijos dél trilkstamos programinés jrangos jsigijimo ir nereikalingos
pa¥alinimo.

43,  Konstatuoti kompiuterinés ir/ar programinés jrangos gedimg, ir pateikti Paslaugy gavéjui
pasitlymus dél gedimo paSalinimo, pateikiant remonto, naujy daliy ar medZiagy jsigijimo samatg.

4.4,  Teikti Paslaugy gavéjui pasifilymus dél kompiuterinés ir programinés jrangos modernizavimo ir
isigijimo, suraSant esamos kompiuterinés ir/ar programinés jrangos defektinius aktus bei jrangos modernizavimo
ir jsigijimo samatas.

4.5, Vykdyti Paslaugy gavéjo kompiuterinés ir programinés jrangos tinkamo veikimo profilaktika:

4.5.1. pa%alinami nustatyti gedimai ir trikumai;

4.5.2. pateikiamos rekomendacijos kompiuterinés jrangos optimizavimui, saugumui ir darbo
efektyvumui gerinti;

4.5.3. konsultuojami vartotojai;

4.5.4. aprasoma naujai jsigyta jranga.

4.6. Atlikti programy bei duomeny (jei imanoma) atstatyma (perinstaliavima), dingusiy dél technikos
gedimo ar kompiuterinio viruso.

4.7. Teikti Paslaugas Paslaugy gavéjui pagal Sutart] ir Paslaugy gavéjo pateiktus uzsakymus uz Paslaugy
ikainj, savo rizika bei saskaita kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy



teikimg pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus profesinius, techninius standartus ir praktikg, panaudodamas
visus reikiamus jgidZzius, Zinias;

4.8. Nedelsdamas ra¥tu informuoti Paslaugy gavéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui uZbaigti Paslaugy teikima nustatytais terminais;

4.9. Po Paslangy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybeés teise | Paslaugy teikimo rezultats, jeigu
toks sukuriamas;

4.10. Uztikrinti i§ Paslaugy gavéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialuma bei apsauga;

4.11. Per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy gavéjo ragtu pateikto prafymo gavimo dienos pateikti
i¥samig Paslavgu teikimo ataskaita, nurodant, kokios Paslaugos buvo suteiktos, i¥skiriant konkrecias Paslaugy
kainos sudétines dalis bei pateikiant papildoma su Paslaugy teikimu susijusig informacija apie patirtas i8laidas it -
t. t.;

4.12. Uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visa jos galiojimo laikotarpj Paslaugy teikéjo
darbuotojai turéty reikiama kvalifikacija ir patirt, reikalingas norint teikti Paslaugas;

4.13. Paslaugy gavéjui rastu papradius graZinti visus i§ Paslaugy gavéjo gautus, Sutariai vykdyti
reikalingus dokumentus;

4.14. Tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojantivose Lietuvos
Respublikos teisés akfuose.

4.15. Paslaugy teikéjas turi teise gauti suteikty Paslaugy kaing su salyga, kad jis tinkamai vykdo 3ig
Sutart;.

4.16. Paslaugy teikéjas turi ir Kkitas ios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty
numatytas teises.

5. PASLAUGU GAVEJO TEISES IR PAREIGOS
Paslaugy gavéias isipareigoja:

5.1. Paslaugy gavejas jsipareigoja Paslaugy teikéjui sudaryti visas sglygas, suteikti informacijg ar
dokumentus, biitinus Paslaugoms teikti.

5.2. Kiekvieno iskvietimo atveju pateikti konkredia ir nuoseklia informacija apie gedima,

5.3. Kompiutering ir/ar programing jranga naudoti pagal paskirt].

5.4, Laikytis Paslaugy teikéjo rekomendacijy.

5.5. Nereikalauti Paslaugy teikéjo atvykti | Paslaugu gavéjo buveing tais atvejais, kai problema, galima
ispresti nuotoliniu biidu.

5.6. Esant biitinybei ir/ar Paslaugy teikéjui prasant, suteikti galimybe dirbti Paslaugy gavéjo buveinéje ne
darbo metu.

5.7. Paslaugy gavéjas jsiparcigoja mokéti Sutarties kaing uZ suteiktas Paslaugas pagal Sios Sutarties

salygas.
5.8. Paslaugy gavéjas turi visas ios Sutarties bei Lietuvos Respublikoje galiojandiy teisés akty numatytas

teises.

6. SALIU ATSAKOMYBE:

6.1. Neatlikus apmokéjimo nustatytais terminais, Paslaugy teikéjas turi teise be oficialaus jspéjimo ir
nesumazindamas kit savo teisiy gynimo biidy pradéti skaidivoti 0,02 % delspinigiy uZ kiekviena uZdelsta.

6.2. Jei Paslaugy teikejas dél savo kaltés neatlieka Paslaugy nustatytu terminu, Paslaugu gavéjas turi teisg
be oficialaus jsp&jimo ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo biidy pradéti skaiéiuoti — 0,02 % dydZio
delspinigius nuo neatlikty Paslaugy kainos vz kiekviena termino praleidimo diena.




7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1. Salis néra laikoma atsakinga u bet kokiy isipareigojimy pagal ia Sutartj nejvykdymg ar dalinj
nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nejprasty aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai
numatyti, i§vengti ar pasalinti jokiomis priemonémis, pvz.: Vyriausybés sprendimai ir kiti aktai, kurie tur¢jo
poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai, paskelbti ir nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirémimai,
gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimés. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, murodytos
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybes 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lictuvos Respublikos
Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,,Dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijanciy
patymy i¥davimo tvarkos -patvirtinimo®. -Esant nenugalimos jégos- aplinkybéms Sutarties -Salys Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutartyje numatyty prievoliy
nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkama jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas pratesiamas.

7.2.  Salis, praganti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo praneiti kitai Saliai ragtu apie nenugalimos
jégos aplinkybes nedelsdama, bet ne veliau kaip per tris darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad
sumazinty i$laidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galima jsipareigojimy jvykdymo terming. PraneSimo
taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

7.3.  Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo prane§imo pateikimo momento. Jeigu Salis laiku
neidsiundia prane¥imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai 7ala, kuria $i patyré dél laiku
nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranedimo.

8. SALIY PAREISIMAI IR GARANTLIOS
8.1. Kiekviena i§ Saliy pareidkia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

8.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

8.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, biitinus, kad Sutartis bty tinkamai sudaryta ir galioty,
ir turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, reikalingus Paslaugoms teikti;

8.1.3. sudarydama Sutartj, Salis nevir§ija savo kompetencijos ir nepa¥eid¥ia ja saistan&iy jstatymy,
kity privalomy teisés akty, taisykliy, statuty, teismo sprendimuy, jstaty, nuostaty, potvarkiy, isipareigojimy ir
susitarimuy;

8.1.4. & Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir jg saistantis jsipareigojimas, kurio vykdymo galima
pareikalauti pagal Sutarties sglygas.

¢, KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAI

9.1. Salys sutinka laikyti $ios Sutarties salygas, visa dokumentacija ir informacija, kuria Sutarties
Salys gauna viena i§ kitos vykdydamas Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos Salies ra$ytinio sutikimo
neplatinti trediosioms $alims apie jg jokios informacijos, i¥skyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Sio jsipareigojimo pazeidimu nebus laikomas viefas informacijos apie
Paslaugy gavéja atskleidimas, jei Paslangy gavéjas pazeidzia mokéjimo terminus ir informacijos apie Paslaugy
teikéja atskleidimas, jei Paslaugq teikéjas pazeidzia Paslaugy atlikimo terminus.

9.2, Salys sutinka laikyti visa informacija, kurig Sutarties Salys gauna viena i§ kitos vykdydamas $ia
Sutartj, konfidencialia ir be i¥ankstinio kitos Salies ra¥ytinio sutikimo neplatinti treSiosioms ¥alims, i¥skyrus
atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Salys patvirtina, kad Zino, jog
vadovayjantis VieSyjy pirkimu tarnybos direktoriaus 2023 m. spalic 26 d. jsakymu Nr. 15-162 patvirtintu




Informacijos vieSinimo centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje tvarkos aprasu sutartis bus vie§inama
Centrinéje vie$yjy pirkimy informacinéje sistemoje

10.  SUTARTIES PAZEIDIMAS
10.1.  Jei kuri pors Sutarties Salis nevykdo arba netinkamai vykdo kokius nors savo jsipareigojimus
pagal Sutartj, ji paZeidzia Sutart].
10.2.  Vienai Sutarties Saliai paZeidus Sutartj, nukentéjusioji Salis turi teise:
10.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinivs jsipareigojimus;
. 10.2.2.. reikalauti sumokéti nustatytus delspinigius;
10.2.3. nutraukti Sutartj;
10.2.4. taikyti kitus Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus teisiy gynimo biidus.

11. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

11.1. Sutartis gali biti nutraukiama rastisku Saliy susitarimu.

11.2. Paslaugy teikéjas bet kada turi teise vienaSalidkai nutraukti Sutartj. Apie tokj Sutarties nutraukimg
Paslaugy teikéjas rastu pranesa Paslaugy gavéjui pries trisdesimt dieny.

11.3. Paslaugy gavéjas bet kada turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj, apie tokj Sutarties nutraukimag
prane$damas Paslaugy teikéjui prie$ trisdesimt dieqy.

11.4. Paslaugy gavéjas po Sutarties nutraukimo turi kiek galima grei€iau patvirtinti atlikty Paslaugy verte.
Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo diena esandig Paslaugy teikéjo skola Paslavugy gavéjui i
Paslaugy gavéjo skolg Paslaugy teikéjui.

12.  GINCUNAGRINEJIMO TVARKA

12.1.  Siai Sutar&iai ir visoms i3 Sios Sutarties atsirandangioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biiti ai¥kinama pagal Lietuvos
Respublikos teise.

12.2.  Bet kokie nesutarimai ar gindai, kylantys tarp Saliy dél $ios Sutarties, sprend¥iami abipusiu
susitarimu, Salims nepavykus susitarti, bet kokie ginéai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ &os Sutarties ar
susije su ja, jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu, nei¥spresti Saliy susitarimu, sprendZiami kompetentingame
Lietuvos Respublikos teisme.

13. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13.1.  Jei pasikeitia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj pranesdama
ne véliau, kaip pried tris darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimuy, ji neturi teisés i pretenzija ar
atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais #inomais jai duomenimis, prie§tarauja Sutarties
salygoms arba ji negavo jokio pranesimo, i§siysto pagal tuos duomenis.

132, Né viena Salis neturi teisés petleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal ig Sutartj jokiai
treSiajai §aliai be i§ankstinio ragtisko kitos Salies sutikimo.

13.3.  Bet kokios nuostatos negaliojimas ar priestaravimas Lietuvos Respublikos jstatymams ar kitiems
norminiams teisés aktams ioje Sutartyje neatleidzia Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo. Siuo atveju
tokia nuostata turi biiti pakeista atitinkan&ia teisés akty reikalavimus kiek jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei

kitoms jos nuostatoms.
13.4.  Visus kitus klausimus, kurie neaptarti Sutartyje, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai.



13.5.  Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba, dviem egzemplioriais, turindiais vienoda teisine galig — po
vieng kiekvienai Saliai.

13.6.  Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé ja kaip
atitinkan&ia jy tikslus ir pasirasé auks¢iau nurodyta data.

13.7.  Pirkimo sutarties sglygos sutarties galiojimo laikotarpiu negali buti kei¢iamos, i§skyrus tokias
pirkimo sutarties salygas, kurias radtu susitaria Salys pakeisti.

13.8. Siekiant prisideti prie ,,zaliyjy pirkimy®, susijusiy su aplinkosaugos problemy sprendimu — daranciy
kuo mazesnj neigiama poveikj aplinkai, t. y. tvaraus istekliy naudojimo, mazesnio poveikio klimatui, skatinant
ckologines inovacijas, pan., jgyvendinimo, Salys susitaria ir Vykdytojas sutinka, kad $alia kity Sutartyje nustatyty
isipareigojimy Vykdytojas jsipareigoja bendrauti su Uzsakovu elektroninémis priemonémis (telefonu, elektroniniu
pastu ar kt.), maZinti popieriaus sunaudojima, atsisakyti nebtitino dokumenty kopijavimo ir spausdinimo. Su
Sutarties vykdymu susije¢ dokumentai Uzsakovui turi biiti pateikti tik elektroniniu formatu (jeigu Sutartyje ir (ar)
jos prieduose nenumatyta kitaip). ISimtiniais atvejais su Sutarties vykdymu susije dokumentai, turi (gali) biti
pateikiami popieriniu formatu, jeigu toks formatas privalomas pagal teisés aktus arba UZsakovas nurodo tokj
biitinuma — tokiu atveju turi biiti naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka minimaliuosius aplinkos apsaugos
kriterijus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 ,,Dél
produkty, kuriy viesiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sarady, aplinkos apsaugos kriterijy ir
aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkanéiosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus,
taikymo tvarkos apraSo patvirtinimo*.

PRIDEDAMA. 1. Techniné specifikacija, 2 lapai.

14. SALIU JURIDINIAI ADRESAI:

PASLAUGU GAVEJAS PASLAUGU TEIKEJAS

Sostinés vaiky ir jaunimo centras UAB , Zorvidas“

[staigos kodas 305956699 Registro Nr. AB2003-1957
Konstitucijos pr. 25, Vilnius Imonés kodas 222095330

Afs. LT86 4010 0510 0558 0713 Laisvés pr. 60, Vilnius
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TECHNINE SPECIFIKACIJA

PrieZiiiros ir aptarnavimo paslaugos perkamos tokiai kompiuterinei ir programinei jrangai:

86 kompiuterizuotoms darbo vietoms;
3 plan$etiniai kompiuteriai

15 gpausdintuvy:

2 interaktyviis ekranai;

Reikalavimai paslaugy teikimui:

- Nuolatinis paslaugas teikiandios organizacijos darbuotojo buvimas darbo vietoje darbo dienomis nuo 08:00

iki 17:00.

- Ispéjus paslaugas teikian&ios organizacijos vadovybe prie§ 5 darbo dienas darbuotojo buvimas renginiy

metu savaitgaliais bei §vendiy dienomis: techninés ir programinés jrangos prieZilira ir derinimas prie$
renginj ir renginiy metu.

- Reakcijos laikas, | perkandiosios organizacijos telefonu jvardinta problema, ne ilgian kaip 1 darbo valanda;
- Neribotas perkanciosios organizacijos darbuotojy konsultavimas IT klausimais telefonu SVIC darbo laiku;
- Perkandiosios organizacijos atstovavimas su treGiosiomis Salimis, susijusiomis su perkandiosios

organizacijos IT sistemy optimizavimu ir modernizavimu.

- Dokumentacijos, susijusios su IT jranga, tvarkymas (rinkos analizé perkant naujg IT jrangs, jsigyjamos

irangos samaty sudarymas ir pateikimas derinimui, defektiniy akty suraymas ir pateikimas perkan&iosios
organizacijos buhalterijai, kitos dokumentacijos, susijusios su IT sistemomis ir juy prieZilira, ruofimas ir
pateikimas perkangiosios organizacijos administracijai)

- Paslaugy teikimo vieta: Konstitucijos pr. 25, Vilnius. Paslaugy teikimo pradzia 2026 m. koveo 1 d. Sutartis

galios 12 ménesiy.
- Paslaugy teikéjui néra leidZiama pateikti alfernatyvaus pasitlymo. Paslaugy teikéjui pateikus alternatyvy
pasililyma, jo pasiiilymas ir alternatyvus pasitilymas (alternatyviis pasifitymai) bus atmesti.

Prieziliros ir aptarnavimo paslaugos perkamos tokiai kompiuterinei ir programinei jrangai;

86 kompiuterizuotoms darbo vietoms;

Kompiuterizuotes darbo vietos ir plansetiniai kompiuteriai.
PrieZidra ir aptarnavimas:

Kompiuterings ir programinés jrangos inventorizacija (apraSoma nandojama jranga, jvertinamas
informacinés sistemos ir duomeny saugumo lygis, tikrinamas jrangos eksploatacijos salygu laikymasis,
jvertinama kompiuterinio tinklo biiklé, sudaroma kompiuterinio tinklo principiné schema, pateikiamos
i§vados ir rekomendacijos kompiuterinés jrangos optimizavimui, saugumui ir darbo efektyvumui gerinti,
sudaromas naudojamos programinés jrangos saraSas, pateikiamos rokomendacijos dél trikstamos
programinés jrangos jsigijimo ir nereikalingos pa3alinimo).

Naujos kompiuterinés jrangos pajungimas j lokaly tinklg ir esama IT sistema;

Pirminis programinés jrangos instaliavimas ir derinimas.

IT jrangos technings ir programinés jrangos gedimy diagnostika ir $alinimas;

Teikti perkandiajai organizacijai siilymus dél IT jrangos remonto, naujy daliy ar medZiagy jsigijimo.
Perkandiajai organizacijai pritarus pateiktai samatai, organizuoti sugedusios jrangos remont.
Kompiuterinés ir programinés jrangos tinkamo veikimo profilaktika;



- Operaciniy sistemy, biuro programy pakety ir kity standartiniy taikomyjy programy diegimas,
atnaujinimas, reikalingy parametry konfigliravimas.

- Rekomendacijy, susijusiy su kompiuterinés jrangos optimizavimui, saugumui ir darbo efektyvumui
gerinti, teikimas.

- Programy bei duomeny, dingusiy dél technikos gedimo ar kompiuterinio viruso atstatymas (jei jmanoma).

e 15 spausdintuvy:
Priezitira ir aptarnavimas:
- Pajungimas | lokaly tinkla (jei spausdintuvas tinklinis).
- Pirminés programinés jrangos diegimas.
- Vartotojy nustatymy konfigiravimas.
- Vartotojy konsultavimas IT jrangos naudojimo klausimais.
- Spausdintuvo nusidévejusio biigno keitimas.
- Spausdintuvo i§valymas.
- Toneriy keitimas laiku.

e 2 interaktyvils ekranai;
Prieziiira ir aptarnavimas:
- Pirminis programinés jrangos instaliavimas ir derinimas.
- IT jrangos techninés ir programinés jrangos gedimy diagnostika ir (jei jmanoma) Salinimas.
- Esant sudétingiems gedimams, tre¢iosios 3alies, galindios diagnozuoti ir padalinti gedima, suradimas ir

remonto organizavimas.
- Jrangos konfigliravimas pagal konkretaus perkanciosios organizacijos atsakingo darbuotojo poreik]
(ruosiantis renginiams ir renginiy metu).
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