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[bookmark: _GoBack]PASLAUGŲ SUTARTIS 

2018 m. rugsėjo  13  d. Nr. S-379
Vilnius

Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministerija (toliau – Klientas), atstovaujama ministerijos kanclerio Tomo Daukanto, veikiančio pagal Lietuvos Respublikos švietimo ir mokslo ministro 2016 m. gruodžio 14 d. įsakymu Nr. 24.1-09-P1-439 „Dėl įgaliojimų suteikimo ministerijos kancleriui Tomui Daukantui“ suteiktus įgaliojimus, viena šalis, ir UAB „Delta“ turizmo centras (toliau – Paslaugų teikėjas), atstovaujama direktorės Daivos Vedrickienės, veikiančios pagal bendrovės įstatus, kita šalis, (toliau kartu – šalys), sudarė šią sutartį (toliau – Sutartis).
Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatyme nustatytomis procedūromis. Sutarties sudarymo pagrindas – 2018 m. rugsėjo 7  d. mažos vertės viešojo pirkimo pažyma Nr. 2
I. SUTARTIES OBJEKTAS
1. Paslaugų teikėjas įsipareigoja teikti tarnybinių kelionių organizavimo paslaugas (toliau – Paslaugos):
1.1. kelionių oro transportu Kliento nurodytais maršrutais organizavimo paslaugos įskaitant tarpininkavimą tarp Kliento ir galutinio Paslaugų teikėjo sprendžiant dingusio ar sugadinto bagažo problemas kartu su aviakompanija ir tarpininkavimą tarp Kliento ir galutinio paslaugų teikėjo užtikrinant apgyvendinimą ir pagalbą atsisakymo vežti ir skrydžių atšaukimo arba atidėjimo ilgam laikui atvejais;
1.2. kelionės finansinių nuostolių draudimo paslaugos (draudžiamos šios rizikos: medicininės išlaidos, nelaimingi atsitikimai, bagažo vėlavimas arba praradimas, neįvykusi kelionė, kelionės jungties praradimas ir kt. rizikos);
1.3. viešbučių kambarių rezervavimo ir esant poreikiui pirkimo paslaugos;
1.4. tarpininkavimo užsakant vizą ir dokumentų reikalingų vizai gauti paruošimo paslaugos;
1.5. transporto iš/į oro uostą, viešbutį organizavimo paslaugos;
1.6. nemokamai konsultuoti Klientą kelionių organizavimo klausimais;
1.7. Paslaugos turi būti teikiamos pagal realų Kliento poreikį, kol bendra paslaugų kaina pasieks 10 000 eurų (dešimt tūkstančių eurų be PVM) sumą.
2. Detalią Paslaugų teikimo informaciją Klientas pateiks kiekvieno konkretaus užsakymo metu, šios Sutarties 10-13 punktuose nustatyta tvarka.
3. Klientas turi teisę įsigyti ir kitas su paslaugos atlikimu susijusias paslaugas, kurių Sutarties sudarymo momentui neįmanoma numatyti kiek tai neprieštaraus viešuosius pirkimus reglamentuojantiems teisės aktams.

II. SUTARTIES ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI

4. Paslaugų teikėjas įsipareigoja:
4.1. tinkamai ir laiku suteikti Sutarties 1 punkte nurodytas Paslaugas pagal reikalavimus, nurodytus šioje Sutartyje; 
4.2. Užtikrinti 7 dienas per savaitę ir 24 valandas per parą ne automatinio atsakovo principu veikiančią keliautojo kreipimąsi pagalbos liniją;
4.3. vykdyti teisėtus Kliento nurodymus, jei Paslaugų teikėjas mano, kad Kliento nurodymai viršija Sutarties reikalavimus, apie tai nedelsdamas raštu informuoti Klientą, nurodydamas teisinį pagrindą ir motyvus;
4.4. užtikrinti iš Kliento gautos informacijos konfidencialumą. Be Kliento sutikimo neatskleisti jokios konfidencialios informacijos, kurią jis gali sužinoti vykdydamas šioje Sutartyje numatytas užduotis, išskyrus atvejus, kai ši informacija yra vieša arba atskleista įstatymų numatytais atvejais;
4.5. Klientui pareikalavus, savo sąskaita ir per Sutartyje ir (ar) Kliento nurodytą terminą ištaisyti visus nurodytus trūkumus, susijusius su Paslaugų teikėjo teikiamomis Paslaugomis; 
4.6. nedelsdamas raštu informuoti Klientą apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugų teikėjui užbaigti Paslaugų teikimą nustatytais terminais;
4.7. nenaudoti Kliento prekių ženklų ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be išankstinio raštiško Kliento sutikimo;
4.8. tinkamai vykdyti visus kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojančiuose Lietuvos Respublikos teisės aktuose.
5. Paslaugų teikėjas turi teisę už suteiktas Paslaugas gauti Sutartyje nustatytą Paslaugų kainą, su sąlyga, kad jis tinkamai įvykdė Sutartį, bei kitas Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų numatytas teises ir pareigas. Laikoma, kad Sutartis vykdoma netinkamai, kai Paslaugų teikėjas Sutarties ar Kliento nustatytu laiku nesuteikia (neteikia) Paslaugų ar suteikia tik iš dalies, arba jeigu ir nustatytu laiku pateikia atliktos Paslaugos rezultatus, tačiau jų turinys neatitinka reikalavimų, keliamų Paslaugai ir (ar) Paslaugų teikėjas per Kliento nustatyta terminą nepašalina nurodytų visų trūkumų arba juos pašalina, tačiau ne pilna apimtimi ir (ar) ne pagal Kliento nurodytus reikalavimus, taip pat bet koks kitas Sutarties punkto pažeidimas.
6. Paslaugų teikėjas turi šios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų numatytas teises.
7. Klientas įsipareigoja:
7.1. sudaryti visas sąlygas, suteikti informaciją ar dokumentus, būtinus Paslaugoms teikti;
7.2. apmokėti už tinkamai ir laiku Paslaugų teikėjo suteiktas Paslaugas šios Sutarties 22 punkte nustatyta tvarka.
8. Siekdama užtikrinti greitą ir efektyvų Paslaugų teikimą, Klientas turi teisę duoti nurodymus ir pateikti papildomus dokumentus ar instrukcijas.
9. Klientas turi šios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojančių teisės aktų numatytas teises.

III. UŽSAKYMŲ PATEIKIMO TVARKA

10. Paslaugų užsakymą sudaro du etapai: pirmame etape Klientas pateikia Paslaugų teikėjui pirminį užsakymą, antrame etape – galutinį užsakymą. 
11. Pirminis užsakymas Paslaugų teikėjui pateikiamas telefonu arba elektroniniu paštu. Pirminiame užsakyme nurodomas galutinis kelionės punktas, pageidaujamos išvykimo ir/ar grįžimo datos, keliaujančių asmenų skaičius, kiti būtini duomenys.
12. Paslaugų teikėjas pagal pirminiame užsakyme, perduotame Kliento atstovo telefonu ar elektroniniu paštu, nurodytą galutinį kelionės tikslą per 3 darbo valandas turi pateikti raštu elektroniniu paštu ne mažiau kaip 3 ekonomiškiausius ir patogiausius maršrutų variantus (nebent Paslaugų teikėjas pagrindžia tokio įsipareigojimo įvykdymo negalimumą dėl objektyvių priežasčių) bei bilietų kainas, ne mažiau kaip 3 ekonomiškiausius bei patogiausius viešbučių variantus bei jų kainas (nebent Paslaugų teikėjas pagrindžia tokio įsipareigojimo įvykdymo negalimumą dėl objektyvių priežasčių arba Klientas pats nurodo pageidaujamus viešbučius). Kliento prašymu turi pateikti kitus rezervacinės (-ių) sistemos (-ų) siūlomų maršrutų variantus ir kainas.
13. Klientas su Paslaugų teikėju suderinęs kelionės maršrutą, viešbučių rezervaciją pateikia Paslaugų teikėjui galutinį užsakymą elektroniniu paštu, nurodydama išvykimo ir/ar grįžimo datas, laiką, būtinus keliaujančių asmenų duomenis, informaciją apie asmenį, įgaliotą iš Paslaugų teikėjo priimti kelionės dokumentus, kitus reikalingus duomenis. Vežėjui patvirtinus pasirinktą Kliento kelionės maršrutą, Paslaugų teikėjas nedelsdamas apie tai informuoja Klientą elektroniniu paštu, nurodydamas išvykimo ir grįžimo datas, laiką, aviabilietų ir/ar kito transporto bilietų kainas, viešbučio išdėstymo mieste vietą, kitus būtinus ir Kliento prašomus duomenis.

IV. UŽ SUTARTIES VYKDYMĄ ATSAKINGI ASMENYS IR PRANEŠIMAI

14. Paslaugų teikėjas paskiria šiuos kelionių konsultantus, atsakingais už Sutarties vykdymą, susijusius su Kliento užsakymų priėmimu, pasiūlymų pateikimu ir tinkamu kelionės dokumentų įforminimu:
14.1. Egidijus Kaušas, tel. (8 5) 255 3204, el. p. egidijus@delta-interservis.lt.
15. Klientas paskiria šiuos kontaktinius asmenis, atsakingus už sutartinių įsipareigojimų vykdymo kontrolę, užsakymų pateikimą Paslaugų teikėjo kontaktiniams asmenims, nurodytiems Sutarties 14 punkte, ir tinkamai parengtų kelionės dokumentų priėmimą:
15.1. Jurgita Strumskienė, tel. (8 5) 2191232. el. paštas jurga.strumskiene@smm.lt;
15.2. Vigilija Gudauskytė, tel. (8 5) 2193579, el. paštas vigilija.gudauskyte@smm.lt.
16. Paslaugų teikėjas ir Klientas turi teisę pakeisti kontaktinius asmenis, nurodytus šios Sutarties 14 punkte, apie tai nedelsiant, bet ne vėliau kaip prieš 2 (dvi) darbo dienas iki šių asmenų pakeitimo el. paštu informuoja keičiamų naujų kontaktinių asmenų sąrašą, nurodydami pagrįstas keitimo priežastis.
17. Visi pranešimai ir kita informacija, kuria keičiasi šalys pagal šią Sutartį laikomi tinkamai pateiktais, jei įteikiami asmeniškai, atsiunčiami naudojantis kurjerių paslaugomis, registruotu paštu arba elektroniniu paštu. Jei siuntėjui reikia gavimo patvirtinimo, jis nurodo tokį reikalavimą pranešime. Jei yra nustatytas atsakymo į raštišką pranešimą gavimo terminas, siuntėjas pranešime turėtų nurodyti reikalavimą patvirtinti raštiško pranešimo gavimą.

V. ATSISKAITYMŲ SĄLYGOS IR TVARKA, KAINODAROS TAISYKLĖS

18. Už suteiktas Paslaugas atsiskaitoma pagal faktiškai Paslaugų tiekėjo Sutarties vykdymo metu patirtų išlaidų padengimą, nekeičiant Paslaugų įkainių nurodytų Sutarties priede. Klientui kilus abejonei dėl Paslaugų teikėjo pateiktų kainų pagrįstumo Klientas gali pareikalauti Paslaugų teikėjo pagrįsti faktiškai patiriamų išlaidų tiesiogiai susijusių su Sutarties vykdymu dokumentų kopijų. Įvertinęs pateiktus dokumentus Klientas turi teisę padengti tik tas išlaidas, kurios neabejotinai patiriamos vykdant Sutartį.
19. Paslaugų teikėjas užtikrina, kad paslaugos bus teikiamos mažiausiomis tuo metu rinkoje esančiomis kainomis.
20. Jeigu trumpalaikės akcijos metu kuri nors aviakompanija taiko kainą, žemesnę už rinkos tam tikram maršrutui, Paslaugų teikėjas taip pat taiko atitinkamai sumažintą aviabilietų kainą analogiškam maršrutui
21. Priėmęs galutinį užsakymą ir suderinęs su Klientu Paslaugų kainą, Paslaugų teikėjas turi išrašyti Klientui sąskaitą faktūrą, kurioje turi būti nurodyta suteiktų kelionių organizavimo paslaugų kaina ir jos sudedamosios dalys (lėktuvų bilietų su bagažo vežimu ir apgyvendinimo kainos, Paslaugų teikėjo aptarnavimo mokestis, suteiktų nuolaidų (jei tokias taikė Paslaugų teikėjas) dydis bei kitos faktiškai patirtos Sutarties vykdymo išlaidos). Kliento reikalavimu, Paslaugų teikėjas turi pateikti Paslaugų kainą pagrindžiančių paslaugų įsigijimą ir įkainius patvirtinančių dokumentų kopijas.
22. Už faktiškai tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas Klientas sumoka nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo kelionės dokumentų (aviabilietai ir kiti su kelione susiję dokumentai) ir sąskaitos faktūros gavimo dienos. 
23. Mokėjimas už Paslaugas atliekamas pavedimu pervedant pinigus į Sutarties X skyriuje „Šalių rekvizitai ir parašai“ nurodytą Paslaugų teikėjo sąskaitą banke. 
24. Jei Paslaugos suteiktos netinkamai, Klientas turi teisę atsisakyti vykdyti mokėjimą, raštu informuojant Paslaugų teikėją apie nustatytus trūkumus, o Paslaugų teikėjas įsipareigoja ištaisyti visus Kliento nurodytus trūkumus ne vėliau kaip per 3 darbo dienas, nebent Klientas nustatytų kitą terminą.
25. Sutarties priede nurodytų paslaugų įkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu nekeičiami.

VI. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ

26. Paslaugų teikėjas, nepateikęs bilietų ar pavėlavęs juos pateikti, netinkamai ar ne laiku suteikęs ar nesuteikęs kitų Sutartyje nurodytų Paslaugų, sumoka Perkančiajai organizacijai 200 Eur (du šimtas eurų) dydžio baudą už kiekvieną tokį atvejį ne vėliau kaip per 7 darbo dienas nuo Kliento pareikalavimo dienos. Klientas turi teisę išskaičiuoti baudą iš Paslaugų teikėjui mokėtinų sumų. Baudos sumokėjimas neturi būti siejamas su visišku Kliento patirtų nuostolių atlyginimu ir neatleidžia Paslaugų teikėjo nuo pareigos juos visiškai atlyginti. Baudos bus taikomas tik dėl tyčinių tiekėjo prievolių nevykdymo arba netinkamo vykdymo, kurie nepriklauso nuo trečiųjų asmenų, t. y. dėl tiekėjo kaltės.
27. Paaiškėjus, kad Paslaugų teikėjas dėl savo kaltės pasiūlė ne optimaliausią maršrutą ar kainas, nesilaikė Sutartyje numatytų reikalavimų (netinkamo Sutarties vykdymo atvejis) ir dėl to Klientas nepagrįstai permokėjo už Paslaugas, Paslaugų teikėjas Kliento reikalavimu privalo grąžinti Klientui šią permokėtą sumą bei sumokėti 200 Eur (du šimtai eurų) dydžio baudą už kiekvieną tokį atvejį, ne vėliau kaip per 7 darbo dienas nuo Kliento pareikalavimo dienos. Klientas turi teisę išskaičiuoti baudą iš Paslaugų teikėjui mokėtinų sumų. Baudos sumokėjimas neturi būti siejamas su visišku Kliento patirtų nuostolių atlyginimu ir neatleidžia Paslaugų teikėjo nuo pareigos juos visiškai atlyginti.
28. Nutraukus Sutartį dėl Paslaugų teikėjo kaltės Klientas turi teisę išskaičiuoti baudą iš Paslaugų teikėjui mokėtinų sumų. Baudos sumokėjimas neturi būti siejamas su visišku Kliento patirtų nuostolių atlyginimu ir neatleidžia Paslaugų teikėjo nuo pareigos juos visiškai atlyginti. 
29. Klientui laiku nesumokėjus už tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas, Paslaugų teikėjas turi teisę reikalauti mokėti 0,02 % dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą kalendorinę dieną nuo vėluojamos sumokėti sumos. Delspinigiai skaičiuojami nuo mokėjimo termino pasibaigimo dienos (ši diena neįskaitoma) iki dienos, kurią lėšos nurašomos nuo Kliento sąskaitos. 

VII. NENUGALIMA JĖGA

30. Šalys atleidžiamos nuo atsakomybės už Sutarties nevykdymą ar netinkamą vykdymą, jeigu įrodo, kad tai įvyko dėl atsiradusių nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybių. Nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės nustatomos vadovaujantis Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (Force majeure) aplinkybėms taisyklėmis, pavirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 „Dėl Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklių patvirtinimo“.
31. Šalis, negalinti vykdyti savo įsipareigojimų dėl nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybių, privalo kaip galima greičiau, bet ne vėliau kaip per 3 (tris) kalendorines dienas, pranešti apie tai kitai šaliai. Šios pareigos neįvykdžiusi šalis privalo atlyginti dėl to atsiradusius kitos šalies nuostolius.
32. Nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms pasibaigus toliau vykdomi Sutartyje numatyti šalių įsipareigojimai, jei nesusitariama kitaip. Jei Sutartis dėl nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybių negali būti vykdoma ilgiau kaip 1 (vieną) savaitę, bet kuri iš šalių gali nutraukti Sutartį.

VIII. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

33. Sutartis įsigalioja nuo jos pasirašymo ir įregistravimo pas Klientą dienos ir galioja iki visiško Sutartimi apibrėžtų abiejų šalių įsipareigojimų įvykdymo.
34. Sutartis gali būti nutraukta abipusiu rašytiniu šalių susitarimu.
35. Klientas, nesikreipdamas į teismą, gali vienašališkai nutraukti Sutartį, raštu įspėdamas Paslaugų teikėją prieš 5 kalendorinis dienas, jeigu:
35.1. Paslaugų teikėjas perleidžia Sutarties vykdymą tretiesiems asmenims be raštiško Kliento sutikimo;
35.2. Paslaugų teikėjas nevykdo arba netinkamai vykdo sutartinius įsipareigojimus ir/ar nepašalina arba netinkamai pašalina Kliento nurodytus trūkumus; 
35.3. Klientas pagrįstai gali manyti, kad Sutartis iš esmės nebus tinkamai įvykdyta;
35.4. Klientui nelieka Sutartyje numatytų paslaugų poreikio;
35.5. kitais Lietuvos Respublikos civilinio kodekso numatytais pagrindais ir sąlygomis.
36. Paslaugų teikėjas nesikreipdamas į teismą, gali vienašališkai nutraukti Sutartį, raštu įspėjęs Klientą ne vėliau kaip prieš 5 kalendorines dienas, jei Perkančioji organizacija nevykdo pagal Sutartį prisiimtų esminių įsipareigojimų; kitais Lietuvos Respublikos civilinio kodekso numatytais pagrindais ir sąlygomis. Tokio nutraukimo atveju Klientas turi atlyginti Paslaugų teikėjui jo patirtus tiesioginius nuostolius. 
37. Sutartį nutraukus dėl Paslaugų teikėjo kaltės, be jam priklausančio atlyginimo už atliktas Paslaugas, Paslaugų teikėjas neturi teisės į kokių nors patirtų nuostolių ar žalos kompensaciją.

IX. KITOS SĄLYGOS

38. Sutartis sutarties galiojimo laikotarpiu gali būti keičiama tik Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnyje nurodytais atvejais ir apimtimi. Sutarties patikslinimai bei papildymai įforminami raštišku šalių susitarimu. Visi Sutarties pakeitimai ar papildymai yra neatsiejami nuo šios Sutarties ir galioja, jeigu jie pasirašyti Kliento ir Paslaugų teikėjo.
39. Sutarčiai ir visoms iš šios Sutarties atsirandančioms teisėms ir pareigoms taikomi Lietuvos Respublikos teisės aktų reikalavimai. Sutartis sudaryta ir visi Sutartyje nereglamentuoti klausimai turi būti aiškinami vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisės aktais.
40. Bet kokie nesutarimai ar ginčai, kylantys tarp šalių dėl Sutarties, sprendžiami abipusiu susitarimu. Šalims nepavykus susitarti, bet kokie ginčai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys iš šios Sutarties ar susiję su ja, jos pažeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neišspręsti šalių susitarimu, sprendžiami Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.
41. Šalys įsipareigoja ne vėliau kaip per 3 darbo dienas viena kitai pranešti apie jų rekvizitų, nurodytų X Sutarties skyriuje „Šalių rekvizitai ir parašai“, pasikeitimą. Šalis, neįvykdžiusi šio reikalavimo, negali reikšti pretenzijų, jog kita šalis netinkamai įvykdė savo įsipareigojimus, jei išsiuntė pranešimus arba atsiskaitė pagal paskutinius jai žinomus kitos šalies rekvizitus.
42. Sutartis sudaryta 2 (dviem) vienodą teisinę galią turinčiais egzemplioriais – po vieną kiekvienai šaliai. 
43. Sutarties priedas „Paslaugų įkainiai“ yra neatskiriama Sutarties dalis ir sudaro vieną visumą.
X. ŠALIŲ REKVIZITAI IR PARAŠAI
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Adresas korespondencijai: Perkūnkiemio g. 6, Vilnius, Lietuva
El. paštas: konkursai@delta-interservis.lt
Tel.: (85) 255 3 227
Įmonės kodas: 125318887
PVM kodas: LT253188811
Atsiskaitomoji sąskaita: 
Nr. LT957044060007885361
AB SEB bankas, Banko kodas 70440
Įregistruota Juridinių asmenų registre

	
Ministerijos kancleris
Tomas Daukantas
A.V.
	
Direktorė
Daiva Vedrickienė
A.V.
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paslaugų sutarties Nr. S-379 
priedas                                       


PASLAUGŲ ĮKAINIAI
  
	Paslaugos pavadinimas
	Įkainis Eur su PVM

	Aptarnavimo mokestis už kelionės oro transportu organizavimą
	0,00

	Aptarnavimo mokestis už apgyvendinimo viešbutyje organizavimą
	0,00

	Aptarnavimo mokestis už kelionės žemės ar vandens transportu organizavimą
	0,00

	Aptarnavimo mokestis už į tarnybines keliones vykstančių asmenų draudimo (nelaimingų atsitikimų ir medicininių išlaidų) organizavimas 
	0,00

	Kelionės organizavimo paslaugos mokestis už dokumentų tvarkymą vizai gauti
	0,00
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