FINANSU VALDYMO INFORMACINES SISTEMOS PRIEZIUROS, PALAIKYMO,
VYSTYMO, KONSULTAVIMO IR NAUDOTOJU APMOKYMO PASLAUGU VIESOJO
PIRKIMO - PARDAVIMO SUTARTIS

Nr. SU- ¥ | W- w25 A4
Du takstanciai aStuoniolikty mety W0 (L0 ménesio ' diena
Vilnius

UZsakovas — Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerija, jstaigos kodas 188613242,
registruota adresu: J. Tumo-Vaizganto g. 2, LT-01511 Vilnius, atstovaujama ministerijos kanclerés
Juratés Raguckienés, veikiangios pagal teisés aktais suteiktus jgaliojimus,

ir

Paslaugy teikéjas — UAB ,,Alna Business Solutions*, jmonés kodas 300067906, registruota
adresu: A. DomaseviCiaus g. 9, LT-01400 Vilnius, atstovaujama direktoriaus Dariaus BuzZinsko,
veikiancio pagal jmonés jstatus,

toliau abu kartu vadinami Salimis, atskirai — Salimi, sudaro Sia vieSojo pirkimo—pardavimo
sutartj (toliau — Sutartis):

1. Sutarties dalykas

1.1. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Uzsakovui Finansy valdymo
informacinés sistemos (toliau — FIVASA) priezitros, palaikymo, vystymo, konsultavimo ir
naudotojy apmokymo paslaugas pagal Techninéje specifikacijoje (Sutarties 1 priedas) nustatytus
reikalavimus (toliau — Paslaugos), o UZsakovas isipareigoja uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas
sumokeéti Paslaugy teikéjui Sutartyje numatyta tvarka.

1.2. Paslaugy apimtis:

1.2.1. Microsoft Dynamics NAV licencijy paketas, nurodytas Techninés specifikacijos 2
skyriaus 2.1 punkte.

1.2.2. FIVASA prieziiiros, palaikymo, vystymo ir konsultavimo paslaugos, nurodytos
Technines specifikacijos 3 skyriaus 3.1-3.9 punktuose.

1.2.3. papildomai uzsakomos FIVASA vystymo paslaugos, nurodytos Techninés specifikacijos
4 skyriaus 4.1-4.3 punktuose.

1.2.4. FIVASA naudotojy apmokymo paslaugos, nurodytos Techninés specifikacijos 4 skyriaus
4.4 punkte.

1.3. Pradine sutarties verté — 282 473,05 Eur (su PVM).

2. Paslaugy suteikimo vieta ir terminas
2.1. Paslaugos teikiamos Uzsakovo adresu: J. Tumo-Vaizganto g. 2, LT-01511 Vilnius.
2.2. Paslaugos turi bti teikiamos 36 (trisdesimt Sesis) ménesius nuo Sutarties sudarymo dienos.

3. Paslaugy teikéjo teisés ir jsipareigojimai
3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:
3.1.1. sgZiningai ir tinkamai vykdyti Sutartj;
3.1.2. Sutarties 2.2 punkte nustatytu terminu teikti Paslaugas Sutarties 2.1 punkte nurodytoje
Paslaugy teikimo vietoje;

3.1.3. uztikrinti, kad Paslaugos biity teikiamos tinkamai, laikantis Techningje specifikacijoje
(Sutarties 1 priedas) nustatyty reikalavimy;

3.1.4. naujai jdiegtiems ar modernizuotiems programinés jrangos funkciniams naujiniams
suteikti garantijg visam sutarties galiojimo laikotarpiui, bet ne trumpiau nei 24 (dvidegimt keturiems)
meénesiams nuo jy jdiegimo.

3.1.5. nedelsiant rastu informuoti Uzsakovg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka:



3.1.6. nenaudoti UZzsakovo logotipo ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
iSankstinio rastiSko UZsakovo sutikimo;

3.1.7. uztikrinti i§ UZsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg ir apsaugg. Pasibaigus Paslaugy teikimo terminui, UZsakovui
paprasius rastu, graZinti visus i§ Uzsakovo gautus, SutarCiai vykdyti reikalingus dokumentus;

3.1.8. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity su Paslaugy teikéjo sutartiniy
jsipareigojimy vykdymu susijusiy Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty nuostaty ir uztikrinti,
kad Paslaugy teikéjo specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas garantuoja
Uzsakovui ir/ar tretiesiems asmenims nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjas ir/ar jo specialistai,
darbuotojai, atstovai nesilaikyty Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty reikalavimy ir dél to
Uzsakovui ir/ar tretiesiems asmenims biity pateikti kokie nors reikalavimai ir/ar pradéti procesiniai
veiksmai;

3.1.9. tinkamai vykdyti kitus Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytus
jsipareigojimus.

3.2. Paslaugos teikéjas turi visas $ioje Sutartyje bei Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teises
aktuose numatytas teises.

4. Uzsakovo teisés ir jsipareigojimai

4.1. Uzsakovo jsipareigojimai:

4.1.1. saziningai ir tinkamai vykdyti Sutartj;

4.1.2. suteikti Paslaugy teikéjui informacija ir/ar dokumentus, biitinus Sutar¢iai vykdyti;

4.1.3. tikrinti, kaip Paslaugy teikéjas teikia Paslaugas ir vykdo kitus sutartinius jsipareigojimus;

4.1.4. sumoketi uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;

4.1.5. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir taikytinuose Lietuvos
Respublikos teises aktuose.

4.2. Uzsakovas turi teise tikrinti Paslaugy teikimo procesa, kiek tai susije su Paslaugy teikimu,
pateikti pastabas ir pasitilymus dél Paslaugy teikimo.

4.3. tiesiogiai atsiskaityti su subteikéjais. Tokio atsiskaitymo tvarka nustatoma triSaléje
sutartyje, kurig sudaro Uzsakovas, Paslaugy teikéjas ir subteikéjas.

4.4. UzZsakovas turi visas §ioje Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojan¢iuose teisés aktuose
numatytas teises.

S. Paslaugy kaina ir atsiskaitymo tvarka

5.1. Uzsakovas uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas sumoka Paslaugy teikéjui pagal
Paslaugy teikéjo pasililyme (Sutarties 2 priedas) nurodytus Paslaugy teikimo jkainius. Paslaugy
teikéjo pasitlymo 4.1 punkte nurodyta licencijy paketo kaing, UZsakovas sumoka per 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos faktiiros gavimo i$ Paslaugy teikéjo ir Paslaugy perdavimo-
priémimo akto abiejy Saliy pasiragymo.

5.2.]1 Paslaugy jkainius jskaiCiuotos visos su Paslaugy teikimu susijusios islaidos ir visi
mokesciai, jskaitant ir pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM).

5.3. Paslaugy teikimo jkainiai (mokestis/jkainis) yra fiksuoti visg Sutarties vykdymo laikotarpj
ir nebus perskai¢iuojama nei dél bendro kainy lygio kitimo, nei dél pasikeitusiy mokes&iy, iSskyrus
PVM. Pasikeitus PVM tarifui, Paslaugy jkainiai perskai¢iuojami vadovaujantis Siomis nuostatomis:

5.3.1. pasikeitus PVM, bet kurios Salies iniciatyva per protinga termina Paslaugy jkainiai
atitinkamai perskai€iuojami;

5.3.2. Paslaugy jkainiai dél pasikeitusio PVM perskaiGiuojami paslaugoms, kuriy jkainiams
daro jtaka pasikeitgs mokestis;

5.3.3. Paslaugy jkainiai perskai¢iuojami tokiu pa&iu santykiu, kokiu pasikei¢ia PVM;

5.3.4.3i tvarka taikoma tiek didinant Paslaugy jkainius padidéjus mokes¢io tarifui, tiek juos
mazinant, jeigu mokescio tarifas mazéja;

5.3.5. Paslaugy teikimo jkainiy keitimg Salys jformina rasytiniu Saliy susitarimu.

5.4. Apmokéjimas vykdomas eurais i§ $iy Uzsakovo 1é3y: i$ strateginio veiklos plano
priemonéms 01.004.01.01.06 (investicinés 1é3os) ir 01.004.01.01.01 (paprastosios lé3os) skirty
asignavimy. Visos mokétinos sumos mokamos banko pavedimu j Paslaugy teikéjo nurodyta banko



saskaitg. Pasikeitus Paslaugy teikéjo finansiniams rekvizitams, Paslaugy teikéjas privalo rastu
informuoti UZsakova, apie tai, nurodydamas naujus savo finansinius rekvizitus.

5.5. Uzsakovas turi teis¢ sustabdyti mokéjimus, jeigu Paslaugos teikiamos nekokybiskai, iki
bus pasalinti visi triikumai.

5.6. Paslaugy teikéjui uz kokybiskai ir laiku suteiktas Paslaugas, nurodytas Sutarties 1.2.2
punkte, UZsakovas apmoka kas 3 (tris) ménesius pagal Sutarties 2 priede nurodytus Paslaugy teikimo
ikainius. Paslaugy teikéjas kas ketvirtj iki einamojo ménesio 15 (penkioliktos) dienos pateikia
Uzsakovui Paslaugy perdavimo-priémimo aktg (Sutarties 4 priedas) ir PVM sgskaitg faktlirg uz per
pragjusj 3 (triju) menesiy laikotarpj suteiktas Paslaugas.

5.7. Uzsakovas uz Paslaugas sumoka per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos
faktiiros gavimo i$ Paslaugy teikéjo ir Paslaugy perdavimo-priémimo akto abiejy Saliy pasiraSymo.
Paslaugy teikéjas PVM saskaitg faktiirg privalo pateikti naudodamasis elektronine paslauga ,,E.
sgskaita™ (elektroninés paslaugos ,.E. sgskaita® svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu) ir
elektroniniu pastu: ausra.jaraite@urm.lt.

5.8. Sutarties 1 priedo 3.2, 4.1- 4.3 punktuose nurodyty Paslaugy apimtj Salys i§ anksto suderina
raStu (Sutarties 3 priedas).

5.9. UZzsakovo vardu Paslaugy uzsakymus ir perdavimo-priémimo aktus turi teise pasiradyti
Informaciniy technologijy departamento direktorius, o jo nesant — jj pavaduojantis asmuo.

6. Saliq atsakomybé

6.1. Saliy atsakomybeé yra nustatoma pagal galiojandius Lietuvos Respublikos teises aktus ir Sig
Sutartj.

6.2. Salys jsipareigoja tinkamai ir saziningai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sia
Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy veiksmuy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai.

6.3. Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés nesuteikia Paslaugy UZsakovui nustatytu terminu arba
suteikia nekokybiSkas Paslaugas, neatitinkanéias Techninéje specifikacijoje nustatyty reikalavimuy,
UZsakovas informuoja Paslaugy teikéja rastu ir nurodo terming triikumams pasalinti. Jei per nurodyta
terming Paslaugy teikéjas trikumy nepasalina, UZsakovas turi teise, be oficialaus jspé&jimo ir
nesumazindamas kity savo teisiy gynimo budy:

6.3.1. mazinti apmokejimg kokybisky ir laiku nesuteikty Paslaugy verte (uz paslaugy, nurodyty
Sutarties 1.2.2 punkte, nesuteikimg sumaZinti ménesinj mokestj, nustatytg Sutarties 2 priedo 4.2
punkte, 10 (deSimties) procenty dydzio bauda nuo nesuteikty paslaugy vertés; uz paslaugy, nurodyty
Sutarties 1.2.3-1.2.4 punktuose, nesuteikima reikalauti sumokéti 10 (deSimties) procenty dydzio
baudg nuo nesuteikty paslaugy vertés) ir/arba:

6.3.2. pradéti skaiciuoti 0,02 (dviejy Simtyjy) procento delspinigius nuo nesuteikty/suteikty
nekokybiSky Paslaugy vertés dydzio uz kiekviena termino praleidimo dieng ir/arba;

6.3.3. vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, jspédamas Paslaugy teikéjg rastu pries 10 (desimt)
kalendoriniy dieny ir reikalauti 15 000 Eur (penkiolika tikstanéiy eury) dydzio baudos ir atlyginti
visus UzZsakovo dél sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo patirtus nuostolius.

6.4. Jeigu FIVASA paketo atnaujinimo metu dél Paslaugy teikéjo kaltés yra sugadinami
FIVASA duomeny bazéje esantys duomenys arba nustatymai, kuriy atkiirimas reikalauja 1 (vienos)
darbo dienos ar daugiau laiko, UZsakovas turi teise reikalauti kompensacijos vienu i3 iy budy:

6.4.1. pareikalauti i§ Paslaugy teikéjo sumoketi fiksuoto ménesinio mokes¢io dydzio bauda,
arba;

6.4.2. neapmoketi Paslaugy teikéjui uz suteiktas paslaugas, kuriomis atnaujinamos esamos
programinés jrangos funkcijos.

6.5. Jei Uzsakovas dél savo kaltés véluoja atsiskaityti Paslaugos teikéjui uz suteiktas Paslaugas,
UzZsakovas Paslaugy teikéjo raSytiniu reikalavimu jsipareigoja mokeéti 0,02 (dviejy Simtyjy) procento
dydzio delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos uz kiekvieng uzdelsta diena.

6.6. Delspinigiy ir/ar baudy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje
prisiimtus jsipareigojimus.



6.7. I Uzsakovo pusés uz Sutarties vykdyma, Sutarties ir pakeitimy paskelbima atsakingas
Informaciniy technologijy departamento direktorius.

7. Sutarties keitimo ir nutraukimo tvarka

7.1. Salys susitaria, kad:

7.1.1. Sutartis gali biti nutraukta rastisku Saliy susitarimu;

7.1.2. Sutartis gali biiti nutraukta Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnyje
nustatytais atvejais;

7.1.3. Sutartis gali biiti nutraukta vienasaliskai vienos i§ Saliy, kai kita Salis nevykdo savo
sutartiniy jsipareigojimy ilgiau kaip 20 (dvidesimt) dieny nuo rasytinio kitos Salies pranegimo apie
tai gavimo dienos. Tokiu atveju Sutarties nutraukimo data laikoma dvidesimt pirmoji diena, einanti
po praneSimo apie Sutartyje numatyty jsipareigojimy nevykdyma gavimo dienos.

7.1.4. UzZsakovas, jspéjes Paslaugy teikéja prie§ 14 (keturiolika) dieny, turi teis¢ nutraukti
Sutartj, neatsisakydamas kity savo teisiy gynimo biidy, kai Paslaugy teikéjas yra likviduojamas,
sustabdo iiking veikla, jo atzvilgiu vykdomas bankroto procesas arba teisés akty nustatyta tvarka
susidaro analogiSka ar panasi situacija, taip pat kai kei¢iasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktiira —
juridinis statusas, pobiidis ar valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam sutarties vykdymui.
Paslaugy teikéjas jsipareigoja nedelsiant, bet ne véliau nei per 5 (penkias) darbo dienas rastu
informuoti UZsakova apie jo atzvilgiu pradétas minétas procediiras ir/arba jo organizacinés struktiiros
keitima.

7.1.5. Sutartis gali biiti nutraukta kitais Sutartyje bei Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatytais atvejais.

7.2. Salys, nutraukdamos Sutartj, privalo visiskai atsiskaityti viena su kita.

7.3. Pirkimo sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali biti kei¢iama neatliekant naujos pirkimo
procediiros vadovaujantis Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsniu.

7.4. Visi Sios Sutarties pakeitimai ir papildymai yra neatskiriamos ios Sutarties dalys, jeigu jie
atlikti rastu ir pasiraSyti kompetentingy Sios Sutarties Saliy atstovy.

8. Sutarties jsigaliojimas ir galiojimas
8.1. Sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo dienos ir galioja 36 (trisdeSimt Sesis) ménesius.
8.2. Sutarties sudarymo diena laikoma jos abiejy Saliy pasira$ymo diena.

9. Gincy nagrmejlmas

9.1. Salys sieks, kad visi gincai, nesutarimai ir pretenzgos kurie gali kilti tarp Saliy dél 8ios
Sutarties, buty sprendZiami deryby keliu, tarpusavio susitarimu ir bendradarbiavimo pagrindu.

9.2. Bet koks ginCas, nesutarimas ar reikalavimas dél Sios Sutarties vykdymo sprendziamas
Saliy derybomis, o Salims per 30 (trisdesimt) dieny nuo vienos Salies ragytinio pranesimo kitai Saliai
pradeéti derybas gavimo dienos nesusitarus, ginas perduodamas spresti Lietuvos Respublikos teismui
pagal UZsakovo buveinés adresa, i$skyrus atvejus, kai jstatymai nustato idimtinj bylos teisminguma.

10. Paslaugy teikéjo teisé pasitelkti trefiuosius asmenis (subteikimas)

10.1. Susitarimas, pagal kurj Paslaugy teikéjas dalies jsipareigojimy, numatyty Sioje Sutartyje,
vykdymui pasitelkia tre¢iuosius asmenis, yra laikomas subteikimo sutartimi. Toks susitarimas turi
biiti raSytinis.

10.2. Subteikimas nesukuria sutartiniy santykiy tarp Uzsakovo ir subteikéjo. Paslaugy teikéjas
atsako uZ savo subteikéjy veiksmus ar neveikimg. UZsakovo sutikimas, kad sutartiniams
isipareigojimams vykdyti biity pasitelkiamas subteikéjas, neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo jokiy jo
Isipareigojimy pagal Sutartj.

10.3. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui gali pasitelkti savo pasiilyme nurodytus
subteikejus, kuriais grindziama Paslaugy teikéjo kvalifikacija, ir kitus subteikéjus, jeigu jie yra
Zinomi, ir kokiai pirkimo Sutarties daliai ketinama juos pasitelkti. Tuo atveju, jei pasiiilymo



pateikimo metu Paslaugy teikéjui nebuvo Zinomi kiti subteikéjai, Paslaugy teikéjas po Sutarties
jsigaliojimo jsipareigoja ne véliau kaip likus 2 (dviem) darbo dienoms iki sutarties etapo, kurio
veiklas vykdys subteikéjas, vykdymo pradzios UZsakovui pranesti tuo metu zinomy subteikéjy
pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Paslaugy teikéjas privalo informuoti apie minétos
informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu.

10.4. Sutarties vykdymo metu, kai subteikéjai netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslaugy
teikéjui, taip pat tuo atveju, kai subteikéjai nepajégis vykdyti jsipareigojimy Paslaugy teikéjui del
iskeltos restruktiirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka, inicijuotos
priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba jiems vykdomy analogisky
procediiry, Paslaugy teikéjas gali pakeisti subteikéjus. Apie tai Paslaugy teikéjas i$ anksto rastu turi
informuoti UZsakova, nurodydamas subteikéjy pakeitimo priezastis ir blisimus subteikéjus. Kartu su
informacija apie kei¢iamus Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodytus subteikéjus, kuriems buvo keliami
kvalifikaciniai reikalavimai, pateikiami ir subteikéjo pasalinimo pagrindy nebuvima (jei taikoma),
kvalifikacijg patvirtinantys dokumentai tai dienai, kai Paslaugy teikéjas kreipiasi j Uzsakova su
praSymu pakeisti subteikéjus. Pasitelkdamas ir véliau keisdamas subteikéjus Paslaugy teikéjas turi
uztikrinti, kad subteikéjai yra pajégiis ir kompetentingi tinkamam jiems pavesty uzduo¢iy vykdymui.
Prie§ duodamas sutikimg keisti Paslaugy teikéjo pasililyme nurodytus subteikéjus, kuriems buvo
keliami kvalifikaciniai reikalavimai, UZzsakovas privalo patikrinti naujy subteikéjy paSalinimo
pagrindy nebuvima (jei taikoma), kvalifikacijg patvirtinanéius dokumentus, subteikéjai gali biiti
kei¢iami tik gavus rasytinj Uzsakovo sutikimg. Tokiu atveju, jeigu subteikéjo, kuriuo grindziama
Paslaugy teikéjo kvalifikacija, netenkina jam keliamy kvalifikacijos reikalavimy arba padétis atitinka
bent viena pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnj nustatyta paSalinimo pagrinda, UzZsakovas
reikalauja, kad Paslaugy teikéjas per UZsakovo nustatyta terming pakeisty minéta subteikéja
reikalavimus atitinkanciu subteikéju.

11. Nenugalimos jégos (force majeure) aplmkybes

11.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal §ia Sutartj nejvykdyma
ar dalinj nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad tai jvyko dél nenugalimos jégos aplinkybiy, kuriy Salys
negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti, i§vengti ar paSalinti jokiomis priemonémis, pvz.:
Vyriausybés sprendimai ir kiti aktai, kurie turéjo poveikj Saliy veiklai, politiniai neramumai, streikai,
paskelbti ir nepaskelbti karai, kiti ginkluoti susirémimai, gaisrai, potvyniai, kitos stichinés nelaimés.
Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,Dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes liudijanCiy pazymy iddavimo tvarkos patvirtinimo®. Esant nenugalimos jégos
aplinkybéms, Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidZiamos nuo
atsakomybeés uz Sutartyje numatyty sutartiniy jsipareigojimy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba
netinkamg jvykdymg.

11.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai rastu apie
nenugalimos jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo dienos, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy
atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty islaidas ar neigiamas pasekmes, o taip
pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. Pranesimo taip pat reikalaujama, kai isnyksta
Isipareigojimy nevykdymo pagrindas.

11.3. Pagrindas atleisti Sal; nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo
momento. Jeigu Salis laiku nei$siuncia praneSimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai
Saliai zala, kurig §i patyre dél laiku nepateikto praneSimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.



12. Baigiamosios nuostatos

12.1. Siai Sutaréiai ir visoms i§ $ios Sutarties atsirandan¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai. Sutartis sudaryta ir turi biiti aiskinama pagal Lietuvos Respublikos
teise.

12.2. Nei Sutartis, nei jokios i§ Sutarties atsirandancios teisés ar pareigos negali biiti perduotos
trediajai Saliai be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

12.3. Visi praneSimai, informacija ir kitokia $ioje Sutartyje numatyta korespondencija turi biti
daroma rastu ir siun¢iama registruotu laisku, per kurjerj arba elektroniniu pastu. Jei siun¢iama per
kurjerj ar elektroniniu pastu, gavimo data bus laikoma i$siuntimo diena, o jei siun¢iama registruotu
laiSku — 5 (penkta) darbo diena nuo i$siuntimo.

12.4. Salys privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas viena kitg rastu
informuoti apie savo adreso, banko duomeny, kity rekvizity, uz sutarties vykdyma atsakingy ir
kontaktiniy asmeny pasikeitima. Salis, nejvykdziusi io reikalavimo, negali pareikiti pretenzijy ar
atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus duomenis, neatitinka
Sutarties salygy arba ji negavo pranesimy, siysty pagal Siuos duomenis.

12.5. Sutartyje neaptartoms aplinkybéms taikomas Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas ir
kiti Lietuvos Respublikos teisés aktai.

12.6. Sutartis sudaryta lietuviy kalba, dviem v1enodq juriding galig turin€iais egzemplioriais (po
vieng kiekvienai Saliai), patvirtintais tinkamai igalioty Saliy paragais ir antspaudais.

13. Kontaktiniai asmenys
13.1. Uzsakovo kontaktinis asmuo: Pardavimy vadybininké Viktorija Ginioté, el. pastas:
vginiote(@alna.lt, tel. +370 625 80350.
13.2. Paslaugy teikéjo kontaktinis asmuo: Informaciniy sistemy projekty valdymo skyriaus
vyriausioji specialisté Ausra Jaraité, el. paStas: ausra.jaraite@urm.lt, tel. (8 5) 259 2225.

14. Sutarties priedai
14.1. Sutarties priedai yra neatskiriama $ios Sutarties dalis. Prie Sutarties pridedami $ie priedai:
14.1.1. Sutarties 1 priedas: Techniné specifikacija, 9 lapai;
14.1.2. Sutarties 2 priedas: Paslaugy teikéjo pasitilymas, 4 lapai;
14.1.3. Sutarties 3 priedas: Uzsakymo forma, 1 lapas;
14.1.4. Sutarties 4 priedas: Paslaugy perdavimo-priémimo akto forma, 1 lapas.

) 15. Saliy adresai, rekvizitai ir parasai _
UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS
Pavadinimas: Lietuvos Respublikos uZsienio

. sl Pavadinimas: UAB ,,Alna Business Solutions*
reikaly ministerija

Istaigos kodas: 188613242 Imonés kodas: 300067906

PVM mokeétojo kodas: LT 886132411 PVM mokétojo kodas:LT100001324511
Adresas: J. Tumo-VaiZzganto g. 2, Adresas: Lvovo g. 105A,

LT-01511, Vilnius LT-08104 Vilnius

Telefonas: (8 5) 236 2444 Telefonas: (8 5) 278 5573

Faksas: (8 5) 231 3090 Faksas: (8 5) 278 5511

Sgskaitos Nr.: LT987300010076086644 Saskaitos Nr.: LT87 7290 0000 1446 7947
Banko pavadinimas: Swedbank, AB Banko pavadinimas: Citadele

Banko kodas : 73000 Banko kodas: 72900
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Sutarties 1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Perkamos Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerijoje (toliau — perkancioji
organizacija) naudojamos Finansy valdymo informacinés sistemos (toliau — FIVASA) prieZiuros,
palaikymo, vystymo, konsultavimo ir naudotojy apmokymo paslaugos (toliau — Paslaugos).

Perkanc&iosios organizacijos valdomos ir naudojamos FIVASA aprasas pateiktas Sios
techninés specifikacijos 5 skyriuje. Detalios duomeny struktiiros bus pateiktos konkursa laiméjusiam
tiekéjui.

TECHNINEJE SPECIFIKACIJOJE VARTOJAMOS SAVOKOS/TRUMPINIAI
Paklausimy ir klaidy registravimo ir valdymo sistema — tickéjo sistema, kurioje perkanCioji
organizacija registruoja su FIVASA susijusius prane$imus (paklausimas/informavimas apie P]
sutrikimus/uzsakymas).

Diplomatinés atstovybés — Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés, konsulinés jstaigos,
atstovybés prie tarptautiniy organizacijy ir specialiosios misijos.

PI — perkanciosios organizacijos testinéje ir/ar darbingje aplinkoje jdiegta standartiné ir nestandartiné
programiné jranga, kurig sudaro 3ios techninés specifikacijos 5 skyriuje i$vardinti komponentai ir
pagal perkanciosios organizacijos reikalavimus modifikuoti esami ar jdiegti nauji funkciniai
naujiniai, tiekéjo pritaikyti perkanciosios organizacijos poreikiams.

Papildoma duomeny analizé — tai perkandiosios organizacijos duomeny analizé, susijusi su
perkanciosios organizacijos duomeny nagringjimu, siekiant surasti ir i$siaiskinti klaidas/kritines
klaidas/naudotojo klaidas arba su pateikty situacijy modeliavimu, siekiant patenkinti papildomus
perkanciosios organizacijos poreikius.

Licencija — leidimas (sutartis), kurio pagrindu perkan&ioji organizacija tam tikromis saglygomis jgijo
teis¢ naudotis P].

Garantinis laikotarpis — laikotarpis, kai tiekéjas nemokamai' taiso PJ klaidas ir netikslumus.
Klaida — PJ funkcinio naujinio sutrikimas, kai P] neveikia taip, kaip numatyta funkciniuose
reikalavimuose. Klaida pripazjstami tik tokie sutrikimai, kuriuos galima reprodukuoti tam, kad buty
galima jsitikinti jy egzistavimu. Klaidos gali biiti nekritinés arba kritinés.

Kritiné klaida — klaida, dél kurios perkanciosios organizacijos naudotojas, naudojantis P], negali
vykdyti teises aktais numatyty biitiny funkcijy.

Naudotojo Kklaida — klaida, kurig padaré perkanciosios organizacijos P] naudotojai, ar
klaidos/kritinés klaidos, jvykusios dél perkanCiosios organizacijos neteisingo bendros P]
administravimo ar P] konfigtiravimo pakeitimo, duomeny jvedimo, jei tai atliko ne tiekéjas.
Reakcijos laikas — vykdymo laikas, per kurj tiekéjas po pranesimo apie sutrikimg gavimo nagring¢ja
sutrikimo atsiradimo prieZastj, numato problemos sprendimo ar taisymo kelius, laikg ir apie tai
informuoja perkancigjg organizacija.

Veiklos atstatymo laikas — tai laikas, per kurj klaida yra iStaisoma arba paSalinama ir programiné
jranga vél veikia taip, kaip numatyta funkciniuose reikalavimuose.

Funkcinis naujinys — tai programiniai standartiniy ir nestandartiniy funkcijy pakeitimai, atlikti
pasikeitus FIVASA funkcijas reglamentuojantiems Lietuvos Respublikos teisés aktams ir kiti pagal
perkanciosios organizacijos poreikius atlikti FIVASA funkcijy tobulinimai.

Tiesioginés kreipties rezimas (on-line) — darbo tinkle biidas, kai viena $alis i§ savo kompiuterio
siunCia elektroninius duomeny pranesimus j tinkle esantj kitos 3alies kompiuterj, kuris i§ karto
apdoroja uzklausg ir automatiskai atsiunia atsakomajj elektroninj pranes$ima;

Darbo diena — bet kuri savaités diena nuo pirmadienio iki penktadienio (imtinai), i§skyrus tuos
atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus tokia savaités diena yra pripaZjstama $vendiy
diena.

Darbo valandos (Lietuvos Respublikos laiku) — laikotarpis darbo dienomis —nuo 8:00 val. iki 17:00
val., penktadieniais — nuo 8:00 val. iki 15:45 val., $ventiniy dieny iSvakarése — nuo 8:00 val. iki 16:00

! Visos su tinkamu sutarties vykdymu susijusios islaidos turi biti jskaitytos j tiekéjo siulomy Paslaugy kaing.



val., jei penktadienis — nuo 8:00 val. iki 14:45 val, iSskyrus tuos atvejus, kai pagal Lietuvos
Respublikos teisés aktus yra nustatomos kitos darbo valandos.

1. BENDRIEJI REIKALAVIMAI IR INFORMACIJA APIE PERKAMAS PASLAUGAS

Eil.
Nr.
1.1. | Paslaugy teikimo | Paslaugos turi biti teikiamos 36 (trisdeSimt SeSis) menesius nuo
trukme vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties (toliau — Sutartis) sudarymo
dienos.

1.2. | Tiekejo Tiekéjo skirtas laikas konsultavimo paslaugoms perkanciosios
sunaudoto laiko organizacijos darbo vietoje ir uzsakymy sgnaudoms jvertinti,
nustatymo skai¢iuojamas minutémis apvalinant iki 5 (penkiy) minuciy.
tikslumas
1.3. | Uzsakymy Pateikdama reikalavimus funkciniams naujiniams perkancioji
pateikimo organizacija pateikia tiekéjui visus turimus duomenis ir/ar operacijy
funkciniams atlikimo schemas, reikalingas vystymo paslaugai atlikti. Visi
naujiniams perkanciosios organizacijos formuojami uZsakymai funkciniams
reikalavimai naujiniams sukurti, pritaikyti ir jdiegti teikiami tiek€jui raStu.

1.4. | Paslaugy 1.4.1. P] pakety atnaujinimo metu, turi buti uztikrintas FIVASA
garantija esan¢iy duomeny saugumas. Jeigu FIVASA paketo atnaujinimo metu
yra sugadinami FIVASA esantys duomenys arba nustatymai, kuriy
atkiirimas reikalauja 1 (vienos) darbo dienos ar daugiau laiko,
perkancioji organizacija turi teise reikalauti kompensacijos vienu i$
Siy budy:

1.4.1.1. kai yra sugadinami FIVASA esantys duomenys arba
nustatymai pagal techninés specifikacijos 3 dalj tiekéjas moka
fiksuoto ménesinio abonentinio mokes¢io dydzio bauda,

arba

1.4.1.2. kai yra sugadinami FIVASA esantys duomenys arba
nustatymai pagal techninés specifikacijos 4 dalj perkancioji
organizacija nemoka tiekéjui uz atliktas vystymo paslaugas, kuriomis
atnaujinamos esamos P] funkcijos.

1.4.2. Tiekéjo atnaujintoms esamoms FIVASA dalims ir funkcijoms
suteikiama garantija visam sutarties galiojimo laikotarpiui, bet ne
maziau nei 24 (dvideSimt keturiems) ménesiams nuo atnaujinimy
idiegimo.

1.4.3. Naujai jdiegtiems P] funkciniams naujiniams yra suteikiama
garantija visam sutarties galiojimo laikotarpiui, bet ne maZiau nei 24
(dvidesimt keturiems) ménesiams nuo funkciniy naujiniy jdiegimo.
1.4.4. Perkanciajai organizacijai pereina neiSimtinés teisés neribota
laika naudoti ir modifikuoti savo veiklos tikslais naujai sukurtus ir j
perkanciosios organizacijos darbing aplinkg jdiegtus FIVASA
funkcinius naujinius.

1.5. | Pakeitimy 1.5.1. Kartu su funkciniu naujiniu tiekéjas pateikia perkanciajai
valdymas organizacijai naujy/koreguojamy FIVASA funkciniy naujiniy
veikimo dokumentacijg (funkcinio naujinio procediiros atlikimo
schema/apraSymg ir/ar instrukcijg naudotojui) ir atnaujinta techning
specifikacija. Jei funkcinis naujinys yra susijes su programavimu, taip
pat yra pateikiamas programinis kodas ir jo veikimo apraSymas.

Rodiklis Reikalaujama minimali rodiklio reikSmé




1.5.2. Tiekéjas turi uztikrinti FIVASA pakeitimy valdyma. Pakeitimy
valdymui turi biiti naudojama programinio kodo (ir susijusios
dokumentacijos) versijavimo programiné jranga ar lygiaverté.

2. FIVASA REIKALINGOS LICENCIJOS

Nr.

Rodiklis

Reikalaujama minimali rodiklio reikSmé Kiekiai

2.1

Microsoft Dynamics
NAYV licencijy paketas

Perkandiosios  organizacijos turimy  Microsoft | 1 vnt.
Dynamics NAV licencijy naujinimas (Microsoft
Dynamics NAV licencijy naujinimo pabaigos data yra
2018-09-23. | pasitlymo kaing turi biiti jskaiCiuota
FIVASA reikalingy licencijy naujinimo kaina visam
36 (trisdesimt $esiy) ménesiy laikotarpiui.

Naudotojy konkurentiniy sesijy (galin¢iy dirbti vienu
metu) skaiCius — 40 (keturiasdeSimt).

3. FIVASA PRIEZIUROS, PALAIKYMO,VYSTYMO IR KONSULTAVIMO PASLAUGOS
(3.1 — 3.9 PUNKTUOSE NURODYTOS PASLAUGOS — UZ ABONENTIN] MOKEST])

Eil.
Nr.

Rodiklis

Reikalaujama minimali rodiklio reikSmé

3.1.

FIVASA esamy funkciniy
naujiniy priezitira

Tiekéjas uztikrina, kad FIVASA funkciniai naujiniai visada
atitikty galiojan¢ius finansy valdymo standartus, Lietuvos
Respublikos teisés aktus ir perkanciosios organizacijos
reikalavimus.

B

FIVASA esamy funkciniy

naujiniy vystymo
paslaugos

Perkandioji organizacija gali uzsakyti vystymo paslaugas,
susijusias su FIVASA esamy funkciniy naujiniy keitimu arba
tobulinimu (jskaitant, bet neapsiribojant — klasifikatoriy
atnaujinima, duomeny mainy realizavima, papildomy lauky
sukiirimg ir kitus panaSius pakeitimus). FIVASA esamy
funkciniy naujiniy vystymo paslaugos uZzsakomos raStu.
Tiekéjui perduodamame Uzsakyme perkancioji organizacija
pateikia bendra kei¢iamo FIVASA funkcinio naujinio
apraSyma, o tiekéjas analizuoja perkanciosios organizacijos
reikalavimus, detalizuoja uzsakyma, jvardija reikalingus atlikti
FIVASA pakeitimus, jvertina darby laiko sgnaudy verte ir
pateikia perkanciajai organizacijai derinti. Suderinus darby
laiko sanaudas, nustatomas darby atlikimo terminas.
Numatomas kiekis - iki 1152 val. per 36 (trisdeSimt SeSis)
meénesius, jskaitant 3.2.3 papunktyje numatytus darbus.

3.3.

FIVASA funkciniy
naujiniy sukirimas,
pritaikymas ir jdiegimas

3.3.1. Funkciniy naujiniy diegimas turi biiti suderintas su turima
FIVASA versija, galiojanCiais Lietuvos Respublikos teisés
aktais ir atitikti perkanciosios organizacijos poreikius.

3.3.2. Keiciantis Lietuvos Respublikos teisés aktams, tiesiogiai
jtakojantiems esamas FIVASA funkcijas, tiekéjo iniciatyva turi
buti sukurti, iStestuoti ir jdiegti funkciniai naujiniai ne véliau,
kaip likus 10 (deSimt) darbo dieny iki Lietuvos Respublikos
teisés akty jsigaliojimo arba atitinkamo pakeitimo faktinio
panaudojimo datos, suderintos su perkanéigja organizacija.
FIVASA funkcinis naujinys turi apimti visus susijusius
pakeitimus ir leisti tiksliai ir korekti¥kai toliau vesti finansy
apskaita pagal pasikeitusius normatyvus bei teisés aktus. Tuo
atveju, kai tiekéjas neturi galimybiy realizuoti pakeitimus per
nurodytus terminus, jis apie tai rastu informuoja perkandigja
organizacija ir pateikia alternatyvy pasitilyma. Po funkcinio
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naujinio jdiegimo FIVASA atsiradusias klaidas tiekéjas taiso
3.4 ir 3.5 punktuose nustatyta tvarka per 2 (dvi) darbo dienas.
Funkciniams naujiniy pakeitimams taikomos standartinés
garantijos salygos, numatytos techninés specifikacijos 1.4
punkte.

3.3.3. Turi bati sukuriami ir jdiegiami FIVASA funkciniai
naujiniai, kai esamojoje FIVASA versijoje nejmanoma pasalinti
nustatyty P[ klaidy.

3.3.4. Jeigu perkancioji organizacija nustato esminj standartiniy
funkcijy atlikimo ar FIVASA prieZiiiros, palaikymo, vystymo ir
konsultavimo paslaugy ataskaity formavimo trukmes
pailgéjima, tiekéjas turi sukurti ir jdiegti FIVASA funkcinj
naujinj ir/ar per 7 (septynias) kalendorines dienas pateikti
pasiilyma FIVASA techninés dalies optimizavimui.
Standartiniy funkcijy ir FIVASA prieziliros, palaikymo,
vystymo ir konsultavimo paslaugy ataskaity sgraSas ir jy
atlikimo pradiné trukmé yra fiksuojama abiejy Saliy pasiraSomu
protokolu, kai tiekéjas pradeda teikti FIVASA priezidros,
palaikymo ir vystymo paslaugas.

3.3.5. Funkciniai naujiniai negali turéti jokiy anksc¢iau nustatyty
ir jau iStaisyty klaidy.

3.3.6. Po kiekvieno funkcinio naujinio jdiegimo tiekéjas
uztikrina perkanciosios organizacijos naudotojams iki 2 (dviejy)
akademiniy valandy trunkan&ius apmokymus apie funkcinio
naujinio naudojima.

3.3.7. Su kiekvienu FIVASA funkcinio naujinio jdiegimu
perkanciajai organizacijai turi biti pateikiama iSsami pakeitimo
dokumentacija ir atnaujinta techniné specifikacija.

3.3.8. Kartu su kiekvienu FIVASA funkcinio naujinio jdiegimu,
jei ji jdiegus pasikeitt P] naudotojo darbo procediros,
perkanciajai organizacijai turi buti pateikiamas atnaujintas
pakeistos srities naudotojo vadovas.

3.3.9. Istestuota funkcinj naujinj su diegimo instrukcija tiekéjas
pateikia perkanciajai organizacijai ir jdiegia jj i perkanciosios
organizacijos naudojamg FIVASA testine aplinka. Perkanciajai
organizacijai patvirtinus funkcinio naujinio veikima, tiekéjas
idiegia jj j FIVASA darbing aplinka. Perkancioji organizacija
néra atsakinga uz naujy funkciniy naujiniy testavima. Sutarties
vykdymo metu tiekéjas atsakingas uz savo programinés jrangos,
skirtos FIVASA, versijy atnaujinima.

3.4.

Klaidy taisymas

3.4.1. Turi buti uztikrintas klaidy taisymas.

3.4.2. Klaidos tipg (nekritiné ar kritiné) nustato perkancioji
organizacija.

3.4.3. Klaida yra pradedama taisyti, nepriklausomai nuo to, ar
jau nustatytos jos iStaisymo sgnaudos.

3.4.4. Po sutarties pasibaigimo klaidos, atsiradusios deél tiekéjo
suteikty P] programavimo ir/ar diegimo paslaugy, garantiniu
laikotarpiu turi biiti taisomos nemokamai'. Nekritinés klaidos
yra iStaisomos per 5 (penkias) darbo dienas nuo jy aptikimo ir
registravimo tieckéjo Paklausimy ir klaidy registravimo ir
valdymo sistemoje.
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3.4.5. Apie klaidy atsiradima perkancioji organizacija pranesa
tiekejui per
Paklausimy ir klaidy registravimo ir valdymo sistemg ir
issiysdama elektroninj laiska j tiekéjo nurodyts elektroninio
pasto adres3. Skubiais atvejais perkanioji organizacija apie
klaidas pranesa tiekéjui telefonu ir véliau elektroniniu pastu.
3.4.6. Kritinés klaidos atveju veiklos atkiirimo laikas
skaitiuojant nuo pranesimo gavimo | tiekéjo paklausimy ir
klaidy registravimo ir valdymo sistemg — ne daugiau kaip 4
(keturios) darbo valandos, jskaitant reakcijos laika.

3.4.7. Kitos klaidos taisomos 3.8 punkte nustatyta tvarka.

3.5.

Paklausimy ir klaidy
registravimo valdymo
sistema

3.5.1. Tiekéjas privalo turéti sistema, skirta perkanCiosios
organizacijos paklausimams ir klaidoms registruoti, kuri
uztikrinty kokybidka ir savalaiki FIVASA prieZiuros,
palaikymo ir vystymo paslaugy teikimg ir sutartiniy
jsipareigojimy jvykdyma.

3.5.2. Reikalavimai tiekéjo paklausimy ir klaidy registravimo ir
valdymo sistemai:

3.5.2.1. paklausimai ir klaidos Paklausimy ir klaidy
registravimo valdymo sistemoje registruojami fiksuojant:
unikaly prane$imo numerj, FIVASA modulio kodg, tipg (su
perkancigja organizacija suderinamas baigtinis galimy tipy
saradas: konsultavimo paslaugos telefonu, konsultavimo
paslaugos elektroniniu patu, nekriting, kritiné klaidos ir pan.),
reakcijos laika, atsako laikg, veiklos atklirimo laika, teikty
konsultavimo paslaugy turinj (nurodoma tema, data, laikas, kas
kreipési, kokiu biidu (telefonu, elektroniniu paStu ar darbo
vietoje), tiekéjo specialisto sunaudoty valandy skaiCiy,
specialisto  tipg,  iSkilusios  problemos/  uZsakymo,
sprendimo/rezultato apraSymas);

3.5.2.2. paklausimai ir klaidos Paklausimy ir Kklaidy
registravimo valdymo sistemoje yra uzdaromi tik su
perkanciosios organizacijos leidimu;

3.5.2.3. turi biiti galimybé prisijungti ne maziau negu 3 (trims)
perkan¢iosios organizacijos naudotojams Paklausimy ir klaidy
registravimo valdymo sistemoje registruoty paklausimy ir
klaidy perziorai ir FIVASA priezitiros, palaikymo, vystymo ir
konsultavimo paslaugy ataskaity, apie paklausimus ir klaidas,
gavimui;

3.5.2.4. turi buti galimybé perkanCiosios organizacijos
naudotojui  suformuoti pasirinkto laikotarpio FIVASA
priezidros, palaikymo, vystymo ir konsultavimo paslaugy
ataskaitg pagal FIVASA modulius, incidenty skaiciy, jy tipus ir
ju sprendimo laika.

3.5.3. Elektroniniu pastu perkanciosios organizacijos siun¢iami
paklausimai ir pranes$imai apie P] sutrikimus tiekéjo paklausimy
ir klaidy registravimo valdymo sistemoje registruojami
nedelsiant. Apie jy registravimo laikg ir jiems priskirtus
unikalius numerius perkancioji organizacija gauna praneSima
elektroniniu pastu.
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3.6.

FIVASA prieZzitiros,
palaikymo, vystymo ir
konsultavimo paslaugy
ataskaitos

Reguliariai, kiekvieno ketvir¢io pradzioje, tiekéjas pateikia
detalia per praéjusj ketvirtj visy suteikty FIVASA prieZitros,
palaikymo, vystymo ir konsultavimo paslaugy ataskaita.
FIVASA prieziliros, palaikymo, vystymo ir konsultavimo
paslaugy ataskaitoje turi buti pateikta tokia informacija:
uzfiksuotos klaidos, jy tipai, reakcijos laikai, atsako laikai,
veiklos atkiirimo laikai, teiktos konsultavimo paslaugos
(nurodoma tema, data, laikas, kas kreipési, kokiu budu
(telefonu, elektroniniu pastu ar darbo vietoje), specialisto
sunaudoty valandy skaiGius, specialisto tipas, iSkilusios
problemos/uzsakymo, sprendimo/rezultato apraSymas).
Detalios FIVASA prieziiros, palaikymo, vystymo ir
konsultavimo paslaugy ataskaitos derinamos su perkanciaja
organizacija. Detalios FIVASA prieziiiros, palaikymo, vystymo
ir konsultavimo paslaugy ataskaitos pateikiamos kartu su darby
priémimo—perdavimo aktu ir PVM saskaita—faktira.

3.7.

Konsultavimo paslaugos
telefonu

Perkan¢ioji organizacija turi teis¢ gauti atsakymga telefonu j
klausimus, susijusius su FIVASA, kuriy atsakymai nereikalauja
papildomos analizés. Prireikus (esant sudétingesnei situacijai)
arba tiekéjo praSymu perkancioji organizacija po pokalbio su
tiekéjo atstovu paklausimg laisva forma gali iSsiysti elektroniniu
pastu.

3.8.

Konsultavimo paslaugos
elektroniniu pastu

Perkancioji organizacija turi teis¢ gauti atsakyma elektroniniu
pastu j bet kokius klausimus, susijusius su FIVASA. Tokiu
atveju tiekéjas jsipareigoja | perkanCiosios organizacijos
elektroniniu pastu pateikiamus klausimus reaguoti ir atsakymg
pateikti per 8 (aStuonias) darbo valandas nuo elektroniniu paStu
gauto klausimo valandos, jei atsakymai nereikalauja
papildomos analizés. Jeigu atsakymo pateikimui reikalinga
papildoma analizé, atsakymas j klausima pateikiamas per 8
(aStuonias) darbo valandas nuo perkanciosios organizacijos
paskutinio atsakymo apie duomenis pateikimo valandos. Sia
konsultavimo paslauga elektroniniu pastu gali naudotis tik
perkanciosios organizacijos P] naudotojai.

3.8,

Konsultavimo paslaugos
darbo vietoje, iSskyrus
konsultavimo paslaugas,
nurodytas 3.7 ir 3.8
punktuose

Konsultavimo paslaugos turi buti teikiamos perkanciosios
organizacijos adresu: J. Tumo-Vaizganto g. 2, LT-01511
Vilnius. Konsultavimo paslaugos turi buti suteiktos ne véliau
kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo uzsakymo konsultavimo
paslaugoms pateikimo dienos arba kitu, perkanciajai
organizacijai priimtinu laiku. Konsultavimo paslaugoms
naudojamos valandos pradedamos skaifiuoti nuo tiekéjo
atstovo, kuris teiks konsultavimo paslaugas, atvykimo |
perkanciosios organizacijos nurodytag darbo vieta momento.
Konsultavimo paslaugos pabaiga fiksuoja perkanciosios
organizacijos atstovas, kuris priima konsultavimo paslauga. Jei
konsultavimo paslaugos neuzbaigiamos, jos pratesiamos Kkita
darbo diena su perkanéiaja organizacija suderintu laiku. Siomis
konsultavimo paslaugomis gali naudotis ne tik perkanciosios
organizacijos paskirti P] naudotojai, bet ir tie naudotojai,
kuriems Sios konsultavimo paslaugos reikalingos.

Numatomas kiekis - iki 720 val. (20 val./per ménesj) per 36
(trisdeSimt SeSis) ménesius.
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4. PAPILDOMAI UZSAKOMOS FIVASA VYSTYMO IR NAUDOTOJU APMOKYMO

PASLAUGOS
E‘: Rodiklis Reikalaujama minimali rodiklio reikSmeé Kiekiai
4.1. | Funkciniy I3testuota funkcinj naujinj su diegimo instrukcija tiekéjas | Iki 2000
naujiniy, pateikia perkanCiajai organizacijai ir jdiegia ji | | val. per 36
nenurodyty Sios | perkangiosios organizacijos naudojamg FIVASA testing (trisdesimt
techninés aplinka. Perkanciajai organizacijai patvirtinus funkcinio %eis)
specifikacijos 3 naujinio korektiskg veikima, tiekéjas jdiegia jj j FIVASA |~ ~ . |
dalyje, darbing aplinkg. Tiekéjui kartu su perkanCigja TcHestls
sukiirimas, organizacija patikrinus funkcinio naujinio veikimg
vystymas ir FIVASA darbinéje aplinkoje yra suraSomas patikrinimo
jdiegimas protokolas. PerkanCioji organizacija néra atsakinga uz
naujy funkciniy naujiniy testavima. Funkciniai naujiniai
turi apimti visus su jy jdiegimu susijusius FIVASA
funkcijy pakeitimus, uztikrinti nepertraukiama ir
korektiska tolesn¢ finansy apskaita ir integracija su
kitomis perkanciosios organizacijos naudojamomis
sistemomis: personalo valdymo informacine sistema —
PERSIS, kasdiene UZsienio reikaly ministerijos
informacijos sistema kURMis, Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos turima Finansy valdymo ir apskaitos
informacine sistema — FVAIS, valstybés registrais (pvz.
VATARAYS).
4.2. | Paslaugy Jei Paslaugy teikimas susijes su programavimo
teikimas susijes | paslaugomis, perkanciajai organizacijai pateikiamas

su programavimu

programos kodas, i§sami programos kodo veikimo
dokumentacija.

4.3.

Papildomos
paslaugos

Jeigu perkan&ioji organizacija pageidauja papildomy
paslaugy, susijusiy su naujy finansy valdymo funkcijy
automatizavimu arba esamy FIVASA funkciniy naujiniy
keitimu ir/ar tobulinimu, perkanéioji organizacija teikia
uzsakymg raStu. Uzsakymo projektas, kuriame
perkancioji organizacija pateikia bendra reikiamo naujo
arba kei¢iamo FIVASA funkcinio naujinio apraSyma, yra
perduodamas tiekéjui. Tiekéjas analizuoja perkanciosios
organizacijos reikalavimus, detalizuoja uzsakyma, nustato
visus reikalingus atlikti FIVASA pakeitimus, jvertina
darby laiko sgnaudy verte ir pateikia perkanciajai
organizacijai derinti. Sioms vystymo paslaugoms jvertinti
yra taikomi tiekéjo pasililyme pateikti valandiniai jkainiai.
Suderinus darby laiko sgnaudas, nustatomas darby
atlikimo terminas:

e Iki 50 val. darbai atlickami per 7 (septynias) darbo
dienas;

e 51 — 100 val. darbai atlickami per 14 (keturiolika)
darbo dieny;

e 101 — 150 val. darbai atliekami per 21 (dvideSimt
vieng) darbo dieng;
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e ir t.t., i3skyrus atskirai derinamus ypatingos skubos
atvejus.

Uzsakymo paslaugoms atlikti
suderinamos abiejy $aliy sutarimu.

reikalingos valandos

4.4. | Naudotojy Naudotojy apmokymo paslaugos turi buti teikiamos | Iki 150
apmokymo perkangiosios organizacijos adresu: J. Tumo-Vaizganto g. | val. per 36
paslaugos, 2, LT-01511 Vilnius, arba Kkitoje perkanliosios | (trisdeSimt
iSskyrus organizacijos nurodytoje vietoje, esanlioje Lietuvos | SeSis)
naudotojy Respublikos teritorijoje. Naudotojy apmokymo paslaugos | ménesius*
apmokymo turi biti suteiktos ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo
paslaugas dieny po uzsakymo naudotojy apmokymo paslaugoms
nurodytus pateikimo arba kitu, perkan¢iajai organizacijai priimtinu,

laiku. Naudotojy apmokymo paslaugoms naudojamos
valandos skaifiuojamos pagal tiekéjo sudaryta ir su
perkanéiagja organizacija suderintag naudotojy apmokymo
paslaugy programg (déstytojui skirtas pasiruoSimo laikas
naudotojy apmokymo paslaugoms nejskai¢iuojamas).
Naudotojy apmokymo paslaugy pradzig ir pabaiga
fiksuoja perkanciosios organizacijos atstovas, kuris priima
naudotojy apmokymo paslaugas.

Naudotojy apmokymo paslaugy rezultatai turi biti
pateikiami mokymo ataskaity, kuriose yra apmokyty
naudotojy parasai, pavidalu. Apmokomiems naudotojams
pateikiama mokymy medZiaga.

* Perkancioji organizacija nejsipareigoja uzsakyti maksimalaus vystymo ir naudotojy apmokymo paslaugy kiekio.

3.3.6 papunktyje

5. TURIMOS FIVASA APRASAS

5.1. FIVASA yra automatizuota finansy valdymo sistema, kuri yra naudojama perkanciojoje
organizacijoje ir Diplomatinése atstovybése. Jg sudaro:
5.1.1. Duomeny bazé MS SQL 2008 serveryje (duomeny bazé naudoja Microsoft Dynamics Navision
licencija).
5.1.2. Microsoft Dynamics Navision duomeny baze:
5.1.2.1. Duomeny bazés struktiira atitinka Microsoft Dynamics Navision 5.01;
5.1.2.2. Duomeny bazés dydis siekia 50 GB.
5.1.3. Microsoft Dynamics Navision 5.01 klientas, kuris dirba tiesioginés kreipties rezimu (on-line).
5.2. Siuo metu dirbanéiy su FIVASA naudotojy skaigius: ~ 80 reguliariai dirbangiy, ~25 dirbanciy
re¢iau nei kiekvieng dieng. Turimos Microsoft Dynamics Navision licencijos konkurentiniy sesijy
skaiCius — 60 vnt.
5.3. Siuo metu FIVASA apskaitoma 59 Navision jmonés (1 centro ir 58 struktiriniai padaliniai).
Planuojama apskaityti iki 62 Navision jmoniy. Diplomatiniy atstovybiy finansy apskaitos duomenys
nuo 2018 m. sausio 1 d. konsoliduojami Lietuvos Respublikos finansy ministerijos turimoje Finansy
valdymo ir apskaitos informacinéje sistemoje VBAMS/FVAIS. Perkanciosios organizacijos ir
Diplomatiniy atstovybiy darbo uzmokesCio duomenys apskaitomi FIVASA, centrinéje Navision
jimongje.
5.4. Naudojami FIVASA moduliai:

e Darbo laiko ir uzmokescio apskaita (apskaitoma 1 100 darbuotojy);

e Diplomatiniy atstovybiy finansy apskaita;

e Kurjeriy darbo laiko ir poilsio apskaita;

e Rysiy (istekliy planavimo) apskaita;

e Klasifikatoriy ir pagrindiniy dimensijy valdymas;

e FIVASA prieZitros, palaikymo, vystymo ir konsultavimo paslaugy ataskaity ir kitos i$vestinés
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informacijos (eksporto/importo funkcijos) valdymas pagal atitinkamas sritis;
e FIVASA nustatymy perkan&iosios organizacijos ir Diplomatiniy atstovybiy  moduliams
administravimas, naudotojy teisiy ir roliy valdymas.
5.5. Bendras FIVASA naudojamy ataskaity skai¢ius — iki 200, dalis i$ jy turi duomeny eksporto |
* xlsx, *.pdf ir *.html tipo failus galimybeg.

6. FIVASA PASLAUGU, NURODYTU TECHNINES SPECIFIKACIJOS 4 PUNKTE, TEIKIMO
SCHEMA

Perkangiosios organizacijos paklausimo/uzsakymo pateikimas.
Atsakinga perkanéioji organizacija

!

Paklausimo/uzsakymo registracija tiekéjui elektroniniu pastu tiekéjo-
el.pastas@tiekéjo-adresas  arba tel. XXXXXXX. Atsakinga
perkancioji organizacija

Prane$imo registravimas Paklausimy ir klaidy registravimo ir
valdymo sistemoje, delegavimas tiekéjo dedikuotam konsultantui.
Atsakingas tiekéjas

Vykdymas pagal sutarties salygas. Atsakingas tiekéjas

|

Tiekéjo konsultavimo paslaugy/pataisymu/pakeitimy pateikimas
perkangiajai organizacijai. Atsakingas tiekéjas ‘

'

Konsultavimo paslaugy/pataisymy/pakeitimy priémimas, |
issprendimo jvertinimas. Atsakinga perkancioji organizacija

'

I$sprendimo fiksavimas paklausimo uzdarymas FIVASA paklausimy
ir klaidy registravimo ir valdymo sistemoje po perkanciosios
organizacijos patvirtinimo

Sutarties salygy uztikrinimas, ataskaity pateikimas pagal perkanciosios

organizacijos poreikj. Atsakingas tiekéjas
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UZSAKOVAS
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UZSAKYMAS Nr.

PAGAL SUTARTI Nr.
(Data, sudarymo vieta)

Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija
J. Tumo — VaiZganto g. 2, LT-01551, Vilnius

UZSAKYMO ESME

Sutarties 3 priedas

PASLAUGU TEIKEJAS:
Paslaugy teikéjo pavadinimas
Registracijos adresas

Uzsakomos vystymo paslaugos (jraSyti pavadinima). Naujai jdiegtiems ar modernizuotiems
programinés jrangos funkciniams naujiniams Paslaugy teikéjas suteikia garantija visam Sutarties
galiojimo laikotarpiui, bet ne trumpiau nei 24 (dvidesimt keturiems) ménesiams nuo funkciniy

naujiniy jdiegimo.

UZSAKYMO VYKDYMO KONTAKTINIAI ASMENYS

Paslaugy teikéjo atsakingi asmenys:
UZzsakovo atsakingi asmenys:

ATSISKAITYMAS UZ PASLAUGAS IR PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAS:

Uzsakovas sumoka Paslaugy teikéjui uz suteiktas vystymo paslaugas ne véliau kaip per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraS§ymo dienos, pagal
Paslaugy teikéjo UZsakovui pateiktg ir pasiraSyta Paslaugy perdavimo-priémimo aktg ir PVM

saskaitg faktura.

PASLAUGU KAINA:

(Irasyti paslaugos/y pavadinimq/us) fiksuotos paslaugos/-y valandinj jkainj (be PVM), valiutq (EUR):
Eil. 5 i - Kaina EUR,
NT. Paslaugos pavadinimas Val. skaiCius be PVM

1. Paslauga (jrasyti) (jrasyti)
IS viso suma EUR be PVM: (jrasyti)
PVM suma (21%): (jrasyti)
IS viso suma EUR su PVM: (jrasyti)
UZSAKOVAS: PASLAUGU TEIKEJAS:

Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerija
Darby aktq pasirasancio atstovo pareigos

Vardas Pavardeé

m.

A.V.

Paslaugy teikéjo pavadinimas
Darby aktg pasirasancio atstovo pareigos

Vardas Pavarde

m.

A.V.
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Sutarties 4 priedas

PASLAUGU PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTO FORMA

Data
Vieta

Perkangioji organizacija (UZsakovas): Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija

Paslaugy teikéjas:

Jmonés pavadinimas

Sutarties Nr.: jrasyti

Sutarties pavadinimas: Finansy valdymo informacinés sistemos prieZitiros, palaikymo, vystymo,
konsultavimo ir naudotojy apmokymo paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutartis

Sutarties jrasyti punkte(-uose) numatyti Paslaugy teikéjo jsipareigojimai jvykdyti jrasyti datq.

Pateikti visi reikalingi dokumentai.

Uzsakovas suteiktas Paslaugas priémé ir patvirtina, kad suteiktos Paslaugos atitinka Sutarties
salygas, visos Sutartyje numatytos salygos jvykdytos.

Siuo aktu Uzsakovas patvirtina, kad Paslaugos priimtos jrasyti datg.

Vardas, pavardé
Pareigos

(Antspaudas)

Perdave Priéme

Imoneés pavadinimas Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerija
jrasyti datg jrasyti datq

(ParaSas) (Para3as)

Vardas, pavarde
Pareigos

(Antspaudas)
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