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Specializuoti konflikty vadybos mokymai Vilniaus miesto sveikatos priezidros jstaigy atstovams

Sesiy dieny mediacijos (taikinamojo tarpininkavimo / konflikty vadybos) mokymai, skirti jvykusiems jstaigoje
ginéams/konfliktams spresti pagal SAM Komisijos patvirtintg tobulinimo programa “Mediacija (taikinamasis
tarpininkavimas) sveikatos prieZidros jstaigose: bazinis kursas” (uiskaitomos 54 tobulinimosi valandos).
Tiksliné dalyviy grupé: sveikatos priefitiros specialistai — medicinos gydytojai (visos specializacijos, isskyrus
ginekologijg), bendrosios praktikos slaugytojai (visos specializacijos, i¥skyrus ginekologijg); sveikatos priefitiros
istaigy vadovai. Mokymai geriausiai tinka motyvuotiems administracijos atstovams bei specialistams-
taikdariams. Pasauliné praktika rodo, kad Istaigos, turindios savo organizacijoje konflikty valdymo
kompetencijg jgijusius specialistus, didesne dalj kylang&iy konflikty suvaldo dar pradinéje stadijoje ir i$vengia
ilgai trunkancio, vie3o bei brangaus bylinéjimosi, reputacijos riziky. Dalyviai mokosi:
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Mediacija (taikinamasis tarpininkavimas) apibréziama kaip procesas, kurioc metu neutrali trecioji 3alis
(tarpininkas mediatorius) siekia padéti $alims pacioms rasti joms geriausia sprendimg ir iSspresti ginca
taikiai, be gin¢o nagringjimo Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisijoje ar teisme.

Mediacija — turinti svariy privalumy alternatyva teisminiam bylinéjimuisi. Svarbiausi jy:

< I$saugomas konfidencialumas. |staigos atstovas ar gydytojas gali saugiai, be teisiniy pasekmiy
aptarti situacijg su nepatenkintu pacientu ar jo atstovu/ais. Teismas yra viesas, bet kas gali Zinoti
kas, su kuo ir del ko bylingjasi. Informacija savaip pateikia Ziniasklaida, tuo dar labiau
suprieSindama konflikto %alis ir nuteikdama visuomene.

% Neformali procedira. Galima susitikti tiesiogiai visoms Zalims patogiu laiku ir patogioje vietoje,
esant poreikiui ar dideliam atstumui Salys gali ir nesusitikti tiesiogiai, ta¢iau gincas i$sprendziamas
naudojant saudykline diplomatijg (3alis lanko mediatorius) ar nuotolinio bendravimo priemones.
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* Greitas ginco/konflikto iSsprendimas. Gincui ar konfliktui i$spresti daznai uztenka vieno-dviejy
susitikimy. Ginco nagrinéjimas pacienty sveikatai padarytos 7alos nustatymo komisijoje ar teisme
gali uztrukti kelis ménesius ar metus.

% Sprendimq dél tolimesniy veiksmy priima patys dalyviai, ne mediatorius. Teisme teisgjas
paskiria kalta. Kaltas kaltu bati nesutinka, todél rago apeliacija ir bylingjimasis tesiasi.

* Kelis arba keliasdesimt karty maZesnés ir prognozuojamos islaidos. Néra teismo mokesciy,
iSlaidy teisininkams, kelionés islaidy ir kt, apmokamos tik mediacijos i$laidos. Esant vidiniam
mediacijos sesijos pacientui ar jo atstovams gali bati teikiamos nemokamai.

% Padeda iSsaugoti arba sutvirtinti santykius. Prieiingai nei teisme, dalyviai dalijasi jausmais ir

iSgyvenimais, geriau supranta vienas kita, o ne atsakingja j klausimus nustatyta forma.

Néra ilgai trunkancios psichologinés jtampos, kuriq kelia nesibaigiantis bylinéjimasis.

> ISsaugomas Zmogiskasis ir profesinis orumas. Néra pralaimétojy, priezasties teisybés

atstatymui, kerstui. Po teismo abi pusés buna i3sekintos, o viena pripaZinta kalta ir smerkiama.
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Mokymus veda:

Deryby centro jkaréjas SarGinas Maciulis — verslo psichologas, konsultantas,
| diplomuotas verslo mediatorius, partnerystés docentas Vilniaus universiteto Verslo
mokykloje (dalykas ,Deryby menas”). Nuo 2007 mety konsultuoja, atlieka tyrimus,
teikia mokymy, mediacijos bei derybininko paslaugas Lietuvos, ES ir NVS 3aliy
Imonems, padeda suvaldyti sudétingus individualius, kolektyvinius darbo, verslo ir
medicininius (gydytojo / jstaigos — paciento/jo atstovy) gincus bei konfliktus.
Moksliniai interesai — socialiniai santykiai, efektyvi komunikacija, deryby, konflikty,
pokyciy valdymas ir kokybiniai tyrimai.

Mokymy datos Vilniaus miesto sveikatos priefidros jstaigy atstovams:

Data: spalio 11/12, 16/17, 23/24, t.y. 6-ios mokymy dienos (54 ak. val.) blokais po 2 dienas i
savaite.

Dienos mokymy trukmé nuo 9:00 ikj 16:45.

Vieta: V§] Antakalnio poliklinika, Antakalnio g. 59, 10207 Vilnius.

Mokymy kaina: 700 € dalyviui. Bendra kaina 19-aj dalyviy yra 13300 €.

Mokymy forma — praktinis seminaras (10-15% teorija, 60-70% jgldziy lavinimas, 15-30%
Isisamoninimas ir aptarimas); vaidmeny uZduotys, simuliacijos, vaizdo filmavimas, dalyviy ir
lektoriaus grjiztamasis rysys. Po mokymy gal bati teikiamas profesionalus palaikymas.
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