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Centrinės hipotekos įstaigos tvarkomų registrų ir informacinių  sistemų APTARNAVIMO paslaugŲ PIRKIMO SUTARTIS

2015 m. vasario 13 d. Nr. F3-13(2015)
Vilnius

Šią Centrinės hipotekos įstaigos tvarkomų registrų ir informacinių sistemų aptarnavimo paslaugų pirkimo sutartį (toliau – Sutartis) sudarė Centrinė hipotekos įstaiga, atstovaujama direktoriaus Vaido Valikonio, veikiančio pagal Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2003 m. gegužės 15 d. įsakymu Nr. 149 patvirtintus Centrinės hipotekos įstaigos nuostatus, Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos 2014 m. gruodžio 29 d. įgaliojimą 
Nr. (1.18)7R-8681, (toliau – Užsakovas) ir UAB „NRD“, veikianti pagal 2015 m. sausio 22 d. Jungtinės veiklos sutartį Nr. NRD/15-01/KS-01 su UAB BAIP, atstovaujama l. e. generalinio direktoriaus pareigas Vaidos Bielskienės, veikiančios pagal 2015 m. sausio 29 d. įsakymą 
Nr. 15/01/V-09 „Dėl Vaidos Bielskienės paskyrimo laikinai eiti generalinio direktoriaus pareigas“, (toliau – Vykdytojas), toliau kartu ar atskirai vadinamos Šalimis.

1. SUTARTIES OBJEKTAS
1.1. Sutarties objektas – Centrinės hipotekos įstaigos tvarkomų registrų ir informacinių sistemų aptarnavimo paslaugos, nurodytos šios Sutarties 1 priede „Reikalavimai paslaugoms“ (toliau – paslaugos).

1.2. Vykdytojas įsipareigoja suteikti paslaugas Sutartyje ir jos prieduose numatytomis sąlygomis, o Užsakovas įsipareigoja priimti paslaugas ir sumokėti už jas Sutartyje nustatytomis sąlygomis ir tvarka.

1.3. Paslaugos teikiamos pagal Užsakovo ir Vykdytojo pasirašytą Aptarnavimo paslaugų teikimo reglamentą, kuriame turi būti aprašyta detali priežiūros ir aptarnavimo paslaugų vykdymo tvarka. Aptarnavimo paslaugų teikimo reglamento projektą per 2 (dvi) savaites nuo Sutarties pasirašymo Vykdytojas turi pateikti ir suderinti su Užsakovu. Nesuderinus Aptarnavimo paslaugų teikimo reglamento per nustatytą terminą, Užsakovas turi teisę raštu pareikalauti sumokėti, o Vykdytojas per 10 (dešimt) darbo dienų nuo pareikalavimo raštu gavimo dienos privalo sumokėti baudą, kurios dydis nustatytas Sutarties 5.2.1 papunktyje.

1.3. Paslaugų teikimo vieta – Centrinė hipotekos įstaiga, Tilto g. 17, 01101 Vilnius;

2. SUTARTIES KAINA IR APMOKĖJIMO SĄLYGOS

2.1. Bendra Sutarties kaina yra  628 000 Eur (šeši šimtai dvidešimt aštuoni tūkstančiai eurų, 00 ct), iš kurių pridėtinės vertės mokestis sudaro 108 991,73 Eur (vieną šimtą aštuonis tūkstančius devynis šimtus devyniasdešimt vieną eurą, 73 ct). 

2.2. Paslaugų kaina – 26 166,67 Eur (dvidešimt šeši tūkstančiai vienas šimtas šešiasdešimt šeši eurai, 67 ct) per mėnesį, iš kurių pridėtinės vertės mokestis sudaro 4 541,32 Eur (keturis tūkstančius penkis šimtus keturiasdešimt vieną eurą, 32 ct). 

2.3. Į Sutarties kainą yra įskaičiuota paslaugų kaina, visi mokesčiai ir rinkliavos bei kitos išlaidos, susijusios su Sutarties vykdymu.

2.4. Paslaugų kaina Sutarties galiojimo laikotarpiu gali būti perskaičiuojama (didinama ar 
mažinama) pasikeitus (padidėjus ar sumažėjus) pridėtinės vertės mokesčiui, kuris turėjo tiesioginės įtakos Sutarties kainai. Raštiškai susitarus Užsakovui ir Vykdytojui, perskaičiuojama tik ta kainos dalis, kuriai turėjo įtakos pasikeitęs pridėtinės vertės mokestis ir tik pasikeitusio mokesčio dydžiu. Paslaugų kainos perskaičiavimas įforminamas ir įsigalioja Sutarties šalims pasirašius susitarimą.

2.5. Vykdytojas kiekvieną mėnesį iki 3 (trečios) einamojo mėnesio dienos pateikia Užsakovui per praeitą kalendorinį mėnesį suteiktų paslaugų detalią ataskaitą, kurioje aprašomos suteiktos paslaugos, dalyvavę asmenys, ir kita reikalinga informacija ir paslaugų suteikimo aktą (Sutarties 
2 priedas). Užsakovas ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo suteiktų paslaugų detalios ataskaitos ir paslaugų suteikimo akto gavimo dienos suteiktas paslaugas priima ir pasirašo pateiktą paslaugų suteikimo aktą arba pateikia pastabas dėl suteiktų paslaugų. Vykdytojui per 3 (tris) darbo dienas neištaisius Užsakovo nurodytų suteiktų paslaugų trūkumų, atsižvelgiant į Užsakovo pastabas, ir (ar) nesuteiktus tokių paslaugų iš naujo, jei trūkumai negali būti ištaisyti, Pagalbos tarnyboje registruojamas kreipinys dėl trūkumų ištaisymo (kreipinio svarba nustatoma atsižvelgiant paslaugos trūkumo pobūdį).

2.6. Už tinkamai suteiktas paslaugas Užsakovas kas mėnesį su Vykdytoju atsiskaito mokėjimo pavedimu, pinigus pervesdamas į Vykdytojo sąskaitą ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo paslaugų suteikimo akto pasirašymo bei PVM sąskaitos faktūros gavimo dienos. PVM sąskaita faktūra pateikiama ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas pasirašius paslaugų suteikimo aktą.

3. ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI

3.1. Vykdytojas patvirtina, kad:

3.1.1. yra ir visu šios Sutarties galiojimo metu bus pasirengęs Sutarties pagrindu ir joje nustatyta tvarka bei sąlygomis profesionaliai ir tinkamai suteikti Užsakovui paslaugas;

3.1.2. nėra aplinkybių, nurodytų Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymo 42 straipsnio 1 dalyje, dėl kurių Vykdytojas negalėtų teikti paslaugų. 

3.2. Vykdytojas įsipareigoja:

3.2.1. suteikti kokybiškas paslaugas, atitinkančias Sutartyje, Sutarties 1 priede, taip pat viešojo pirkimo dokumentuose numatytus reikalavimus bei Aptarnavimo paslaugų teikimo reglamento nuostatas;

3.2.2. paslaugas teikti profesionaliai, apdairiai, rūpestingai, saugiai bei siekti išvengti bet kokio galimo interesų konflikto, vadovaudamasis sutarties nuostatomis, galiojančių teisės aktų reikalavimais bei juose nustatytais apribojimais. Teikdamas paslaugas Vykdytojas taip pat privalo veikti išskirtinai Užsakovo interesais. 
3.2.3. paskirti atsakingus asmenis, reikalingus Sutartyje numatytoms paslaugoms suteikti (toliau – atsakingi asmenys) bei nedelsiant, bet ne vėliau kaip iki darbo santykių pasibaigimo dienos, informuoti Užsakovą apie Vykdytojo paskirtų atsakingų asmenų darbo santykių pasibaigimą;

3.2.4. užtikrinti, kad visą Sutarties galiojimo terminą turės pakankamą atsakingų asmenų, atitinkančių pirkimo dokumentų reikalavimus, skaičių ir kad jo atsakingi asmenys laikysis saugos, konfidencialumo reikalavimų bei neatskleis paslaugų teikimo metu sužinotos konfidencialios 

informacijos duomenų;

3.2.5. profesionaliai ir sąžiningai vykdyti įsipareigojimus pagal Sutartį;

3.2.6. reaguoti į Užsakovo kreipinį ne vėliau kaip per 15 (penkiolika) minučių po pranešimo apie sutrikimą (incidentą) užregistravimo Pagalbos tarnyboje;

3.2.7. Vykdytojas privalo išanalizuoti ir pašalinti praneštą problemą arba sutrikimą ir/ar klaidą: 

3.2.7.1. kritinio kreipinio atveju ne vėliau kaip per 4 (keturias) valandas;

3.2.7.2. svarbaus kreipinio atveju ne vėliau kaip per 6 (šešias) valandas;

3.2.7.3. kitais atvejais ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas.

3.2.8. suteikti paslaugas, nurodytas Sutarties 1 priede. Paslaugų suteikimas įforminamas paslaugų suteikimo aktais, kuriuos pasirašo Vykdytojas ir Užsakovas;

3.2.9. Užsakovui pateikus pastabas dėl netinkamai atliktų paslaugų ar pateiktų dokumentų, nedelsiant, bet ne vėliau, kaip per 3 (tris) darbo dienas, ištaisyti Užsakovo nurodytus suteiktų paslaugų trūkumus, atsižvelgdamas į Užsakovo pastabas, ir (ar) suteikti tokias paslaugas iš naujo, jei trūkumai negali būti ištaisyti;

3.2.10. užtikrinti iš Užsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios informacijos konfidencialumą bei apsaugą.

3.3. Užsakovas įsipareigoja:

3.3.1. teikti Vykdytojui visą būtiną informaciją, reikalingą tinkamam paslaugų teikimui.

3.3.2. ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugų suteikimo akto pateikimo, pasirašyti Paslaugų suteikimo aktą arba motyvuotai raštu atsisakyti pasirašyti Paslaugų suteikimo aktą.

3.3.3. sumokėti už kokybiškai ir laiku suteiktas paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka.

3.3.3. suteikti Vykdytojo atsakingiems asmenims reikalingas prieigas ir prie Užsakovo kompiuterinio tinklo šia tvarka:

3.3.4.1. Vykdytojas pateikia Užsakovui motyvuotą rašytinį prašymą dėl prieigos suteikimo;

3.3.4.2. Užsakovas, įvertinęs gautą prašymą, suteikia Vykdytojo atsakingiems asmenims prieigos teises 6 (šešių) mėnesių laikotarpiui. 

IV. SUTARTIES ĮVYKDYMO UŽTIKRINIMAS

4.1. Sutarties įvykdymas privalo būti užtikrintas pateikiant banko garantiją arba draudimo bendrovės laidavimo raštą, kuriame nurodyta suma turi būti ne mažesnė kaip 
14 481 Eur (keturiolika tūkstančių keturi šimtai aštuoniasdešimt vienas euras).

4.2. Banko garantija (originalas) arba draudimo bendrovės laidavimo raštas (originalas) turi būti pateikiami ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas po Sutarties pasirašymo ir turi galioti ne trumpiau kaip 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų pasibaigus Sutarties terminui.

4.3. Banko garantija (originalas) arba draudimo bendrovės laidavimo raštas (originalas), Vykdytojui paprašius, grąžinami pasibaigus jų galiojimo laikui arba Vykdytojui tinkamai įvykdžius visus sutartinius įsipareigojimus (priklausomai nuo to, kuris iš nurodytų įvykių bus ankstesnis).

4.4. Sutarties įvykdymo garantija užtikrinama, kad Užsakovui bus atlyginti nuostoliai, atsiradę dėl to, kad Vykdytojas neįvykdė visų sutartinių įsipareigojimų ar vykdė juos netinkamai. 

Garantija pateikiama ta pačia valiuta, kokia atliekami mokėjimai, t. y. eurais. Jei Sutarties vykdymo metu garantiją išdavęs juridinis asmuo (garantas) negali įvykdyti savo įsipareigojimų, Užsakovas raštu pareikalauja Vykdytojo per 15 (penkiolika) dienų pateikti naują garantiją tomis pačiomis sąlygomis kaip ir ankstesnioji. Jei Vykdytojas nepateikia naujos garantijos, Užsakovas turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį.

4.5. Jei Vykdytojas nevykdo savo sutartinių įsipareigojimų, Užsakovas pareikalauja sumokėti visas sumas, kurias garantas įsipareigojo sumokėti. Prieš pateikdamas reikalavimą sumokėti pagal sutarties įvykdymo garantiją, Užsakovas įspėja apie tai Vykdytoją raštu ir nurodo, dėl kokio pažeidimo pateikia šį reikalavimą.

5. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ

5.1. Už įsipareigojimų, prisiimtų Sutartimi, nevykdymą arba netinkamą vykdymą Šalys atsako Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka, atsižvelgdamos į Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Vykdytojui nesilaikant reakcijos į gautą kreipinį bei kreipinių sprendimo laiko, Užsakovas turi teisę raštu pareikalauti sumokėti, o Vykdytojas per 10 (dešimt) darbo dienų nuo pareikalavimo raštu gavimo dienos privalo sumokėti baudą, kuri apskaičiuojama procentais nuo paslaugų kainos per mėnesį, nurodytos Sutarties 2.2 punkte:

5.2.1. esant kritiniam kreipiniui – 7 (septyni) procentų, kai fiksuojami 3 (trys) nesilaikymo atvejai;

5.2.2. esant svarbiam kreipiniui – 3 (trys) procentai, kai fiksuojami 3 (trys)  nesilaikymo atvejai;

5.2.3. esant kitam kreipiniui – 1 procentas, kai fiksuojami 3 (trys)  nesilaikymo atvejai.

Bauda gali būti skiriama, kai fiksuojami 3 (trys) reakcijos į gautą kreipinį bei kreipinių sprendimo laiko nesilaikymo atvejai per kalendorinį mėnesį.

Minėti nesilaikymo atvejai fiksuojami Aptarnavimo paslaugų teikimo reglamente nustatyta tvarka. 

5.3. Jei bendra apskaičiuota baudos suma per laikotarpį nuo Sutarties įsigaliojimo viršija 10 (dešimt) procentų Sutarties vertės, nurodytos Sutarties 2.1 punkte, Užsakovas gali, prieš tai įspėjęs Vykdytoją, atlikti šiuos veiksmus:

5.3.1. pasinaudoti Sutarties įvykdymo garantija;

5.3.2. nutraukti Sutartį ir reikalauti Vykdytojo atlyginti dėl jo kaltės atsiradusius nuostolius; 

5.3.3. sudaryti sutartį dėl analogiškų paslaugų su trečiąja šalimi ir reikalauti Vykdytojo atlyginti dėl jo kaltės atsiradusias papildomas išlaidas.

5.4. Jei Užsakovas neatsiskaito su Vykdytoju už tinkamai suteiktas paslaugas Sutartyje numatytais terminais, Vykdytojas turi teisę be oficialaus įspėjimo ir neribodamas kitų savo teisių gynimo būdų pradėti skaičiuoti 0,02 (dviejų šimtųjų) procento dydžio delspinigius nuo laiku nepervestos sumos už kiekvieną uždelstą dieną, skaičiuojant nuo Sutartyje nustatyto atsiskaitymo laikotarpio pabaigos iki dienos, kai visa reikalinga suma buvo pervesta.

5.5. Jei Užsakovas nevykdo arba netinkamai vykdo savo sutartinius įsipareigojimus ir toks nevykdymas arba netinkamas vykdymas yra esminis sutarties sąlygų pažeidimas, Vykdytojas, raštu pranešęs Užsakovui ne vėliau kaip prieš 20 (dvidešimt) darbo dienų, turi teisę vienašališkai prieš 

terminą nutraukti sutartį, kurią pažeidžia Užsakovas, išskyrus Sutarties 5.6 punkte nurodytą išimtį.

5.6. Užsakovui raštu (faksu) informavus Vykdytoją, kad iš valstybės iždo laiku nebus apmokėtos PVM sąskaitos faktūros, tai yra esant nuo Užsakovo nepriklausančioms aplinkybėms, Vykdytojas įsipareigoja netaikyti delspinigių ar kitų prievolių įvykdymo užtikrinimo priemonių Užsakovo atžvilgiu.
5.7. Baudos sumokėjimas ir nuostolių, padarytų netinkamai vykdant Sutartimi prisiimtus įsipareigojimus, atlyginimas neatleidžia Vykdytojo nuo pareigos vykdyti Sutartimi prisiimtus įsipareigojimus.
6. NENUGALIMOS JĖGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBĖS

6.1. Šalis atleidžiama nuo atsakomybės už sutarties neįvykdymą, jeigu ji įrodo, kad sutartis neįvykdyta dėl aplinkybių, kurių ji negalėjo kontroliuoti bei protingai numatyti sutarties sudarymo metu, ir kad negalėjo užkirsti kelio šių aplinkybių ar jų pasekmių atsiradimui.

6.2. Nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės nustatomos pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 patvirtintas Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisykles.

6.3. Šalys apie nenugalimos jėgos aplinkybes praneša viena kitai per 3 (tris) darbo dienas. Jeigu nenugalimos jėgos aplinkybės tęsiasi ilgiau kaip 3 (tris) mėnesius, bet kuri Šalis, pranešusi raštu prieš 10 (dešimt) darbo dienų, turi teisę nutraukti Sutartį.

7. SUTARTIES GALIOJIMAS

7.1. Sutartis įsigalioja nuo pasirašymo ir patvirtinimo antspaudais dienos ir galioja 24 (dvidešimt keturis) mėnesius. Jeigu Sutartis Šalių pasirašoma ne tą pačią dieną, laikoma, kad Sutartis įsigalioja tą dieną, kai ją pasirašo ir patvirtina antspaudu antroji Šalis.   

7.2. Jei bet kuri šios Sutarties nuostata tampa ar pripažįstama visiškai ar iš dalies negaliojančia, tai neturi įtakos kitų Sutarties nuostatų galiojimui.

8. konfidencialumas ir duomenų sauga

8.1. Vykdytojas įsipareigoja laikytis konfidencialumo įsipareigojimų, neatskleisti tretiesiems asmenims jokios informacijos, gautos vykdant Sutartį, išskyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar trečiųjų asmenų poreikiams. Visa Užsakovo Vykdytojui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Užsakovas raštu patvirtins, kad tam tikra pateikta informacija nėra konfidenciali. Konfidencialia taip pat nėra laikoma informacija, kuri buvo viešai prieinama, arba Vykdytojas gali dokumentais įrodyti, kad informacija jam buvo teisėtai žinoma arba buvo pateikta trečiųjų asmenų, turėjusių raštu patvirtintą teisę atskleisti konfidencialią informaciją.

8.2. Konfidencialia informacija laikoma:

8.2.1 bet kokiu būdu išreikšta informacija (rašytinė, žodinė, elektroninė ar vizualinė), kuria Šalys apsikeičia Sutarties vykdymo metu;

8.2.2. kita informacija, pažymėta kaip konfidenciali ar nors ir nepažymėta, bet pagal savo turinį ir pobūdį laikytina konfidencialia.

8.3. Konfidencialia informacija nelaikoma informacija, kuri:

8.3.1. yra viešai prieinama ar tapo viešai prieinama ne dėl kitos Šalies kaltės, taip pat 
informacija, kuriai Lietuvos Respublikos teisės aktai suteikia viešosios informacijos statusą;

8.3.2. buvo žinoma Vykdytojui prieš pasirašant Sutartį, ir ta informacija buvo gauta nepažeidžiant Lietuvos Respublikos įstatymų;

8.3.3. nėra laikoma konfidencialia pagal Šalių rašytinį susitarimą.

8.4. Kilus neaiškumui, ar informacija yra konfidenciali, Vykdytojas privalo kreiptis į Užsakovą dėl informacijos pobūdžio nustatymo.

8.5. Vykdytojo paskirti atsakingi asmenys prieš pradėdami darbus privalo pasirašyti konfidencialumo pasižadėjimus (Sutarties 3 priedas), kuriuos Vykdytojas nedelsiant pateikia Užsakovui.

8.6. Vykdytojas užtikrina, kad Vykdytojo paskirti atsakingi asmenys, dalyvaujantys Sutarties įgyvendinime, laikysis teisės aktuose numatytų asmens duomenų teisinės apsaugos reikalavimų, elektroninės informacijos saugos reikalavimų bei pasirašys pasižadėjimą saugoti asmens duomenų paslaptis (Sutarties 4 priedas) ir įsipareigos saugoti asmens duomenų paslaptis perėjus dirbti į kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

8.7. Vykdytojas įsipareigoja įgyvendinti tinkamas (atitinkančias Lietuvos ar Tarptautinių informacijos saugumo valdymo standartų ISO 27001, 27002 ar lygiaverčius  reikalavimus) fizines, technines, programines ir organizacines priemones, skirtas konfidencialiai informacijai apsaugoti, saugioms paslaugoms teikti ir užtikrinti tokių priemonių laikymąsi.

8.8. Vykdytojas bei jo paskirti atsakingi asmenys, kurie sužino konfidencialią informaciją, gali ja naudotis tik tuo tikslu, dėl kurio ši informacija buvo atskleista, ir tik tiek, kiek būtina Šalių bendradarbiavimui. 

8.9. Vykdytojas naudojasi konfidencialia informacija taip, kad būtų užtikrintas Sutarties įsipareigojimų vykdymas, bei konfidencialia laikomos informacijos saugumas ir neprieinamumas tretiesiems asmenims.

8.10. Jeigu Vykdytojas sužino ar pagrįstai įtaria, kad konfidenciali informacija gali būti atskleista tretiesiems asmenims, jis įsipareigoja imtis visų įmanomų priemonių konfidencialiai informacijai apsaugoti. 

8.11. Vykdytojas įsipareigoja nedelsiant pranešti Užsakovui, jeigu sužino arba pagrįstai įtaria, kad konfidenciali informacija buvo neteisėtai atskleista tretiesiems asmenims.

8.12. Nutraukus Sutartį arba įgyvendinus tikslą, dėl kurio konfidenciali informacija buvo atskleista, Vykdytojas privalo neatkuriamai sunaikinti visą iš Užsakovo gautą konfidencialią informaciją bei pateikti rašytinį patvirtinimą apie konfidencialios informacijos sunaikinimą.

8.13. Užsakovas turi teisę registruoti Vykdytojo veiksmus, atliekamus prisijungimo arba metu.

8.14. Iškilus poreikiui, siekdamas įsitikinti, ar tinkamai vykdomi konfidencialumo reikalavimai, Užsakovas turi teisę atlikti Vykdytojo veiksmų, susijusių su konfidencialia informacija, patikrinimą, vykdyti Vykdytojo veiksmų, susijusių su konfidencialia informacija, stebėjimą bei suteikti galimybę pavesti atlikti auditą kompetentingoms institucijoms.
8.15. Vykdytojas, pažeidęs Sutarties sąlygas ir atskleidęs gautą konfidencialią informaciją, 

atlygina visus Užsakovo patirtus nuostolius Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.
9. KITOS SĄLYGOS

9.1. Sutarčiai aiškinti bei ginčams spręsti taikoma Lietuvos Respublikos teisė.

9.2. Sutartis gali būti nutraukta abiejų šalių susitarimu. Sutartis gali būti nutraukta vienašališkai 5.3.2, 5.5 ir 9.5 papunkčiuose nurodytais atvejais.

9.3. Jei vykdant Sutartį, bus pasitelkiami subteikėjai, tokiu atveju Sutartyje nurodomi šie subteikėjai. Sutartyje nurodytus subteikėjus galima keisti raštu informavus apie tai Užsakovą ir gavus jos raštišką sutikimą. Vykdytojas bet kokiu atveju atsako už visus pagal Sutartį prisiimtus įsipareigojimus, nepaisant to, ar jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys.

9.4. Šalys susitaria, kad Vykdytojas, perduodamas Užsakovui su paslaugomis susijusius rezultatus, kartu maksimalia įstatymų leidžiama apimtimi perduoda ir visas su jais susijusias teises, įskaitant autorines ir kitas intelektinės ar pramoninės nuosavybės teises, visam įstatymų nustatytam tokių teisių galiojimo terminui, visais galimais jų naudojimo būdais ir neribojant teritorijos.

9.5. Jei viena iš Sutarties Šalių nevykdo sutartinių įsipareigojimų ir tai yra esminis Sutarties pažeidimas, kita Šalis gali vienašališkai nutraukti Sutartį raštu prieš 20 (dvidešimt) darbo dienų įspėjusi kitą Sutarties Šalį ir pateikusi pagrįstus motyvus.

9.6. Visi ginčai, kylantys iš Sutarties, sprendžiami gera valia ir bendru Sutarties šalių sutarimu. Nepavykus ginčo išspręsti derybomis per 30 (trisdešimt) dienų nuo derybų pradžios, bet koks ginčas sprendžiamas Lietuvos Respublikos teismuose. Derybų pradžia laikoma diena, kurią viena iš Sutarties Šalių pateikė prašymą raštu kitai Šaliai su siūlymu pradėti derybas.

9.7. Sutarties sąlygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali būti keičiamos, išskyrus tokias Sutarties sąlygas, kurias pakeitus nebūtų pažeisti Viešųjų pirkimų įstatyme nustatyti principai ir tikslai ir tokiems Sutarties sąlygų pakeitimams yra gautas Viešųjų pirkimų tarnybos sutikimas.

9.8. Bet kokios Sutarties nuostatos negaliojimas ar prieštaravimas Lietuvos Respublikos įstatymams ar kitiems norminiams teisės aktams šioje Sutartyje neatleidžia Šalių nuo prisiimtų įsipareigojimų vykdymo. Šiuo atveju tokia nuostata turi būti pakeista atitinkančia teisės aktų reikalavimus kiek įmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

9.9. Šalys susitaria, kad vykdant Sutartį bendraujama ir susirašinėjama tik lietuvių kalba. Visi pranešimai, sutikimai ir kitas susirašinėjimas, kuriuos Šalis gali pateikti kitai Šaliai pagal šią Sutartį, bus laikomi galiojančiais ir įteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniškai pateikti kitai Šaliai ir gautas patvirtinimas apie gavimą arba išsiųsti registruotu paštu, faksu, elektroniniu paštu (patvirtinant gavimą) šioje Sutartyje nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodė viena Šalis, pateikdama pranešimą.

9.10. Užsakovo atstovas, atsakingas už Sutarties vykdymą – Registrų plėtros departamento Informacinių technologijų skyriaus vedėja Vaiva Norvilaitė, tel. (8 5) 231 3610, el. p. vaiva.norvilaite@hipotekosistaiga.lt.

9.11. Vykdytojo atstovas, atsakingas už Sutarties vykdymą – Sistemų analitikų skyriaus vadovė Rūta Stankevičienė, tel. (8 5) 231 0731, el. p. ruta.stankeviciene@nrd.lt.
9.12. Šalys apie atstovo, atsakingo už Sutarties vykdymą, pakeitimus informuoja viena kitą iš anksto raštu.

9.13. Šalys susitaria, jog Sutarties dalimi yra:

9.13.1. neskelbiamų derybų ,,Centrinės hipotekos įstaigos tvarkomų registrų ir informacinių 
sistemų aptarnavimo paslaugos“ sąlygos ir jų paaiškinimai;

9.13.2. Vykdytojo 2015 m. sausio 27 d. pateiktas pasiūlymas konkursui       
,,Centrinės hipotekos įstaigos tvarkomų registrų ir informacinių sistemų aptarnavimo paslaugos“ ir šio pasiūlymo paaiškinimai.

9.14. Visi Sutarties priedai, pasirašyti Šalių, yra neatskiriama Sutarties dalis:

9.14.1. Sutarties 1 priedas „Reikalavimai paslaugoms“;

9.14.2. Sutarties 2 priedas „Paslaugų suteikimo akto forma“;

9.14.3. Sutarties 3 priedas „Konfidencialumo pasižadėjimo forma“;

9.14.4. Sutarties 4 priedas „Pasižadėjimas saugoti asmens duomenų paslaptis“.
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Centrinės hipotekos įstaigos tvarkomų registrų ir informacinių sistemų aptarnavimo paslaugų pirkimo sutarties Nr. F3-13(2015)
                     1 priedas

REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

1. BENDRA INFORMACIJA

1.1. Centrinė hipotekos įstaiga įsteigta 1997 m. rugsėjo 12 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimu Nr. 991 „Dėl Lietuvos Respublikos hipotekos registro steigimo įstatymo įgyvendinimo“. Įstaiga finansuojama iš Lietuvos valstybės biudžeto.

1.2. Centrinės hipotekos įstaigos savininkė yra valstybė. Savininko teises ir pareigas, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1997 m. rugsėjo 12 d. nutarimu Nr. 991 „Dėl Lietuvos Respublikos hipotekos registro steigimo įstatymo įgyvendinimo“, įgyvendina Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija.

1.3. Pagrindinės Centrinės hipotekos įstaigos veiklos sritys yra Lietuvos Respublikos hipotekos registro, Testamentų, Turto arešto aktų, Vedybų sutarčių,  Sutarčių, Įgaliojimų bei Neveiksnių ir ribotai veiksnių asmenų registrų bei Politinių partijų narių sąrašų informacinės sistemos (toliau – PPNSIS) tvarkymas. Registrų ir PPNSIS valdytoja – Teisingumo ministerija, tvarkytoja – Centrinė hipotekos įstaiga (toliau – Perkančioji organizacija). Lietuvos Respublikos hipotekos registras yra pirmos kategorijos registras, o kiti tvarkomi registrai ir PPNSIS – antros kategorijos.

1.4. Lietuvos Respublikos hipotekos registre (toliau – Hipotekos registras) registruojamos sutartinės ir priverstinės hipotekos (įkeitimai), hipotekos (įkeitimo) sandoriai, teisės aktų nustatyta tvarka šio registro duomenys renkami, kaupiami, apdorojami, sisteminami, saugomi ir teikiami duomenų gavėjams. Hipotekos registro veiklą reglamentuoja Lietuvos Respublikos hipotekos registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2001 m. spalio 18 d. nutarimu Nr. 1246 „Dėl Lietuvos Respublikos hipotekos registro nuostatų patvirtinimo“.

1.5. Testamentų registre registruojami Lietuvos Respublikos teritorijoje sudaryti ir notaro patvirtinti (priimti saugoti) testamentai, užsienio valstybėse sudaryti ir konsulinio pareigūno patvirtinti (priimti saugoti) testamentai, taip pat 1972 m. gegužės 16 d. Konvenciją dėl testamentų registravimo sistemos sukūrimo priėmusiose, ratifikavusiose arba prie jos prisijungusiose užsienio valstybėse sudaryti (priimti saugoti) testamentai, palikimo priėmimo faktai, teisės aktų nustatyta tvarka šio registro duomenys renkami, kaupiami, apdorojami, sisteminami, saugomi ir teikiami duomenų gavėjams. Testamentų registro veiklą reglamentuoja Testamentų registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2001 m. gegužės 22 d. nutarimu Nr. 594 „Dėl Testamentų registro steigimo ir Testamentų registro nuostatų patvirtinimo“.
1.6. Turto arešto aktų registre registruojami teismų, antstolių, prokurorų, Valstybinės mokesčių inspekcijos prie Finansų ministerijos, kitų valstybės institucijų ir pareigūnų turto arešto 
aktai, kuriais  laikinai priverstinai apribojamos teisės į Lietuvos Respublikoje esantį turtą jį areštuojant, teisės aktų nustatyta tvarka šio registro duomenys renkami, kaupiami, apdorojami, sisteminami, saugomi ir teikiami duomenų gavėjams. Turto arešto aktų registro veiklą reglamentuoja Turto arešto aktų registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2002 m. kovo 5 d. nutarimu Nr. 314 „Dėl Turto arešto aktų registro nuostatų patvirtinimo“.
1.7. Vedybų sutarčių registre registruojamos vedybų, sugyventinių sutartys dėl bendrai įgyto 


ir naudojamo turto padalijimo pasibaigus bendram gyvenimui bei turto padalijimo faktai, teisės aktų nustatyta tvarka šio registro duomenys renkami, kaupiami, apdorojami, sisteminami, saugomi ir teikiami duomenų gavėjams. Vedybų sutarčių registro veiklą reglamentuoja Vedybų sutarčių registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2002 m. rugpjūčio 13 d. nutarimu Nr. 1284 „Dėl Vedybų sutarčių registro nuostatų patvirtinimo“. 
1.8. Sutarčių registre registruojamos pirkimo-pardavimo išsimokėtinai, kai neregistruojami daiktai įsigyti paslaugoms teikti arba įmonės verslui, pirkimo-pardavimo su atpirkimo teise, kai neregistruojami daiktai perkami paslaugoms teikti arba įmonės verslui, ir lizingo (finansinės nuomos), kurio dalykas yra neregistruojamas daiktas, skirtas naudoti verslo tikslais, sutartys, teisės aktų nustatyta tvarka šio registro duomenys renkami, kaupiami, apdorojami, sisteminami, saugomi ir teikiami duomenų gavėjams. Sutarčių registro veiklą reglamentuoja Sutarčių registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2002 m. liepos 17 d. nutarimu Nr. 1158 „Dėl Sutarčių registro steigimo ir Sutarčių registro nuostatų patvirtinimo“ .
1.9. Neveiksnių ir ribotai veiksnių asmenų registre registruojami asmenys, teismo sprendimu pripažinti neveiksniais, asmenys, kurių veiksnumas apribotas teismo sprendimu, nepilnamečiai nuo keturiolikos iki aštuoniolikos metų, kurių teisės savarankiškai disponuoti savo pajamomis ir turtu teismo sprendimu apribotos ar atimtos, teisės aktų nustatyta tvarka šio registro duomenys renkami, kaupiami, apdorojami, sisteminami, saugomi ir teikiami duomenų gavėjams. Neveiksnių ir ribotai veiksnių asmenų registro veiklą reglamentuoja Neveiksnių ir ribotai veiksnių asmenų registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2010 m. gruodžio 15 d. nutarimu Nr. 1771 „Dėl Neveiksnių ir ribotai veiksnių asmenų registro steigimo ir jo nuostatų patvirtinimo“.
1.10. Įgaliojimų registre registruojami notarų ir konsulinių pareigūnų patvirtinti įgaliojimai, notarų patvirtintiems prilyginami įgaliojimai, informacinių technologijų priemonėmis sudaryti įgaliojimai, nurodyti Civilinio kodekso 2.139 straipsnio 2 dalyje, teisės aktų nustatyta tvarka šio registro duomenys renkami, kaupiami, apdorojami, sisteminami, saugomi ir teikiami duomenų gavėjams. Įgaliojimų registro veiklą reglamentuoja Įgaliojimų registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2010 m. gruodžio 15 d. nutarimu Nr. 1770 „Dėl Įgaliojimų registro įsteigimo ir jo nuostatų patvirtinimo“.
1.11. Politinių partijų narių sąrašų informacinėje sistemoje teisės aktų nustatyta tvarka kaupiami ir teikiami duomenys apie politinių partijų narių sąrašus. Politinių partijų narių sąrašų informacinės sistemos veiklą reglamentuoja Politinių partijų narių sąrašų informacinės sistemos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2011 m. vasario 22 d. įsakymu 
Nr. 1R-60 „Dėl Politinių partijų narių sąrašų informacinės sistemos nuostatų patvirtinimo“.
1.12. Perkančioji organizacija numato įsigyti Centrinės hipotekos įstaigos tvarkomų registrų ir informacinių sistemų aptarnavimo paslaugas (toliau – aptarnavimo paslaugos). 

1.3. Aptarnavimo paslaugos turi būti pradėtos teikti nuo pirkimo sutarties įsigaliojimo ir turės būti teikiamos 24 mėn. 

2.VARTOJAMOS SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

2.1. Sutrikimas – informacinių sistemų viešųjų ir administracinių elektroninių paslaugų (toliau e. paslaugos) sutrikimas, e. paslaugų kokybės pablogėjimas arba įvykis, kuris gali sutrikdyti e. paslaugų teikimą, dėl kurio Perkančiosios organizacijos tvarkomų informacinių sistemų vidiniai arba išorės naudotojai negali atlikti numatytų funkcijų, tvarkyti informacinių sistemų elektroninę informaciją reikiamu metu. 

2.2. Įvykis – tai incidentas, problema, konsultacijos ar kitos aptarnavimo paslaugos poreikis, 

pasiūlymas ar informavimas. 

2.3. Incidentas – nenumatytas e. paslaugos teikimo sutrikimas, pablogėjimas, arba įvykis, kuris gali sutrikdyti e. paslaugos teikimą.

2.4. Konsultacija – patarimas ar informacija, susijusi su registrų ar informacinių sistemų programinės įrangos darbu ar funkcijomis.

2.5. Kreipinys – įvykis, registruotas pagalbos tarnyboje, arba praneštas kitomis informavimo priemonėmis.
2.6. Paslauga – veiksmų atlikimas pagal Perkančiosios organizacijos prašymą.

2.7. Pasiūlymas – patarimas, kurio rezultatas, jeigu pasiūlymas priimtas, – registrų programinės įrangos, duomenų bazių struktūrų, paslaugų, konfigūracijų ar kitos su registrų veikla susijusios programinės ar techninės įrangos pakeitimai, kurių tikslas – pagerinti programinės, techninės įrangos darbą bei teikiamų e. paslaugų kokybę.

2.8. Informavimas –pranešimas, informuojantis apie įvykusį arba numatomą įvykį, turintį įtakos registrų darbui.

2.9. Problema – vienas, turintis didelę įtaką e. paslaugų veiklai, ar keli pasikartojantys incidentai, kuriems būdingi tokie pat požymiai, o priežastis, dėl kurio įvyko incidentas, nėra žinoma ar reikalaujanti gilios analizės.

2.10. Procedūra – nustatytos veiklos ar proceso vykdymo tvarka.

2.11. Procesas – iš anksto apibrėžta konkrečios veiklos arba kokios nors jos dalies vykdymo metu įvykstančių veiksmų seka.

2.12. Pakeitimas – bet koks informacinės sistemos funkcionalumo, konfigūracijos ar duomenų pakeitimas.

2.13. Reakcijos laikas – laikas, nuo Perkančiosios organizacijos kreipimosi į pagalbos tarnybą dėl e. paslaugos sutrikimo iki jo informavimo apie tai, kad kreipinys priimtas.

2.14. Sutrikimo pašalinimo laikas – tai laikas nuo momento, kai baigėsi reakcijos laikas, iki momento, kai sistema atstatyta į būseną, buvusią prieš sutrikimą, (klaida ištaisyta), ir IS sutrikimo pašalinimo faktas fiksuojamas.

2.15. Uždarymas – incidento tinkamo sprendimo patvirtinimas.

2.16. Versija – tai eilinis, dažniausiai tarpinis programinės įrangos, sąrankos vienetų ar dokumentacijos variantas, įdiegtas į gamybinę aplinką. Norint palaikyti programinės įrangos konfigūravimo valdymą, duomenų bazė privalo turėti įrankių rinkinį, kuris suteikia galimybę saugoti daugybę versijų (versijavimas). 
2.17. Diegimo paketas – programai priklausančių rinkmenų (failų, bylų) rinkinys. Programinė įranga paprastai diegiama paketais. 

2.18. Informacinės sistemos leidinys – tai programinės įrangos naujos versijos rezultatų rinkinys.

3. REGISTRŲ IR INFORMACINIŲ SISTEMŲ

TAIKOMOJI PROGRAMINĖ ĮRANGA

3.1. Kiekvienam registrui sukurta atskira duomenų bazė arba duomenų bazės schema, nes registruose kaupiami skirtingi duomenys, skiriasi jų formatai, bei duomenis teikia skirtingi duomenų teikėjai. 

3.2. Hipotekos, Turto arešto aktų, Įgaliojimų registrai ir Politinių partijų sąrašų informacinė sistema veikia Oracle 11g DBVS pagrindu. Hipotekos ir Turto arešto aktų registrams sukurtos atskiros duomenų bazės. Hipotekos registro duomenų bazėje sukurtos atskiros schemos Įgaliojimų registrui, Politinių partijų sąrašų informacinei sistemai, Registrų duomenų platinimo sistemai, 

Bendrai naudotojų ir klasifikatorių administravimo programai. 

3.3. Testamentų, Vedybų sutarčių, Sutarčių ir Neveiksnių arba ribotai veiksnių asmenų registrai veikia Oracle 10g DBVS pagrindu. Kiekvienam registrui sukurtos atskiros schemos Oracle duomenų bazėje.
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3.4. Naudojamos pagrindinės taikomosios programos ir programinės priemonės:

3.4.1. Duomenų teikimo Hipotekos registrui ir registro duomenų tvarkymo programa HISREP skirta registro duomenų teikėjams duomenis registrui teikti elektroniniu būdu bei Hipotekos registro duomenų tvarkymui (elektroniniu būdu pateiktų duomenų registravimas, tvarkymas); 

3.4.2. Turto arešto aktų registro objektų registravimo ir duomenų tvarkymo programa 
e-TAAR skirta duomenų teikimui elektroniniu būdu. Turto arešto aktų registro duomenys kaupiami ir apdorojami TAAR duomenų bazėje;

3.4.3. HISREP ir TAAR programinė įranga sukurta Microsoft .NET technologija naudojant C# programavimo kalbą. Dokumentai peržiūrai, spausdinimui formuojami PDF ir Microsoft Word formatais;

3.4.4. Testamentų registro objektų registravimo ir duomenų tvarkymo programa Testpal sukurta Visual Basic; 

3.4.5. Vedybų sutarčių registro objektų registravimo ir duomenų tvarkymo programa LIMS ir Sutarčių registro objektų registravimo ir duomenų tvarkymo programa LISR sukurtos C++ programavimo kalba;

3.4.6. Testamentų (TRIP), Sutarčių (SRIP), Vedybų sutarčių (LIMSIP) registrų internetinės programos, sudarančios galimybę duomenų teikėjams duomenis šiems registrams teikti elektroniniu būdu, sukurtos PHP programavimo kalba;

3.4.7. Vedybų sutarčių registro, Sutarčių registro ir Testamentų registro duomenys kaupiami ir apdorojami LIMO duomenų bazėje;

3.4.8. Įgaliojimų registro ir Neveiksnių ir ribotai veiksnių asmenų registro objektų registravimo ir duomenų tvarkymo, taip pat bendros Perkančiosios organizacijos tvarkomų registrų duomenų platinimo programos TRPS programiniai moduliai sukurti Microsoft .NET technologija naudojant C# programavimo kalbą; 

3.4.9. Politinių partijų narių sąrašų informacinės sistemos programa sukurta Microsoft .NET technologija naudojant C# programavimo kalbą;

3.4.10. Hipotekos, Įgaliojimų registrų ir Perkančiosios organizacijos tvarkomų registrų duomenų platinimo sistemos administravimo duomenys kaupiami ir apdorojami atskiroje duomenų bazėje;

3.4.11. Sutarčių, Vedybų sutarčių, Testamentų ir Neveiksnių ir ribotai veiksnių asmenų registrų duomenys kaupiami ir apdorojami LIMO duomenų bazėje;

3.4.12. Bendra naudotojų ir klasifikatorių administravimo programa (toliau – BNKAP) naudojama Hipotekos registro, Vedybų sutarčių, Testamentų, Įgaliojimų ir Neveiksnių ir ribotai veiksnių asmenų registrų objektų registravimo ir duomenų teikimo registrams posistemiams administruoti. Taip pat ji naudojama Perkančiosios organizacijos tvarkomų registrų duomenų platinimo sistemos administravimui. Programa sukurta Microsoft .NET technologija naudojant C# programavimo kalbą;

3.4.13. Turto arešto aktų registro duomenų importavimo paslauga ir pranešimų eksportavimo paslauga sukurta naudojant saityno paslaugos (angl. WebService) technologiją. Duomenų importavimui naudojamas XML formatas; 

3.4.14. Perkančiosios organizacijos tvarkomų registrų automatiniai duomenų teikimo susijusiems turto registrams (Lietuvos Respublikos kelių transporto priemonių, Lietuvos Respublikos traktorių, savaeigių ir žemės ūkio mašinų ir jų priekabų, Lietuvos Respublikos jūrų laivų, Lietuvos Respublikos vidaus vandenų laivų, Lietuvos Respublikos geležinkelių riedmenų ir Ginklų registrams) moduliai sukurti saityno paslaugos technologija; 

3.4.15. Duomenų teikimas Nekilnojamo turto registrui vykdomas Oracle standartinėmis priemonėmis; 

3.4.16. Vieša informacinių technologijų priemonėmis sudarytų įgaliojimų paieška – paieška Įgaliojimų registre. Vykdoma puslapyje www.igaliojimai.lt;

3.4.17. Informacinių technologijų priemonėmis įgaliojimo sudarymas ir registravimas Įgaliojimų registre“ – įgaliojimų sudarymas puslapyje www.igaliojimai.lt;

3.4.18. On-line apmokėjimas už paslaugas – modulis, atsakingas už sąveiką su bankais mokėjimams už Įstaigos teikiamas paslaugas;

3.4.19. Autentifikavimas per VIISP“ – sąsaja su Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platforma asmenų autentifikavimui;

3.4.20. Sąsajos su Gyventojų registru procedūra HIPREGIS duomenų bazėje – Hipotekos registro duomenų bazės procedūra, kuri užtikrina Įstaigos tvarkomų registrų sąveiką su Gyventojų registru;

3.4.21. MsdAdmin – ankstesnis Centrinės hipotekos įstaigos tvarkomų registrų duomenų platinimo apskaitos modulis;

3.4.22. Sąsaja su bankais – modulis, kuriame apskaitomi mokėjimai už Hipotekos registro objektų registravimo (išregistravimo) ir duomenų tvarkymo paslaugas. Modulis užtikrina duomenų apie gautus mokėjimus į Įstaigos atsiskaitomąsias sąskaitas gavimą iš bankų;

3.4.23. Apie 40 ataskaitų, išrašų formavimo programinės įrangos modulių, kurie yra parašyti SQL ir PHP programinės įrangos pagalba.

3.5. Prie Perkančiosios organizacijos tvarkomų registrų platinimo sistemos duomenų gavėjai jungiasi internetu naudodami interneto naršyklę.

3.6. Teikdamas pasiūlymą paslaugų teikėjas turi atsižvelgti į tai, kad aptarnavimo paslaugų teikimo metu Perkančioji organizacija gali vykdyti prižiūrimų registrų ir informacinių sistemų plėtrą ir modernizavimą bei IT infrastruktūros atnaujinimą.

4. PASLAUGŲ APIMTIS

4.1. Paslaugų teikėjas turi būti pasirengęs teikti Perkančiosios organizacijos tvarkomų registrų ir Politinių partijų narių sąrašų informacinės sistemos (toliau – Informacinės sistemos) aptarnavimo paslaugas nuo sutarties įsigaliojimo.

4.2. Paslaugų teikėjas per du mėnesius nuo aptarnavimo paslaugų teikimo pradžios turi atlikti registrų ir PPNSIS taikomosios programinės įrangos, naudojamų architektūrinių ir technologinių sprendimų analizę, nustatyti kritinius Informacinių sistemų taškus, kurie gali daryti įtaką aptarnaujamų Informacinių sistemų sutrikimams ir parengti atliktos pirminės analizės išvadas bei pateikti jas kartu su ataskaita, teikiama už mėnesį. Informacinių sistemų veiklos analizė ir pasiūlymai dėl informacinių sistemų sprendimų tobulinimo turi būti teikiami nuolat visu paslaugų teikimo laikotarpiu.

4.3. Paslaugų teikėjas per mėnesį nuo aptarnavimo paslaugų teikimo pradžios turi atlikti Informacinių sistemų techninės bei naudotojams skirtos dokumentacijos patikrinimą. Nustačius, kad tam tikri Informacinių sistemų komponentai yra nedokumentuoti arba dokumentacija yra nepilna ir neišsami, parengti Informacinių sistemų techninės bei naudotojams skirtos dokumentacijos parengimo (atnaujinimo ar patikslinimo) kalendorinį planą. Trūkstama techninė dokumentacija turi būti parengta ne vėliau, kaip per 9 mėn. nuo aptarnavimo paslaugų teikimo pradžios. Rengiamą techninę dokumentaciją paslaugų teikėjas turės suderinti su Perkančiąja organizacija ir pateikti ją kartu su kartu su ataskaita, teikiama už mėnesį.

4.4. Aptarnavimo paslaugos teikiamos visai Informacinių sistemų taikomajai programinei 

įrangai (neišskiriant Perkančiosios organizacijos sukurtos taikomosios programinės įrangos, naudojančios registrų ar PPNSIS duomenų bazėse esančius duomenis), kuriai Sutarties vykdymo metu nėra taikoma kokybės garantija arba kokybės garantijoje nėra numatyta paslaugų, kurias apima ši specifikacija.

4.5. Informacinių sistemų aptarnavimas apima:

4.5.1. nuolatinį Informacinių sistemų veiklos stebėjimą ir taikomosios programinės įrangos sutrikimų fiksavimą;

4.5.2. Informacinių sistemų veiklos analizę darbo dienomis nuo 7.30 iki 17.30 val., penktadieniais nuo 7.30 iki 16.15 val., o darbo dieną prieš valstybinę šventę nuo 7.30 iki 16.30 val.; 

4.5.3. taikomosios programinės įrangos sutrikimų ir klaidų šalinimą darbo dienomis nuo 7.30 iki 17.30 val., penktadieniais nuo 7.30 iki 16.15 val., o darbo dieną prieš valstybinę šventę nuo 7.30 iki 16.30 val., užtikrinant nepertraukiamą Informacinių sistemų veiklą;

4.5.4. naujų programinės įrangos versijų parengimą ir pateikimą;

4.5.5. programinėje įrangoje naudojamų klasifikatorių atnaujinimą bei naujų versijų pateikimą;

4.5.6. smulkius veikiančios programinės įrangos modifikavimo darbus, kuriems nereikia duomenų struktūros, naudojamo algoritmo ir esminių projektinių sprendimų keitimo. Smulkiais programinės įrangos modifikavimo darbais laikomi pakeitimai, iš dalies pagerinantys naudojamos taikomosios programinės įrangos ergonomiškumą ar rezultatų teisingumą, bet nekeičiantys informacinės sistemos struktūros ir kitų jos dalių veikimo. Smulkių pakeitimų pavyzdžiai: naudojamos programinės įrangos pakeitimai, kai keičiasi ataskaitų ar ekraninių formų rodiklių išdėstymas, sąrašų rūšiavimas, standartinių tekstų keitimas ir pan.

4.5.7. aptarnaujamų informacinių sistemų pakeistos dalies testinių (bandomųjų) aplinkų programinės įrangos ir duomenų parengimą; 

4.5.8. Informacinėse sistemose saugomų archyvinių duomenų, kuriuos reikalinga sunaikinti pasibaigus jų saugojimo terminui, naikinimą, laikantis Perkančiosios organizacijos nustatytų saugaus duomenų naikinimo reikalavimų;

4.5.9. Informacinių sistemų naudotojų ir administratorių konsultavimą;

4.5.10. pirminį Informacinių sistemų techninės bei naudotojams skirtos dokumentacijos parengimą, atnaujinimą, patikslinimą pagal paslaugų teikėjo parengtą ir Perkančiosios organizacijos patvirtintą Informacinių sistemų techninės bei naudotojams skirtos dokumentacijos parengimo (atnaujinimo ar patikslinimo) kalendorinį planą; 

4.5.11. Informacinių sistemų esamos techninės bei naudotojams skirtos dokumentacijos atnaujinimą dėl atliktų pakeitimų, teikiant Informacinių sistemų aptarnavimo paslaugas; 

4.5.12. programinės įrangos darbingumo atstatymą; 

4.5.13. išgadintų duomenų atstatymą, kai gedimo priežastis yra programinės įrangos netinkamas veikimas;

4.5.14. registrų duomenų bazėse esančių duomenų sutvarkymą atlikus programinių priemonių pakeitimus (ištaisius klaidą) arba nustačius, kad duomenys nebuvo sutvarkyti po anksčiau atliktų pakeitimų; 

4.5.15. registrų ir PPNSIS duomenų išrašų parengimą ir jų dokumentavimą pagal Perkančiosios organizacijos poreikius;

4.5.16. Informacinių sistemų perkėlimą į aukštesnę programinės įrangos ar duomenų bazių versiją;

4.5.17. programinės įrangos veikimo optimizavimą;

4.5.18. kopijuojamų duomenų apimties nustatymas bei reikalingų duomenų parengimo rezerviniam kopijavimui programinių priemonių sukūrimą;

4.5.19. dalyvavimą reguliariuose Informacinių sistemų atstatymo iš atsarginių kopijų bandymuose;

4.5.20. pasiūlymų dėl reikalingų Informacinių sistemų tobulinimo ir vystymo  teikimą Perkančiajai organizacijai;

4.5.21. konsultavimą (arba tarpininkavimą, teikiant konsultacijas) kitos taikomosios ir sisteminės programinės įrangos bei techninės įrangos, susijusios su aptarnaujamomis Informacinėmis sistemomis, naudojimo ir diegimo klausimais.

4.6. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti: 

4.6.1. Informacinių sistemų darbingumą bei Informacinėse sistemose esančių duomenų korektiškumą, vientisumą ir prieinamumą. Paslaugų teikėjas naujas Informacinių sistemų programinės įrangos versijas (versijų paketus) turi perduoti Perkančiajai organizacijai tik visiškai jas ištestavęs, patikrinęs, kad  rezultatas atitinka laukiamus (ir dokumentuotus) rezultatus,  ir įsitikinęs, kad  įdiegus  naują versiją realioje aplinkoje, nebus sutrikdytas  registrų ir PPNSIS ar jų dalių veikimas, dėl pokyčių nebus daromas neigiamas poveikis elektroninės informacijos konfidencialumui, vientisumui ar prieinamumui. 

4.6.2. Informacinių sistemų veiklos sutrikimų pašalinimą ir konsultacijų teikimą pagal kreipiniams nustatytus prioritetus. 

4.6.3. kad, gavęs pranešimą apie sutrikimą per 15 min. privalo pateikti Perkančiajai organizacijai preliminarų numatomą problemos arba sutrikimo ir/ar klaidos pašalinimo  terminą.

4.6.4. kad problemos arba klaidos ir/ar sutrikimai bus registruojami Pagalbos tarnyboje ir klasifikuojami:

4.6.4.1. Kritinės svarbos – kai nustatytas  programinės įrangos modifikavimo poreikis arba sutrikimas ir/ar problema, dėl kurios naudotojas negali vykdyti numatytų būtinų funkcijų ir nežinomas joks kitas alternatyvus šios funkcijos vykdymas (pvz. neveikia viena ar visos Informacinės sistemos arba jos dalis, turinti kritinę įtaką Informacinėse sistemose įgyvendintiems veiklos procesams arba klaidingai veikia Informacinės sistemos komponentė, turinti kritinę įtaką joje įgyvendintiems veiklos procesams, arba neveikia Informacinės sistemos komponentė, sąveikaujanti su kitomis Perkančiosios organizacijos Informacinėmis sistemomis ir kitų organizacijų informacinėmis sistemomis ir turinti kritinę įtaką šių komponenčių, posistemių ar sistemų veiklai, ir nėra kitų problemos išsprendimo galimybių);

4.6.4.2. Didelės svarbos – kai nustatytas modifikavimo poreikis arba sutrikimas ir/ar problema, kuri kliudo vykdyti būtinas funkcijas, tačiau yra žinomas alternatyvus laikinas funkcijos vykdymo būdas;

4.6.4.3. Kitos svarbos – kai nustatytas modifikavimo poreikis arba sutrikimas ir/ar problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis programine įranga, bet neturi įtakos programinės įrangos funkcijų veikimui ir nedaro jokio kito poveikio programinei įrangai.

4.6.5. reakcijos laikas bus toks, kad programinė įranga galėtų funkcionuoti realiu laiku. Paslaugų teikėjas privalo analizuoti ir pašalinti problemą arba sutrikimą ir / ar klaidą pagal tokius reikalavimus:

4.6.5.1. kritinės svarbos kreipinio atveju ne vėliau kaip per 4 valandas;

4.6.5.2. didelės svarbos kreipinio atveju ne vėliau kaip per 6 valandas;

4.6.5.3. kitais atvejais ne vėliau kaip per 5 darbo dienas.

Sprendimą, kokios svarbos kreipinys, priima Perkančioji organizacija.

4.6.6. kad konsultacijų kreipiniai būtų klasifikuojami taip pat, kaip ir sutrikimų arba problemų.

4.6.7. programinės įrangos naudotojų konsultavimą darbo su programine įranga klausimais:

4.6.7.1. pagalbos tarnybos priemonėmis;

4.6.7.2. Perkančiosios organizacijos ir paslaugos teikėjo suderintais telefonais (,,karšta linija“);

4.6.7.3. Perkančiosios organizacijos ir paslaugos teikėjo suderintais el. pašto adresais;

4.6.7.4. atvykstant į Centrinę hipotekos įstaigą.

4.6.8. konsultacijų teikimą darbo dienomis nuo 7.30 iki 17.30 val., penktadieniais nuo 7.30 iki 16.15 val., o darbo dieną prieš valstybinę šventę nuo 7.30 iki 16.30 val.

4.6.9. Gavus kritinį kreipinį telefonu arba el. paštu – konsultacijų teikimą iš karto.

4.6.10. atsakymų į bet kurio prioriteto paklausimą, kuris pateiktas Pagalbos tarnybos priemonėmis iki darbo dienos 12 val., pateikimą ne vėliau, kaip iki tos pačios darbo dienos pabaigos, į kitus paklausimus – per 1 darbo dieną.

4.6.11. konsultacijų teikimą visais Informacinių sistemų administravimo, eksploatavimo ir veikimo klausimais, apimant, bet neapsiribojant: 

4.6.11.1. dėl visų komponenčių, iš kurių yra sudarytos Informacinės sistemos, ir visų integracinių sąsajų veikimo;

4.6.11.2. dėl darbo su programine įranga funkcionalumo;

4.6.11.3. funkcionavimo aplinkų optimizavimo;

4.6.11.4. atsarginio kopijavimo ir veiklos atstatymo.

4.6.12. specialistų atvykimą į Centrinę hipotekos įstaigą pagal kreipiniams nustatytus prioritetus ir teikti konsultacijas darbo vietoje iki visiško problemos išsprendimo (atsiradus Perkančiosios organizacijos paklausimų, problemų ar incidentų, kurių nepavyksta išspręsti komunikacijos priemonėmis);

4.6.13. kritinės situacijos atveju paslaugų teikėjas turi užtikrinti specialistų pasiekiamumą ne aptarnavimo lauku ir paslaugų, kurios reikalingos atstatyti informacinės sistemos ar jos dalies veikimą, suteikimą.

4.7. Reikalavimai aptarnavimui:

4.7.1. Perkančiosios organizacijos Informacinėms sistemoms yra taikomi Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2013 m. spalio 4 d. įsakymu Nr. 1V-832 patvirtinti Techniniai valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimai, kurie numato, kad pirmos kategorijos informacinės sistemos (ar jos dalies) vienkartinio neveikimo laikotarpis negali būti ilgesnis, nei 8 val., o antros kategorijos – 12 val. Per metus pirmos kategorijos informacinės sistemos turi būti prieinamos ne mažiau kaip 99 proc. laiko visą parą, antros kategorijos informacinės sistemos turi būti prieinamos ne mažiau kaip 96 proc. laiko visą parą.  

4.7.2. Vienos pertraukos tvarkomų Informacinių sistemų IT profilaktikai ar perderinimui trukmė negali būti ilgesnė kaip 3 valandos ir gali būti atliekami tik su Perkančiąja organizacija suderintu laiku. Sistemos gedimo atveju prastova negali būti ilgesnė kaip 8 valandos.
4.7.3. Jei Perkančioji organizacija, užregistruos programinės ar techninės srities klausimą, susijusį su aptarnaujamomis Informacinėmis sistemomis, paslaugų teikėjas negali siūlyti kreiptis į kitus informacijos šaltinius. Būtinas paslaugų teikėjo išsamus atsakymas į klausimą, kuriame būtų nurodytas problemos sprendimas bei kiti informacijos šaltiniai, jei klausiantysis to pageidauja. Jeigu kreipinys yra skirtas kitiems Perkančiosios organizacijos tvarkomų registrų ir informacinių sistemų plėtros ar IT infrastruktūros priežiūros ir aptarnavimo paslaugų teikėjams, paslaugų teikėjas 
automatinėmis priemonėmis kreipinį turi perduoti paslaugų teikėjo, kuriam jis yra skirtas, pagalbos tarnybai. Apie kitam paslaugų teikėjui perduotą kreipinį turi būti informuota Perkančioji organizacija. 

4.7.4. Jeigu teikiant aptarnavimo paslaugas yra atliekami pakeitimai, kuriems reikia Informacinės sistemos techninės dokumentacijos atnaujinimo, atnaujinta dokumentacija yra pateikiama Perkančiajai organizacijai kartu su diegimo paketu.

4.7.5. Turės būti peržiūrėta ir atnaujinta nepilna ar neišsami, taip pat parengta trūkstama Perkančiosios organizacijos Informacinių sistemų techninė bei naudotojams skirta dokumentacija, kurią turi sudaryti tokie dokumentai: 

4.7.5.1. programinės įrangos reikalavimų specifikacija, t. y. detalus procesų modelis, detalus duomenų modelis (esybių aprašymas ir esybių ryšių diagrama), detalus funkcinis modelis (funkcijų hierarchijos schema, funkcijų aprašymas, duomenų srautų diagrama);

4.7.5.2. techninės ir technologinės architektūros aprašas;

4.7.5.3. duomenų struktūrų aprašymas – lentelių ryšių diagrama, lentelių, jų laukų, indeksų ir ryšių tarp lentelių aprašymai, lentelių vaizdų (angl. view) ir  jų laukų aprašymai;

4.7.5.4. modulių aprašymas – modulių hierarchijos schema, sąveika su kitais moduliais ir kitomis IS, moduliais realizuotų veiklos funkcijų aprašymai, algoritmai ir algoritmų schemos, modulių naudojami duomenys, modulių ekraniniai vaizdai (jei reikalinga);

4.7.5.5. integracinės sąsajos aprašymas;

4.7.5.6. programinės įrangos naudojimo instrukcija;

4.7.5.7. programinės įrangos administratoriaus instrukcija;

4.7.5.8. programinės įrangos instaliacinis paketas su instaliavimo instrukcija.

4.7.6. Paslaugų teikėjas turės atlikti nuolatinį Perkančiosios organizacijos Informacinių sistemų aktualių instaliacinių paketų bei instaliavimo instrukcijų parengimą ir visų programinės įrangos ir dokumentacijos versijų pateikimą. Visa Perkančiosios organizacijos Informacinių sistemų techninė dokumentacija paslaugų teikimo metu turi būti nuolat atnaujinama, parengiant jos aktualią versiją.  

4.7.7. Programinės įrangos versijų valdymas turės būti vykdomas Perkančiosios organizacijos nustatyta tvarka.

4.7.8. Naujos programinės įrangos versijos Perkančiajai organizacijai turi būti pateikiamos kartu su paslaugos teikėjo ir Perkančiosios organizacijos suderintais ir patvirtintais rezultatais:

4.7.8.1. duomenų modelis, duomenų struktūrų aprašymas, jeigu buvo keičiami duomenų bazės objektai;

4.7.8.2. funkcinis modelis ir modulių aprašymas, jeigu buvo keičiamas modulio funkcionalumas;

4.7.8.3. integracinės sąsajos aprašymas, jeigu buvo keičiamas integracinės sąsajos funkcionalumas; 

4.7.8.4. naudojimo instrukcija, jeigu buvo keičiamas modulio funkcionalumas;

4.7.8.5. instaliavimo instrukcija, jei buvo keičiama instaliavimo veiksmų vykdymo tvarka;

4.7.8.6. duomenų rinkinių tvarkymo/perkėlimo taisyklės ir nekoduota duomenų rinkinių tvarkymo/perkėlimo programinė įranga (pvz., ,,script’ai“), jeigu buvo keičiama ar kuriama nauja duomenų rinkinių tvarkymo/perkėlimo programinė įranga;

4.7.8.7. demontuojamų duomenų perkėlimo instrukcija ir nekoduota duomenų perkėlimo programinė įranga (pvz., ,,script’ai“), jeigu buvo keičiama duomenų rinkinių demontavimo programinė įranga;

4.7.8.8. programinės įrangos administratoriaus instrukcija, jeigu tokia instrukcija turėjo būti keičiama;

4.7.8.9. taikomosios programinės įrangos ir duomenų bazių nekoduotos programinės priemonės. 

4.7.9. Aptarnavimo paslaugų teikimo metu, paslaugų teikėjui atlikus programinės įrangos pakeitimus, turės būti atnaujinti ir pateikti išeities tekstai, laikantis tokių reikalavimų:

4.7.9.1. išeities tekstai Perkančiajai organizacijai turi būti perduoti kompiliavimui paruoštų rinkmenų paketų forma, nurodant standartines kompiliavimo priemones ir kompiliavimo eigą;

4.7.9.2. išeities tekstai turi būti su komentarais ir atitikti gerąsias programinio kodo formatavimo, kintamųjų bei funkcijų įvardinimo praktikas;

4.7.9.3. Perkančiajai organizacijai turi būti perduoti pilni, korektiški išeities tekstai, iš kurių, naudojant standartines priemones, būtų kompiliuojama naudojimui parengta programinė įranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas;

4.7.9.4. turi būti pateikta išeities tekstų kompiliavimo Perkančiosios organizacijos aplinkoje instrukcija ir kompiliavimo metu gautos versijos funkcinio patikrinimo testavimo scenarijai;
4.7.10. Dokumentacija turi būti pateikiama popieriniu ir elektroniniu variantu (tiek originaliu (*.doc, *.xls ir pan.), tiek ir *.pdf formatu). Kiti paslaugų vykdymo rezultatai (pvz., programinių priemonių instaliacinis paketas) turi būti pateikiami elektroninėse laikmenose, o taip pat turi būti siunčiami elektroniniu paštu Perkančiosios organizacijos nurodytais adresais. Visa dokumentacija turi būti lietuvių kalba.

4.7.11. Teikdamas paslaugas  paslaugų teikėjas turės vykdyti Informacinių sistemų veiklos procesų stebėjimą ir teikti jų veikimo optimizavimo paslaugas, jeigu Informacinių sistemų veikimas neatitinka dokumentacijoje aprašytų funkcinių savybių ar programinė įranga negali veikti realaus laiko režime. Atliekant Informacinių sistemų veiklos optimizavimą turės būti nagrinėjami labiausiai Informacinių sistemų darbą apkraunančios programinės užklausos, pasiūlyti, suderinti ir dokumentuoti architektūriniai, funkciniai ir technologiniai sprendimai bei atlikti reikalingi programiniai pakeitimai ar kiti Informacinių sistemų perkėlimo į naujas aplinkas, duomenų sutvarkymo, dokumentacijos parengimo ir pan. sistemos tinkamą eksploatavimą užtikrinantys darbai. 

4.7.12. Teikdamas darbingumo ar išgadintų duomenų atstatymo bei duomenų sutvarkymo po pakeitimų įdiegimo paslaugas paslaugų teikėjas turės raštu Perkančiajai organizacijai pateikti atstatymo scenarijų.

4.7.13. Darbingumo atstatymas turės būti atliekamas visiško ar dalinio Informacinės sistemos funkcionavimo sutrikimo atvejais (įskaitant visos ar dalies sistemos atkūrimą avarijos atveju iš atsarginių kopijų), sutvarkant ir dėl klaidų atsiradusius praradimus ir netikslumus duomenyse (pvz., techniškai sugadinti įrašai duomenų bazėje, dėl klaidingo programinės įrangos veikimo nekorektiškai suformuotas įrašo (-ų) turinys ir pan.).  

4.7.14. Darbingumo atstatymo veiksmus paslaugų teikėjas turės derinti ir atlikti kartu su Perkančiosios organizacijos IT infrastruktūros priežiūros ir aptarnavimo paslaugų teikėjais ar kitų Perkančiosios organizacijos vykdomų informacinių technologijų plėtros ar priežiūros paslaugų teikėjais.

5. REIKALAVIMAI TECHNINIAM SUDERINAMUMUI

5.1. Perkančiosios organizacijos Informacinės sistemos turi funkcionuoti Perkančiosios organizacijos turimoje techninėje ir technologinėje platformoje.

5.2. Turi būti palaikomos gamybinė ir testinė aplinkos, testinėje aplinkoje naudojant tą pačią 
programinės įrangos versiją, kaip ir gamybinėje. Informacinių sistemų duomenys turi būti kaupiami ir saugomi esamose Oracle 10g (kol nepereita prie aukštesnės versijos) ir Oracle 11g (ar naujesnėje, stabiliai veikiančioje versijoje) duomenų bazėse. Jei Perkančioji organizacija įsigis aukštesnės versijos duomenų bazių licencijas, turės būti atliktas duomenų bazių migravimas į aukštesnes 


versijas. 

5.3. Paslaugoms teikti paslaugų teikėjas turi turėti savo kūrimo aplinką. 

5.4. Programinės įrangos aptarnavimui paslaugų teikėjas turi naudoti naujausios versijos sisteminę programinę įrangą bei programavimo įrankius, kurie turi gamyklinį palaikymą, ir jais parengta programinė įranga užtikrina integravimą su Perkančiosios organizacijos IS sistemine platforma. Informacinių sistemų aptarnavimo metu taikomoji programinė įranga turi būti adaptuojama, pritaikant naujausiai programinės įrangos platformos versijai. 

5.5. Teikiant aptarnavimo paslaugas, turi būti įvertinta programinės įrangos darbo reali aplinka (tinklų pralaidumas, kitų sistemų darbo režimas, maksimalus sistemos apkrovimas piko metu ir pan.), kad įdiegus programinės įrangos modifikavimus darbinėje aplinkoje, programinės įrangos darbo charakteristikos nepablogėtų.

5.6. Programinė įranga turi patikimai ir gerai veikti Perkančiosios organizacijos lokaliuose (LAN) ir globaliuose (WAN) kompiuterių tinkluose. Atliekami Informacinių sistemų pakeitimai turi užtikrinti, kad, esant darbiniams LAN ir WAN apkrovimams, programinės įrangos veikimas nepablogėtų.  

5.7. Aptarnavimo paslaugų teikimui neturi reikėti WAN ir LAN technologijų keitimo, esminio jų pertvarkymų ar pralaidumų didinimo. 

5.8. Reikalavimai kalbai: 

5.8.1. paslaugos teikiamos lietuvių kalba. Paslaugų teikėjas privalo atsižvelgti į lietuviškų rašmenų ypatybes. Parengta ar atnaujinta programinės įrangos techninė dokumentacija turi būti pateikiama lietuvių kalba; 

5.8.2. visi programinės įrangos pagalba sistemoje kaupiami veiklos duomenys – iš jų ir grupavimui naudojamų klasifikatorių ir žinynų pradinės versijos ir atnaujinimai turi būti lietuvių kalba; 

5.8.3. duomenų rūšiavimas ir paieškos taisyklės turi būti pateikiama lietuvių kalba. Duomenų, susidedančių iš lietuviškų rašmenų rūšiavimas vykdomas pagal lietuvišką abėcėlę.

6. PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA

6.1. Perkančioji organizacija informuoja paslaugų teikėją apie iškilusius incidentus, problemas ir spręstinus klausimus, registruodama kreipinius paslaugų teikėjo Pagalbos tarnyboje.

6.2. Teikiant paslaugas turi būti užtikrinamas incidentų priežasčių identifikavimas bei šalinimas, apibrėžiamos problemas, nustatant jų kilmę ir pasirenkant sprendimo būdus. 

6.3. Paslaugų teikėjas turi užtikrinti tiek esamų problemų, tiek ir tokių, kurios dar nesukėlė incidentų, bet gali sukelti ateityje, apibrėžimą ir nagrinėjimą.

6.4. Paslaugų teikėjas turi laikytis Perkančiosios organizacijos saugumo politikos ir teisės aktų, reglamentuojančių Perkančiosios organizacijos Informacinių sistemų saugą, reikalavimų.

6.5. Paslaugų teikėjas privalo nedelsdamas pranešti Perkančiajai organizacijai apie galinčius įvykti ar įvykusius saugumo arba kitus incidentus, turinčius neigiamos įtakos Informacinių sistemų viešųjų ir elektroninių paslaugų prieinamumui, elektroninės informacijos vientisumui ir konfidencialumui. 

6.6. Jeigu paslaugų teikėjas negali programinės įrangos ar Informacinių sistemų veiklos sutrikimo pašalinti per nustatytą sutrikimo pašalinimo laiką:

6.6.1. paslaugų teikėjas privalo apie tai informuoti Perkančiąją organizaciją, pateikti ir suderinti su ja sutrikimo pašalinimo planą ir naują sutrikimo šalinimo terminą;

6.6.2. jeigu sutrikimo pašalinimo terminas yra keičiamas jo nepagrindus objektyviomis, ne nuo paslaugų teikėjo priklausančiomis nenumatytomis aplinkybėmis, laikoma, kad sutrikimo 

pašalinimas vėluoja.

6.6.3. esant rizikai, kad paslaugų teikėjas Perkančiosios organizacijos Informacinių sistemų veiklą trikdančios klaidos per kritinio ar svarbaus incidento sprendimo laiką pašalinti negali, Paslaugų teikėjas turi apie tai nedelsiant informuoti Perkančiąją organizaciją ir operatyviai imtis papildomų veiksmų veiklai atstatyti.

6.6.4. kitų sutrikimų ir problemų atvejais, jei jų per nurodytą laiką pašalinti negalima, pasiūlomos alternatyvios priemonės, leidžiančios neutralizuoti arba sumažinti sutrikimo poveikį jo šalinimo metu.

6.7. Informacinių sistemų aptarnavimo paslaugos turi būti teikiamos:

6.7.1. vykdant nuotolinę priežiūrą;

6.7.2. užtikrinant reikalingų specialistų atvykimą į Centrinę hipotekos įstaigą;

6.7.3. teikiant konsultacijas telefonu, el. paštu, ir kitais būdais.

6.8. Informacinių sistemų aptarnavimo paslaugas paslaugų teikėjas turi organizuoti ir dokumentuoti taip, kad būtų galima:

6.8.1. fiksuoti visus kreipinius, jų sprendimus ir sprendimų rezultatus;

6.8.2. sekti konkretaus kreipinio sprendimo eigą;

6.8.3. šalinant incidentą, problemą (ar jų grupę), pateikti aiškų atliktos veiklos bei jos rezultato aprašymą ir, esant poreikiui, atnaujintą Informacinės sistemos dokumentaciją;

6.8.4. paslaugų teikimo laikotarpiu kas mėnesį pateikti Perkančiajai organizacijai ataskaitas, kuriose būtų nurodyti visi kreipiniai ir jų sprendimai.

6.9. Aptarnavimo paslaugos teikiamos bendraujant lietuvių kalba arba paslaugų teikėjo sąskaita užtikrinamas kokybiškas vertimas, neturintis neigiamos įtakos teikiamų paslaugų operatyvumui ir kokybei.

6.10. Visi aptarnavimui reikalingi resursai turi būti paslaugų teikėjo: kompiuterinė techninė ir programinė įranga, aptarnavimui naudojamos priemonės, transportas, ryšiai, patalpos ir t. t. Perkančioji organizacija nenumato tokių resursų suteikti paslaugų teikėjui aptarnavimui vykdyti.

6.11. Sutarties vykdymo metu paslaugų teikėjo atstovams bus suteikta naudotojo prieiga prie realių Informacinių sistemų aplinkų, įgalinanti analizuoti naudotojų vykdytus veiksmus ir tvarkytus duomenis.

6.12. Informacinių sistemų pakeitimų diegimą atlieka Perkančioji organizacija. Esant poreikiui ir Perkančiajai organizacijai nurodžius pakeitimų diegimas gali būti pavestas paslaugų teikėjui.

6.13. Programinės įrangos pakeitimų diegimui (arba išinstaliavimui) paslaugų teikėjas turi pateikti Perkančiajai organizacijai programinės įrangos instaliacinę versiją su instaliavimo instrukcija bei nekoduotas programines priemones (išeities tekstus) atskirose elektroninėse laikmenose, kurios vėliau bus naudojamos įdiegiant programinę įrangą realiam naudojimui, ir atlikti sistemos funkcionavimui reikalingų duomenų sutvarkymą ir perkėlimą. Kartu turi būti pateiktas lydraštis, kuriame turi būti nurodyta modulio versija, sukūrimo data, aprašyti žinomi modulio defektai bei įdiegimo instrukcija, kurioje turi būti pateikti nurodymai programinės įrangos administratoriui. Taip pat turi būti realizuotas automatinis programinės įrangos atnaujinimas, t. y. instaliaciniai ir atnaujinimo paketai turi būti pateikti Microsoft instaliavimo formate (*.msi).

6.14. Įvykdžiusi Informacinės sistemos pakeitimų instaliaciją Perkančioji organizacija apie tai praneša paslaugų teikėjui, pateikdama instaliavimo vykdymo metu sistemos sugeneruotus protokolus. 

6.15. Įdiegtas pakeitimas yra išinstaliuojamas, kai: 

6.15.1. diegiamos (modifikuojamos) IS komponentės (ar kitų IS, su kuriomis realizuota integracinė sąsaja, jeigu buvo diegiamos integracinės sąsajos funkcijos) funkcionalumas sutrinka: neveikia arba klaidingai veikia nors vienas modulis; 

6.15.2. nors vienos Informacinės sistemos komponentės greitaveika sumažėja daugiau kaip 50 proc.

6.16. Reikalavimai Pagalbos tarnybai

6.16.1. Incidentų, problemų ir prašymų registravimui, vykdymo kontrolei ir ataskaitų formavimui turi būti suteikta paslaugų teikėjo pagalbos tarnybos informacinė sistema. 

6.16.2. Paslaugų teikėjo pateikta pagalbos tarnyba, turi turėti standartines, lengvai konfigūruojamas integracines sąsajas keistis duomenimis su kitų Perkančiosios organizacijos techninės ir programinės įrangos plėtros ir priežiūros paslaugų teikėjų Perkančiosios organizacijos naudojimui pateiktomis pagalbos tarnybomis. 

6.16.3. Pagalbos tarnyboje turi būti galimybė registruoti kreipinius, kuriuos pagal sutartis turės vykdyti trečiosios šalys – turi būti užtikrintas tokių užklausų perdavimas vykdymui (per integracinę sąsają)ir, esant poreikiui,  trečiosios šalies įsipareigojimų vykdymo kontroliavimas.

6.16.4. Pagalbos tarnyba turi užtikrinti kreipinių valdymą visa apimtimi bei leisti greitai ir patogiai gauti ataskaitas apie atliekamus darbus. 

6.16.5. Paslaugų teikėjo specialistai turi spręsti incidentus ir problemas ir būti pasiruošę padėti bei atsakyti į klausimus darbo dienomis nuo 7.30 iki 17.30 val., penktadieniais nuo 7.30 iki 16.15 val., o darbo dieną prieš valstybinę šventę nuo 7.30 iki 16.30 val.  

6.16.6. Perkančiajai organizacijai įsidiegus savo pagalbos tarnybą, visa aptarnavimo paslaugų teikimo metu paslaugų teikėjo pagalbos tarnyboje sukaupta informacija turės būti perkelta į Perkančiosios organizacijos įdiegtą informacinę sistemą, o paslaugų teikimo tvarka turės būti pritaikyta prie Perkančiosios organizacijos įdiegtos pagalbos tarnybos naudojimo ir Perkančiosios organizacijos nustatytų paslaugų valdymo procesų.
6.16.7. Pagalbos tarnybos paslauga turi būti centralizuotai teikiama visoms Sutartyje numatytoms paslaugoms. Visos pagalbos tarnybos paslaugos, procesai ir funkcionalumas turi atitikti ITIL (angl. Information Technology Infrastructure Library) arba lygiavertę praktiką. 

6.16.8. Pagalbos tarnyboje realizuotas Informacinių technologijų paslaugų teikimo procesas turi atitikti standartinius reikalavimus:
6.16.8.1. naudojami standartiniai pranešimų įrašų parametrai (užsakovas, priskirtas vykdytojas, kategorijos, būsenos, esminės priežastys, užregistravimo, išsprendimo, uždarymo laikai ir pan.);

6.16.8.2. nustatyta IT paslaugų teikimo veiksmų seka ir parengtos automatinės sąsajos tarp prašymų, incidentų, problemų, pakeitimų užsakymų įrašų bei sutarties sąlygų;

6.16.8.3. realizuotos sąsajos tarp to paties tipo įrašų (pagrindiniai, dukteriniai).

6.16.9. pagalbos tarnyba turi užtikrinti kreipinių priėmimą, registravimą, paskirstymą.

6.16.10. pagalbos tarnybos sistemoje turi būti veiksmų ribojimas pagal naudotojams suteiktas funkcijas.

6.16.11. Pagalbos tarnybos sistemoje Perkančioji organizacija turi turėti galimybę klasifikuoti pranešimus, priskirti juos tam tikrai kategorijai bei valdyti jų sprendimo ir uždarymo eigą.

6.16.12. Sistemoje turi būti numatyta galimybė:

6.16.12.1. formuoti problemas incidentų pagrindu;

6.16.12.2. formuoti pakeitimus incidentų pagrindu;

6.16.12.3. formuoti pakeitimus iš problemų;

6.16.12.4. prijungti incidentus prie problemų ir kitų incidentų;

6.16.12.5. sieti problemas, pakeitimus ir incidentus su konfigūraciniais vienetais.

6.16.13. Pagalbos tarnyboje turi būti standartinė galimybė automatizuoti kreipinių valdymo veiksmus ir kaupti atliktų veiksmų įrašus.

6.16.14. Pagalbos tarnybos sistemoje Perkančiajai organizacijai turi būti prieinama visa paslaugų teikėjo registruota informacija apie Informacinių sistemų sutrikimus ir klaidas bei automatinėmis stebėjimo priemonėmis registruojama informacija ir suteikta galimybė kurti bei generuoti ataskaitas apie užregistruotus kreipinius.

6.16.15. Pagalbos tarnybos sistemoje turi būti užtikrinamas ir vykdomas automatinis ir neautomatinis išspręstų kreipinių žinių bazės pildymas ir paieška joje.

6.16.16. Paslaugų teikėjas, vykdydamas Informacinių sistemų aptarnavimą, turi nedelsdamas pranešti Perkančiajai organizacijai atsakingam asmeniui apie pastebėtus sutrikimus, incidentus, problemas bei numatomus jų šalinimo terminus, fiksuodamas juos Pagalbos tarnyboje.

6.16.17. Pagalbos tarnyboje ir Perkančiosios organizacijos nurodytu telefono numeriu ir / arba elektroniniu paštu paslaugų teikėjo atstovai privalės operatyviai pranešti apie sutrikimo sprendimo eigą ir, suradę sprendimą bei išsprendę problemą, pakomentuoti sprendimą Pagalbos tarnyboje.
7. PASLAUGŲ TEIKIMO VALDYMAS

7.1. Per 2 savaites nuo Sutarties pasirašymo paslaugų teikėjas turės suderinti su Perkančiąja organizacija Aptarnavimo paslaugų teikimo reglamentą, kuriame turi būti aprašyta detali paslaugų teikimo ir jų valdymo tvarka, sąlygos, apimtis ir rezultatai. Šiame reglamente  taip pat turės būti parengta ir Informacinių sistemų versijų sudarymo tvarka. Aptarnavimo paslaugos bus vykdomos pagal Perkančiosios organizacijos ir paslaugų teikėjo patvirtintą Aptarnavimo  paslaugų teikimo reglamentą.

7.2. Visi paslaugų teikėjo atstovai turės pasirašyti konfidencialumo pasižadėjimą ir susipažinti su pateiktais perkančiosios organizacijos saugos dokumentais.

7.3. Paslaugų teikėjas turi paskirti atsakingą už paslaugų teikimą asmenį ir nurodyti paslaugas teikiančių asmenų kontaktus.

7.4. Paslaugų teikėjas turi pranešti apie keičiamų paslaugų teikėjo specialistus ir atsakingus asmenis Perkančiajai organizacijai.

7.5. Paslaugų teikėjas apie suteiktas paslaugas turės atsiskaityti kiekvieną mėnesį. Atsiskaitydamas apie suteiktas paslaugas teikėjas pateikia Perkančiajai organizacijai suteiktų aptarnavimo paslaugų ataskaitą, kurioje turi būti nurodyti registruoti ir išspręsti kreipiniai ir jų išsprendimo būsena bei kita svarbi informacija. Paslaugų teikėjas turi atlikti nuolatinę, tačiau ne rečiau kaip kartą per savaitę, buvusių incidentų ir problemų analizę, aiškinantis tikrąsias juos sukėlusias priežastis ir kartu  su teikiama ataskaita pateikti išvadas dėl paslaugos gerinimo.

7.6. Sutarties vykdymo metu paslaugų teikėjas Perkančiajai organizacijai teikia šias sutarties vykdymo ataskaitas:

7.6.1. mėnesines ataskaitas už praėjusį mėnesį suteiktas paslaugas;

7.6.2. galutinę ataskaitą sutarties vykdymo pabaigoje. Šios ataskaitos projektas turi būti pateiktas derinti ne vėliau kaip likus mėnesiui iki sutarties pabaigos datos.

7.7. Ataskaitose turi būti pateikiama:

7.7.1. registruoti kreipiniai ir jų išsprendimo būsena;

7.7.2. visų įvykusių incidentų, problemų ir pakeitimų ataskaita su įvykdymo laikais bei datomis ir informacinių sistemų prastovos dėl jų;

7.7.3. pasiūlymai ir išvados dėl Perkančiosios organizacijos Informacinių sistemų plėtros poreikių ir techninės bei technologinės architektūros tobulinimo;

7.7.4. pastebėtų saugos incidentų sąrašas ir jų sprendimo aprašymas;

7.7.5. ataskaitiniu laikotarpiu parengti Informacinės sistemos dokumentacija; 

7.7.6. rizikos registras;

7.7.7. aptarnavimo paslaugų kokybės apibendrinimas ir pasiūlymai dėl aptarnavimo paslaugų teikimo pagerinimo;

7.7.8. kita svarbi informacija.

7.8. Ataskaitas pasirašo paslaugų teikėjo ir Perkančiosios organizacijos atsakingi asmenys.

7.9. Likus mėnesiui iki sutarties pabaigos arba per nurodytą terminą įspėjus paslaugų teikėją apie numatomą sutarties nutraukimą, paslaugų teikėjas rengia galutinę Sutarties vykdymo ataskaitą, kuri pateikiama Perkančiajai organizacijai.

7.10. Pasibaigus aptarnavimo paslaugų teikimo terminui arba nutraukus Centrinės hipotekos įstaigos tvarkomų registrų ir informacinių sistemų aptarnavimo paslaugų pirkimo sutartį, paslaugų teikėjas grąžina Perkančiosios organizacijos suteiktus informacinius išteklius ir perduoda visus paslaugos rezultatus. Paslaugų teikėjas privalo pateikti aktualią aptarnaujamų Informacinių sistemų techninę dokumentaciją.Visa pateikiama dokumentacija turi būti patvirtinta Perkančiosios organizacijos ir paslaugų teikėjo. Paslaugų teikėjas taip pat privalo perduoti Perkančiajai organizacijai visą paslaugos teikimo metu sukauptą dokumentaciją, programinę įrangą ir kitą informaciją, jai priimtina forma, bei supažindinti Perkančiąją organizaciją su informacija būtina sklandžiam ir nenutrūkstamam paslaugos teikimui. 

8. PASLAUGŲ TEIKIMO DUOMENŲ SAUGOS REIKALAVIMAI

8.1. Paslaugų teikėjas, teikdamas paslaugas, turi laikytis Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatyme, Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatyme, Bendrųjų elektroninės informacijos saugos reikalavimų apraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716, Techniniuose valstybės registrų (kadastrų), žinybinių registrų, valstybės informacinių sistemų ir kitų informacinių sistemų elektroninės informacijos saugos reikalavimuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2013 m. spalio 4 d. įsakymu Nr. 1V-832 ir kituose teisės aktuose bei Lietuvos „Informacijos technologija. Saugumo metodai“ grupės standartuose, įstaigos tvarkomų registrų ir informacinių sistemų duomenų saugos nuostatuose, saugos politiką įgyvendinančiuose dokumentuose ir kituose teisės aktuose nustatytų saugumo reikalavimų (ir tais atvejais, jeigu tokie reikalavimai keičiasi arba jų atsiranda po sutarties pasirašymo).

8.2. Paslaugų teikėjui  prieiga prie Perkančiosios organizacijos informacinių išteklių suteikiama tik pasirašius sutartį, pagal paslaugų teikėjo pagrįstą rašytinį prašymą. Paslaugų teikėjui suteikiamas tik toks prieigos prie informacinių išteklių lygis, kuris yra būtinas paslaugų teikimo sutartyje nustatytiems įsipareigojimams, kurie neprieštarauja įstatymų ir kitų teisės aktų reikalavimams, vykdyti.

8.3. Teikdamas aptarnavimo paslaugas pagal Sutartyje nustatytus reikalavimus paslaugų teikėjas turi įgyvendinti tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas apsaugoti Informacinių sistemų elektroninę informaciją nuo atsitiktinio ar neteisėto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteisėto tvarkymo, naudoti suteiktą prieigą tik sutarties vykdymo tikslais.

8.4. Paslaugų teikėjo prieigos prie informacinių išteklių valdymui ir kontrolei, veiksmų stebėsenai, dokumentavimui, įkalčių rinkimui ir kaupimui naudojama Perkančiosios organizacijos 

privilegijuotų vartotojų (administratorių) valdymo sistema. 

8.5 Tiekėjas turi nedelsiant informuoti apie sutarties vykdymo metu Perkančiosios organizacijos informacinių technologijų infrastruktūroje pastebėtus elektroninės informacijos saugos incidentus, neveikiančias arba netinkamai veikiančias saugos užtikrinimo priemones, informacijos saugumo reikalavimų nesilaikymą, nusikalstamos veikos požymius, Informacinių sistemų saugumo spragas, pažeidžiamumą, kitus svarbius saugai įvykius bei, suderinus su Perkančiąja organizacija, imtis atitinkamų priemonių ir veiksmų siekiant nustatyti elektroninės informacijos saugos incidentų priežastis, išvengti susijusios rizikos. Taip pat pagal kompetenciją vykdyti visus Perkančiosios organizacijos saugos įgaliotinio nurodymus ir pavedimus, susijusius su saugos politikos įgyvendinimu.
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Centrinės hipotekos įstaigos tvarkomų registrų ir informacinių sistemų aptarnavimo paslaugų pirkimo sutarties Nr. F3-13(2015)

          2 priedas

(Paslaugų suteikimo akto forma)

	PASLAUGŲ SUTEIKIMO AKTAS

201_ m.                                   d.

Vilnius

Vadovaudamiesi 2015 m.___________d. Centrinės hipotekos įstaigos ir ___________ sudaryta Centrinės hipotekos įstaigos tvarkomų registrų ir informacinių sistemų aptarnavimo paslaugų pirkimo sutartimi Nr. F3-_____, Vykdytojas ir Užsakovas sudarė šį 201_ m. ______ mėn. paslaugų suteikimo aktą:

1. Vykdytojas suteikė, o Užsakovas priėmė šias paslaugas:

(išvardinamos suteiktos paslaugos, nurodant jų pavadinimą, apimtį, paslaugų teikimo laikotarpį);

2. Paslaugų suteikimo aktas sudarytas dviem egzemplioriais, po vieną Vykdytojui ir Užsakovui.

Priėmė

Suteikė

Centrinė hipotekos įstaiga

(Pavadinimas) 

(Nurodomas atstovas)

(Nurodomas atstovas)
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Centrinės hipotekos įstaigos tvarkomų registrų ir informacinių sistemų aptarnavimo paslaugų pirkimo sutarties Nr. F3-13(2015)
3 priedas

(Konfidencialumo pasižadėjimo forma)

KONFIDENCIALUMO PASIŽADĖJIMAS

201_ m. ____________ d.

Vilnius

Aš, ______________________________________, būdamas ________________ (Vykdytojo pavadinimas) paskirtu specialistu ir atlikdamas 2015 m. ____________ d. Centrinės hipotekos įstaigos tvarkomų registrų ir informacinių sistemų aptarnavimo paslaugos pirkimo sutartyje Nr. ____ (toliau – Sutartis) numatytas paslaugas:

- įsipareigoju saugoti paslaptyje ir tik Sutarties įsipareigojimų vykdymo tikslais naudoti Centrinės hipotekos įstaigos patikėtą man konfidencialią informaciją, kuri man taps žinoma atliekant paslaugas pagal Sutartį, saugoti ją tokiu būdu, kad tretieji asmenys neturėtų galimybės su ja susipažinti ar pasinaudoti, o pasibaigus sutarties galiojimui visą su sutarties vykdymu susijusią, mano turimą informaciją sunaikinti arba perduoti Centrinei hipotekos įstaigai. Šis įsipareigojimas negalioja tuomet, kai būsiu įpareigotas Centrinės hipotekos įstaigos patikėtą man konfidencialią informaciją atskleisti pagal Lietuvos Respublikos įstatymus.

- žinau, kad, Lietuvos Respublikos įstatymų ir kitų teisės aktų nustatyta tvarka turėsiu atlyginti Centrinei hipotekos įstaigai ir kitiems susijusiems asmenims turtinę ir neturtinę žalą, padarytą dėl šio įsipareigojimo nevykdymo arba netinkamo vykdymo, atsakyti už savo veiksmus Lietuvos Respublikos įstatymų ir kitų teisės aktų nustatyta tvarka.

Šis įsipareigojimas galios visą Sutarties vykdymo laiką ir neribotą laiką po Sutarties pasibaigimo, nepriklausomai nuo užimamų pareigų ir darbovietės, kurioje aš dirbsiu.

(Asmens pareigos, vykdant Sutartį) 
      (parašas)                           ____________________

                                                                                                                                                                                             (vardas pavardė)

	(Asmens, dalyvavusio pasirašant konfidencialumo  

pasižadėjimą, pareigos,)


	                        (parašas)                           
	____________________

(vardas pavardė)
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Centrinės hipotekos įstaigos tvarkomų registrų ir informacinių sistemų aptarnavimo paslaugų pirkimo sutarties Nr. F3-13(2015)
4 priedas

(Pasižadėjimo saugoti asmens duomenų paslaptis forma)

Pasižadėjimas saugoti asmens duomenų paslaptis
(Paslaugų teikėjo pavadinimas)

201_ m. ____________ d.

Vilnius

Aš suprantu:

· kad savo darbe naudosiu asmens duomenis, kurie negali būti pranešti neįgaliotiems asmenims ar institucijoms;

· kad netinkamas asmens duomenų tvarkymas gali užtraukti atsakomybę pagal Lietuvos Respublikos įstatymus;

· kad draudžiama perduoti ar dalintis su kitais asmenimis tarnybos viduje ar už jos ribų slaptažodžiais ir kitais duomenimis, leidžiančiais programinių ar techninių priemonių pagalba naudotis asmens duomenimis bet kokioje formoje.

Aš pasižadu:

· tvarkyti asmens duomenis, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos įstatymais ir kitais teisės aktais, taip pat pareiginiais nuostatais ir taisyklėmis, reglamentuojančiomis man patikėtas asmens duomenų tvarkymo funkcijas;

· neatskleisti tvarkomos informacijos nei vienam asmeniui tiek tarnybos viduje, tiek už jos ribų, kuris nėra įgaliotas naudotis šia informacija;

· pranešti savo vadovui apie bet kokį įtartiną elgesį ar situaciją, kurie gali kelti grėsmę asmens duomenų saugumui.

Aš žinau:

· kad už bet kokį šio pasižadėjimo nesilaikymą turėsiu atsakyti pagal galiojančius Lietuvos Respublikos įstatymus;

· kad šis pasižadėjimas galios visą mano darbo laiką šioje įstaigoje ir pasibaigus darbo santykiams per visą asmens duomenų teisinės apsaugos galiojimo laikotarpį (pagal Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymo 4 str.);

· kad duomenų subjektas turi teisę reikalauti atlyginti turtinę žalą, padarytą netinkamai saugant, neteisėtai pakeitus ar kitaip iškraipius, perdavus, paskelbus asmens duomenis arba jeigu asmens duomenys pasidarė neteisingi dėl duomenų valdytojo kaltės; kad duomenų subjektas taip pat turi teisę reikalauti, kad jam būtų atlyginta tokių veiksmų padaryta moralinė žala.

Aš esu susipažinęs su Lietuvos Respublikos valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymu ir Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu, kitais teisės aktais, reglamentuojančiais asmens duomenų apsaugą.
(Asmens pareigos, vykdant sutartį) 
                         (parašas)        ____________________          
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