Pirkimo salygy 2 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Atitikimas reikalavimui (Zyméti Taip

Eil. Nr. Reikalavimai arba nurodyti (kur jmanoma)
konkrecia reikime)
Bendrieji
1 Tiekéjas paslaugos teikimui turi naudoti savo Taip
techning jrangg
Tiesioginiai susijungimai (sutartys) su visais Taip
2 Lietuvoje veikian¢iais mobiliojo rysio
operatoriais
Tiekejas visoms SMS Zinutéms vietoj Taip
3 siuntejo telefono numerio turi nurodyti
siuntéjo pavadinima
4 Tiekejas turi uztikrinti SMS Zinuciy su Taip
lietuviskais ra§menimis pristatyma
Tiekejas privalo uztikrinti teikiamos Taip
5 Paslaugos kokybe bei bendroves ir jos klienty
(gavejy) duomeny apsauga
6 | Dvipusés komunikacijos galimybé Taip
- Abonento mobiliojo rySio operatoriaus Taip
nustatymas
Q [8siuntimo greitis ne mazesnis kaip 40 SMS Taip
Zinuciy per sek.
9 Siuntimas savaitgaliais ir §venéiy dienomis Lap
10 Neribotas SMS kiekis gavéjui Taip
Siuntimo stabdymas po nustatyto laiko ( Taip
11 nustatomas iki 25 val.), jei nepavyko SMS
pristatyti gavejui
Galimybé per dieng pristatyti iki 1.500.000 Taip
12
vnt. SMS
13 Galimybe siysti SMS uzZsienyje esanéiam Taip
gaveéjui
14 | Galimybé kontroliuoti SMS issiuntimo laikg | 1 3P
15 Galimybe pagal telefono numerj patikrinti Taip
iSsiysta informacija
16 Galimybé prioretizuoti siun¢iamas SMS Taip
Zinutes
17 Galimybe fiksuoti atsisakiusius gauti Taip
informacija
18 Galimybe atsisakiusiy gauti informacija Taip

eliminavimas i§ pateikiamo gavéjy saraso




Tiekéjas turi turéti darbo valandomis Taip
veikian¢ig klienty aptarnavimo ir gedimy
19 registravimo tarnyba, galin¢ia darbo
valandomis registruoti prane$imus apie
sutrikusj paslaugos veikimg
Maksimalus gedimy $alinimo laikas darbo Taip
20 dienomis, darbo valandomis — 4 valandos nuo
paslaugos sutrikimo uzfiksavimo momento
Tiekéjas bendrovei privalo paskirti kontaktinj | Taip
21 asmenj atsakingg uz pasiradytos sutarties
vykdyma. techniniy ir organizaciniy
klausimy sprendima sutarties galiojimo metu
” Tiekéjas turi turéti SMS Zinuciy savitarnos Laip
svetaing.
Ataskaitoms
Ataskaity apie i8siystas SMS Zinutes Taip
pateikimas (generavimas) .pdf arba .xls
23 formatais nepriklausomai nuo jy i$siuntimo
budo - per API ar i§ savitarnos svetainés
pagal tokius kriterijus:
23.1 pasirenkama laikotarpi Taip
232 gavejo telefono numerj Taip
23.3 operatoriy Taip
234 i§siystus Taip
23.3 pristatytus Taip
23.6 nepristatytus Taip
23.7 SMS Zinutes teksta Taip
23.8 dabartine biisena Taip
239 bendra mokétina suma Taip
23.10 | einamojo ménesio mokétina suma Taip
2311 likgs SMS Zinuciy siuntimo kiekis pagal Taip
' sutartj (jei tokio tipo sutartis)
Aplikacijuy programavimo sasajai APl ( Application
Programming Interface) naudojant SMPP protokola
24 Detali API dokumentacija Taip
’5 $ POST arba $ GET tipo masyvy Taip
naudojimas
SMS zinudiy Savitarnos svetainei
26 Prieiga prie SMS Zinué¢iy siuntimo jrankio Taip
per narSykle (savitarnos svetaing)
Savitarnos svetaingje turi biiti galimybe kurti | Taip
vartotojus ir vartotojuy grupes (vartotojy
27 grupés informacijoje turi bati galimybe
nurodyti pasto pavadinima bei jo adresg)
priskiriant joms vartotojus.




28

Savitarnos svetaingje sistemos prieigos
galimybes suskirstytos j roles. Rolé suteikia
prieigos galimybe prie tam tikro sistemos
funkcionalumo. Uzsakovui atitenka
savitarnos sistemos Lietuvos pasto naudotojy
kirimo ir teisiy valdymo rolé
(administratorius).

Taip

29

Savitarnos svetaingje turi biti galimybé
importuoti Lietuvos pasto naudotojus
(loginai, vardai, pavardés, pareigybé, el.
pastas), ju grupes, roles ir $ablonus i3 excel
failo. Prisijungimo varda sugeneruoja
pirkéjas.

Taip

30

Savitarnos svetainéje siun¢iant SMS adresaty
grupei , galima parinkti Zinuéiy i$siuntimo
klientams laika. Nepasirinkus laiko, zinutes
i8siun¢iamos einamuoju momentu (arba
tiksliai nustatytu laiku, pvz. 20.00 val.)

Taip

31

Savitarnos svetainés Lietuvos pasto
administratorius turi galéti regulivoti Zzinuciy
siuntimo laika, t. y. nustatyti, kada zinutés
negali biiti i8siunc¢iamos. t. y. vartotojas
nustato siuntima, taciau jei laikas pakliiina j
administratoriaus nustatytg laika i$siun¢iama
po to laiko.

Taip

32

Savitarnos svetainé rodo klaidos pranesima
ivedus telefono numerj netinkamu formatu:
prasideda ne 370 arba neatitinka 11 simboliy
skaiCiaus. Visy numeriy pradzia standartiskai
yra +370, jau turi bati suvesta. Zinuté
neiSsisiunc¢ia netinkamo formato telefono
numeriui, rodant klaidos pranesima, kad
blogas telefono numerio formatas.

Taip

33

Savitarnos svetaingje turi egzistuoti adresaty
blokavimo sarasas. Savitarnos svetainés
sistema neleidzia i$siysti SMS adresatams,
kuris tel. nr. jtrauktas j adresaty blokavimo
sarasg. [traukti gali tik reikiama role turinti
naudotojas.

Taip

34

Savitarnos svetaingje turi biiti galimybé SMS
importuoti, o véliau i8siysti, i§ xIs arba csv
failo, kurio struktiira: tel.numeris; Zinutés
tekstas laisvos formos (pastaba: tekstas gali
nesutapti). Sj veiksma gali atlikti tik specialia
role turinti naudotojas

Taip

35

Savitarnos svetainéje turi biiti realizuotas
SMS siuntimo $ablony sprendimas. Sablonus

Taip




turi buti galimybe priskirti pagal grupes.
Grupei turi buti galimybe priskirti kelis
Sablonus.

36

Savitarnos svetaingje turi baiti siunc¢iamy ir
i§siysty SMS ataskaita atvaizduojama lenteles
forma. Struktlirg sudaro: Zinutés pastas
(grupé, kuri buvo pasirinkta siun¢iant SMS
Zinute) ; zinutés siuntéjo loginas; Zinutes
siuntéjo vardas ir pavardé; pilnas Zinutes
tekstas; Zinutés siuntimo laikas; statusas;
konkrecios zinutés kaina. Kiekvienas
stulpelis gali baiti filtruojamas pagal nustatyta
stulpeliui kriterijy: jvestas teksto fragmentas
ar telefono numerj; data. Turi bati galimybe
ataskaitos exportavimas excel arba .csv
formatais.

Taip

37

Savitarnos svetaingje turi buti skiltis

., Neissiysti praneSimai*. Naudotojas mato
savo siystus prane$imus, kurie buvo
nesekmingai issiysti gavejui. Vieno mygtuko
paspaudimu i$siun¢iamas pakartotinas
prane$imas. Turi biiti rol¢ leidzianti matyti
visus uzsakovo neissiystus pranesimus.

Taip

38

Savitarnos svetain¢je turi buiti galimybé
suplanuotas masiniy prane$imu siuntimas -
100 000 - 200 000 vnt.

Taip

SMS zinu¢iy siuntimo numatomi Kiekiai, apimtys

39

Iki 44 999,00 EUR be PVM sumos, 18 ju iki
5% auksto prioritetu

Taip

Paslaugos

apmokestinimui

41

pagal vieng vidutinj j visus Lietuvos tinklus
ikainj

Taip

Saskaity pateikimas

41

Saskaitos uz praeita men. pateikiamos iki
einamojo ménesio 5 dienos

Taip

42

Kartu su sagskaita pateikiamas Dimensijy
failas .xIsx formate (techninés specifikacijos
1 priedas). kuriame turi baiti iSskirta
informacija apie i$ kiekvieno Pirkéjo
padalinio i8siystus SMS kiekius ir mokéting
suma (techninés specifikacijos 2 priedas).
Pridedamas Pirkejo padaliniy sarasa
(techninés specifikacijos 3 priedas).

Taip




