Keleiviy anketinés apklausos paslaugy teikimo sutarties Nr. 020 (f -2U - ( _} Y priedas Nr. 1

TECHNINE SPECIFIKACIJA

KELEIVIU ANKETINE APKLAUSA, SIEKIANT NUSTATYTI VIESOJO TRANSPORTO KELEIVIY
PASITENKINIMO VIESUOJU TRANSPORTU LYG]

1. Apklausos tikslas.
Nustatyti, kaip keleiviai vertina esama Vilniaus miesto viesojo transporto paslaugy kokybe.

2. Apklausos objektas.
Reguliariai vieSuoju transportu besinaudojantys keleiviai.

3. Apklausos metodika.

Apklausos anketos pildomos tiesioginio interviu bldu vie$ojo transporto stotelése, apklausiant
reguliariai (nemaziau nei 10 (deSimt) kelioniy per savaite) vieSuoju transportu besinaudojancius
keleivius. Apklauséjas respondentus parenka atsitiktinés atrankos metodu. Apklausos
reprezentatyvumui uztikrinti, apklauséjai turi apklausti skirtingy Vilniaus miesto mikrorajony
gyventojus pagal proporcingumo principg. Duomenys kuriy mikrorajony gyventojus reikia apklausti
ir kokig dalj jie turi sudaryti nuo bendro respondenty skai¢iaus UZsakovas Paslaugy teikejui pateikia
ne veliau kaip 3 (trys) darbo dienos iki apklausos pradzios. Keleiviy apklausos anketos pavyzdys
pateikiamas Technines specifikacijos priede Nr. 1.

4. Apklausos apimtis.

1500 (vienas tlkstantis penki Simtai) respondenty. Apklausiami ne jaunesni kaip 16 mety keleiviai.
Apklausa vykdoma per 30 dieny nuo sutarties pasiraSymo. Keleiviai apklausiami darbo dienomis
rytinio (nuo 7 val. iki 8 val. 30 min.) ir vakarinio (nuo 16 val. iki 18 val.) piko metu.

5. Rezultaty atsiskaitymo forma.

Paslaugy teikéjas Uzsakovui pateikia visas uZpildytas keleiviy apklausos anketas skaitmeniniu
formatu (Microsoft Excel) neapribojus redagavimo galimybiy. Visi apklausos ankety duomenys turi
bati pateikti ne véliau kaip po 10 (desimt) darbo dieny po viso keleiviy apklausos atlikimo.
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Techninés specifikacijos priedas Nr. 1

KELEIVIYJ APKLAUSOS ANKETOS PAVYZDYS

VARTOTOJI} NUOMONES TYRIMAS VILNIUJE, SIEKIANT NUSTATYTI VIESOJO TRANSPORTO KELEIVIY
PASITENKINIMO VIESUOJU TRANSPORTU LYG]

Sveiki,

AZ esu . rinkos tyrimy imonés apklauséjas (-a).

Siuo metu 5] ,Susisiekimo pasiaugos uZsakymu yra atliekama vieSojo transporto keleiviy apklausa, kurios metu
sickiama nustatyti, kaip vieSojo transporto keleiviai vertina vieSojo transporto paslaugy kokybe. Kiekvieno keleivio
nuomoné, kritika bei pasillymai vra labai svarbis, nes tai padeda tobulinti teikiamas paslaugas. ApKausa yra
anonimiska., Mums labai svarbu, kad bitent Jds atsakytuméte i Siuos Kausimus, nes parenkant respondentus pagal
atsitiktinés atrankos metoda Jds patekote tarp apklausiamuiy. Apklausa uStruks iki 5 min.

FILDO INTERVIUOTCIAS:

11. Interviu data: 2018 m. men. ___ d. 12, Interviu pradZia: val, min.

I3 Intemmtejo vardas 4. Kodas jpeivme oumnris}

ATRANKOS KLAUSIMAI

Al. KAIP DAZNAI NAUDOJATES VIESUOIU TRANSP‘OR'RP {?}'MBGTE VIENA VARIANTA)
Kasdien, beveik kasdien (naudojasi ne mafiau nei 4 darbo dienas per savaite) TESTT AKLALISY

Kelis kartus per savaite BAIGTT APKLAUSY
Kartg per savaite RAIGTT APRLAUSA
Refiau nei karta per savaite BAIGTT APKLALISA

IS

A2. KURIAI AMZTIAUS GRUPEI PRIKLAUSOTE? ﬁm VIENA VARIANTA)
1ki 16 m. BAIGTT APKLALISY

16-29 m.

30-3% m.

40-49 m.

50-29 m.

60-69 m.

7079 m.

80 m. ir daugiau

P NG bW

PAGRINDINE ANKETA

K1. LYTIS [APKLALISEIAS PAZYMI NEKLAUSES)

1. Vyras 2. Moteris

K2. KOKS PAGRINDINIS J0SY UZSIEMIMAS SIUC METU: (FYMEKITE VIENA VARIANTA)

1. Vadovas, imonés savininkas 6. Bedarbis

2. Tamautojas 7. Moksleivis,

3. Specdialistas 8. Studentas

4, Darbininkas S, Kitas {Jrasykite)

5. Pensininkas
K3. KOKS J0SY ISSILAVINIMAS? (FYMEKITE VIENA VARIANTA)
1. Pradinis 4, Profesinis/aukitesnysis
2. Pagrindinis 5. Aukstasis

3. Vidurinis




K4. PRASYTUME SIOJE SKALEJE NURODYTI, KOKIOS YRA VIDUHDES VIENO J0OSt) SEIMOS NARIO
PAJAMOS PER MENE&I? PAIAMOS SKAICTUGIAMOS SUDETLS KISy SEIMOS NARIY GAUNAMAS PATAMAS - DARBO
UZMOKESTL PASALPAS, STIPENDIIAS IR KT, IR PADALINUS JAS IS SEIMOS NARTU SKATCTAUS

T 200 Eur

200-400 Eur

401-600 Eur

601-800 Eur

801-1000 Eur

Caugiau nei 1000 Eur

Atsizakau nurodyt

e JAl UE R o

K5. KOKIAME VILNIAUS MIKRORAJONE GYVENATE? (FYMEKTTE VIENA VARIANTA)

1 | Fabijoniskés 12 | VirSulizkeés 23 | Skaidizkes

2 | Antakalnis i3 ﬁemieji Faneriai 24 | Grigiskes

3 | Pasilaidiai 14 | Naujininkai 25 | Vilkpadé

4 | Baltupiai 15 | Naujoji Vilnia 26 | Salininkai

5 | KaroliniSkés 16 | Cenbras 27 | Kirtimai

& | Snipiskes 17 | Senamiestis 28 | Garilinai

7 | Seskine 18 | Pilaite 29 | Aukdtieli Paneriai
8 | Zirminai 19 | Santarifkés 30 | Tarandé

9 | Justinizkés 20 | Saulétekis 31 | DvarCionys

10 | Kaujamiestis 21 | Paupys 32 Kitame ﬁmm
11 | Lazdynai 22 | Zvérynas

K6. KIEK DAZNIAUSIAI KARTY KELIONES METU PERSEDATE? (ZFYMEKITE VIENA VARIANTA)

Nepersédu

Vieng

Du

Tris

Daugiau nei 3 (nurodyti skaifiy)

L N

K6.1 KOKS JUS!} IPRASTINES KELIONES MARSRWAS RYTE? PVZ VAZTUOIATE ] DARBA IR fLIPATE AGUONL
STOTELEJE, O ISLIPATE SIETYNO STOTELEIE, JET VAZTM.»M?E PERSESDAMI, ATSAKYDAMI GALVOKITE APIF PIRMA
STOTELE KURIOJE JLIPATE IR GALUTINE KURTOJE ISLIPATE (PO VISl PERSEDIML)

KOKIOJE STOTELEJE DAZNIAUSIAI [LIPATE (WURODYKITE)

KOKIOJE STOTELEJE DAZNIAUSIAI ISLIPATE (NURCDYRITE)

K6.2 KIEK VIDUTINISKAI PER DARBO DIENA ATLIEKATE KELIONIY VIESUOIU TRANSPORTU? K47 VIENA

KELIONE YRA PVZ. NAMAI-DARBAS; DARBAS-PARDUCTUVE; PARDUOTUVE-NAMAT IR PAN, i
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K6.3 KIEK VIDUTINISKAI TRUNKA RYTINE KELIONE (MIN)?

K6.4 KURIUO MARSRUTU DAZNIAUSIAI NAUDOJATES?

K6.3 KOKIAIS VIESOJO TRANSPORTO BILIETAIS NAUDOJATES DAZNIAUSIAT?
K7. AR TURITE ASMENINI AUTOMOBILI? (FYMEKTTE VIENA VARIANTA)

1. Taip 2. Ne

NURODYKITE PRASAU, KIEK SUTINKATE, AR NESUTINKATE SU TEIGINIAIS, KURIUOS JUMS
PERSKAITYSIU? ‘ ) . )
SAVO VERTINIMA PATEIKITE 10 BALY SKALEJE, KUR 1 REISKIA, KAD VISISKAI NESUTINKATE, O 10 — VISISKAT
SUTINKATE

K8. VIES0JO TRANSPORTO PRIEMONES [ STOTELES ATVYKSTA LAIKU {PUNKTUALIAI)
VISISKAI NESUTINKU VISISKAI SUTINKU
i 2 3 4 5 6 7 8 9 i0

K9. VIESOJO TRANSPORTO EISMO INTERVALAS/DAZNUMAS YRA PAKANKAMAS
VISISKAI NESUTINKU VISISKAI SUTINKU
1 2 3 4 5 6 4 8 9 10

K10. VIESOJO TRANSPORTO DARBO LAIKAS (PIRMO/PASKUTINIO REISY LAIKAI) YRA PRIIMTINAS
VISISKAI NESUTINKU VISISKAI SUTINKU
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

K1l. VIESOJO TRANSPORTO GREITIS YRA KONKURENCINGAS SU KITOMIS TRANSPORTO
PRIEMONEMIS

VISISKAI NESUTINKU VISISKAI SUTINKU
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

K12. PERSEDIMU SISTEMA SUKOORDINUOTA TINKAMAI
VISISKAI NESUTINKU VISISKAI SUTINKU
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

K13. INFORMACIJA APIE TVARKARASCIUS BEI MARSRUTUS (STOTELESE, M.TICKET PROGRAMELEJE
IR VIES0JO TRANSPORTO PRIEMONESE) PATEIKTA AISKIAI
VISISKAI NESUTINKU VISISKAI SUTINKU
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

K14. VIES0JO TRANSPORTO VAIRUOTOJAI KELEIVIUS VEZA SAUGIAI
VISISKAI NESUTINKU VISISKAI SUTINKU

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 T/\(U/
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K15. VIESOJO TRANSPORTO PRIEMONES VEDINAMOS/SIL DOMOS PAKANKAMAI
VISISKAI NESUTINKU VISISKAI SUTINKU
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

K16. VIES0JO TRANSPORTO VAIRUOTAI YRA MANDAGUS BEI PASLAUGUS
VISISKAT NESUTINKU VISISKAI SUTINKU
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

K17. KELIONES VIESUOJU TRANSPORTU YRA KOMFORTISKOS
VISISKAI NESUTINKU VISISKAI SUTINKU
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

K18. BILIETY ISIGIJIMAS BEI PAPILDYMAS YRA PATOGUS
VISISKAT NESUTINKU VISISKAI SUTINKU
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

K19. MANE TENKINA VIESOJO TRANSPORTO PASLAUGY KOKYBE
VISISKAI NESUTINKU VISISKAI SUTINKU
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

K20. AR PER PASTARUOSIUS METUS PAGEREJO VIESOJO TRANSPORTO PASLAUGY KOKYBE?

1. Taip
2. Me
3. Nepzkito

K20. KAS JUSY NUOMONE, GALETY PAGERINTI VIES0 TRANSPORTO KOKYBE? NURODYKITE BENT
VIENA PRIEMONE

ACIU, KAD DALYVAVOTE SI0JE APKLAUSQJE!

TOLIAU PILDO INTERVIUIOTOIAS

K21. KOKIOJE VIES03J0 TRANSPORTO STOTELEJE ATLIKOTE APKLAUSA? (JRASYKTTE)

Patvirtinu, kad apkiausa atlikta laikantis instrukdjy asmeninio interviu bidu, apklausiant tinkama respondenta.

f A
v
|

Interviuctojo parasSas

&nketos numeris




