IT infrastruktiros resursy nuomos kartu su jos prieZidra paslaugy teikimo sutarties Nr. 2045 -lT— 439
priedas Nr. 1

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. [VADINE INFORMACIJA

1.1 Perkancioji organizacija
. Savivaldybés jmone ,SUSISIEKIMO PASLAUGOS".

1.2 Pirkimo objektas

1.2.1. Pirkimo objektas - IT infrastruktiros resursy nuoma kartu su jos priezitra. Toliau pirkimo
objektas bus apiblidinamas terminu ,Paslauga".
1.2.2. Paslaugos sutarties terminas — 36 (trisde$imt $e$i) menesiai.

1.3 Poreikiy apzvalga

Zemiau pateikiami pagrindiniai sm-Transport® sistemos komponentai, kuriy visumai turés biiti
teikiama Paslauga. Komponenty charakteristikos detaliai aprasytos 2-ame skyriuje , Reikalavimai
paslaugai“.
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2. REIKALAVIMAI PASLAUGAI

| stulpelj ,Sitloma parametro charakteristika" jrasyti siGlomo parametro charakteristikas. Jeigu
sillomas parametras identikas reikalaujamam, pakanka jrasyti ,Atitinka“. Tiekejas gali sillyti geresnes
nei reikalaujama parametro charakteristikas.

Siiloma parametro

Reikalaujama parametro charakteristika
charakteristika

3.1 Bendri reikalavimai paslaugai

(a) Paslaugos teikimui naudojama technine iranga turi bati iSdestyta ne | (a)
maziau, kaip dviejuose duomeny centruose, vienas i& jy turi bati ne | (b)
mazesnio, kaip ,,Tier Il patikimumo, ty. turéti , Tier Il Design" ir | (c)
., Tier |l Facilty” sertifikatus; (d)

(e)




Reikalaujama parametro charakteristika Sililoma parametro
charakteristika

(b) Diskines erdvés nasumas, matuojant IOPS (-Input/Output Operations | (g)

Per Second*, dauguma atvejy bus mazi paketai ir ,random access®) | (h)
turi blti ne mazesnis nei 10000 IOPS; (i)

(c) Tiekejas turi pasillyti informacings sistemos ~m-Transport‘ | (j)
architektirg, kuri uztikrinty visy Sioje technineje specifikacijoje
jvardinty reikalavimy atitikimg. Sitiloma architekttra turi biti aprasyta
detaliai. Pateikta bendra architektiiros schema, nurodyta visy serveriy
operacines sistemos ir duomeny bazeés, jvardinti ir atvaizduoti rySiai
tarp serveriy, pavaizduota detali tinklo architekttra ir t.t.;

(d) Duomeny replikavimas tarp atskiruose duomeny centruose esangiy
duomeny baziy turi bati sinchroninis, t. y. duomeny bazés turi biti
replikuojamos taip, kad atjungus vieng i§ duomeny baziy kitoje
duomeny praradimo nebdty:

(e) Sprendimas turi biti realizuotas taip, kad vienu metu veikty auksto
patikimumo sprendimas per du duomeny centrus (i$jungus bet kurj i
duomeny centry, sprendimas be administratoriy jsiki§imo turi veikti
kitame duomeny centre) bei veiklos atkirimo po nelaimes (angl.
disaster recovery) sprendimas, kuriame bty naudojama atskiras
duomeny rinkinys su ne didesniu 1 val. duomeny realaus laiko
atitikimo  atsilikimu nuo pagrindiniy duomeny baziy bei atskiri
aplikacijy serveriai. Si sglyga taikoma visoms duomeny bazéms.

(f) Disaster Recovery sprendimas turi biiti realizuotas taip, kad Disaster
Recovery aplinka biti jdiegta atskiruose virtualiuose arba fiziniuose
serveriuose nuo pagrindinés aplinkos.

(9) Pagrindine aplinka ir Disaster recovery aplinka turi biti suprojektuota
taip, kad savitarnos komponentui skirtos duomeny bazes bty
diegiamos | atskirus virtualius arba fizinius serverius nuo ty serveriy,
kuriuose bus diegiama administravimo komponentui skirtos duomeny
bazés.

(h) Visa sitiloma techniné jranga $ios paslaugos teikimui turi bati prijungta
prie dubliuotos kompiuterinio tinklo jrangos. Kompiuteriniy tinkly
jranga turi biti dubliuota visuose lygiuose — pradedant ry$io paslaugy
teikejais ir baigiant komutatoriais, | kuriuos jungiama paslaugos
teikimui naudojama jranga;

(i) Visi informacines sistemos sm-Transport* komponentai turi bati
dubliucti, jskaitant, bet neapsiribojant, duomeny bazémis, aplikacijy
serveriais, balansavimo jranga ir t.t.;

(i) Sutrikus rysiui su pagrindiniu duomeny centru informacine sistema
»m-Tansport* automatiskai turi bati pasiekiama per kitame duomeny
centre esancig jrangg. Perjungimas | kitg duomeny centrg turi bati
vykdomas be administratoriy jsiki§imo, t. y. procesas turi bati visidkai
automatizuotas.

3.2 Reikalavimai paslaugy teikimui naudojamos techninés jrangos
talpinimo patalpoms

(@) Duomeny centrai privalo bati apjungti optiniu duomeny perdavimo (a)
Ziedu; (b)

(b) Duomeny centrai privalo bt irengti Europos Sajungos teritorijoje | (c)
(nurodyti tikslius duomeny centry adresus);

(c) Duomeny centrai turi bati sertifikuoti 1ISO 27001 arba lygiaveréiu
sertifikatu.

3.3 Paslaugos lygio uztikrinimas




Reikalaujama parametro charakteristika Sitloma parametro
charakteristika
(a) Tiekejas turi turéti sertifikuotg 1SO 20000-1:2011 arba lygiavertj standartg | (a) .

atitinkancig, 24 valandas per parg 365 dienas per metus veikiancig | (b) .

pagalbos tarnybg kreipiniy registravimui: (c) .
- Vienu bendru telefono numeriu; (d) .
- Vienu bendru el. pasto adresu; (e) .
- Internetu kreipiniy registravimo svetaingje; (f)
(b) Paslaugos teikimo laikas: 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite. (9) .

(c) Paslaugos palaikymo laikas: 00:00 iki 24:00. (h) .

(d) Atfitikimo kokybés reikalavimams ataskaitos: iki kito menesio 10-os | .
dienos Tiekejas pateikia Uzsakovui paslaugos kokybés parametry
ataskaita uz praéjusj menesj arba suteikia galimybe Uzsakovui $ig
ataskaitg perzireti sistemoje. Ataskaitoje turés bati nurodomi bent Sie
duomenys:

- vidutines incidenty reakcijos bei i§sprendimo trukmes;

- visy incidenty sgrasas su nurodytais reakcijos bei i$sprendimo
laikais, nurodant tikslig incidento registracijos datg ir laikg bei
isprendimo tikslig datg ir laika;

- menesio paslaugos pasiekiamumas, proc.:

(e) Turi bati uztikrinta galimybe Uzsakovui / Uzsakovo personalui ar jgaliotai
treciajai $aliai valdyti Paslaugai reikalingus resursus (perkrauti serverius,
instaliuoti programas ar jy pakeitimus, valdyti klaviatiirg, pele ir kt.)
saugiu nuotoliniu badu;

(f) Patalpose, kuriose teikiama Paslauga, turi bati uztikrinta galimybeé valdyti
Paslaugai reikalingus resursus per KVM (periferiniy jrenginiy sagranka)
darbo vietg arba lygiaverte;

(9) Turi blti vykdomas sistemy monitoringas:

- Aparatines jrangos veikimo monitoringas;

- Aparatinés jrangos komponenty veikimo monitoringas;

- Aparatinés jrangos komponenty bikles poky¢io  (slenkstiniy
reik8miy) monitoringas;

- Operacines sistemos veikimo monitoringas;

- Duomeny baziy sistemos veikimo monitoringas;

- Tinklo jrenginiy veikimo monitoringas;

(h) Tiekejo turi blti numatyta galimybe UZsakovui naudotis Paslaugos
resursy monitoringo sistema, prieinama 24 valandas per para, 7 dienas
per savaite.

3.4 Reikalavimai resursams

Tiekejas turi uztikrinti reikiama virtualiy resursy kiekj informacinés sistemos
sm-Transport" veikimui uZtikrinant jos priezilrg pagal 3 skyriaus Paslaugos
lygio susitarima.

Siuo metu informaciné sistema naudoja apie 60 vnt. vCPU, 130 GB RAM ir
apie 7 TB HDD. Pateiktas resusy kiekis apima produkcine ir Disaster
Recovery aplinkas. Savitarnos komponentui skirta DB uzima — iki 50 GB.
Administravimo komponentui skirta DB uzima — iki 50 GB.

Visi $iuo metu naudojami serveriai yra virtualds. Virtualizacijos platforma
VMWare. Visi serveriai naudoja Microsoft Windows naujausig operacines
sistemos versija. I8skyrus SMTP serverj. Siame serveryje jdiegta CentOS 7
operacine sistema. Duomeny bazéms naudojama naujausia Microsoft SQL
versija. Siuo metu sprendimo realizacijai (jskaitant ir Disaster Recovery
sprendima) naudojama 17 virtualiy serveriy. 6 serveriai (3 DB ir 3 APP), skirti
savitarnos posistemiai. 6 serveriai (3 DB ir 3 APP), skirti administravimo
posistemei. Like 5 serveriai skirti tarnybiniams servisams tokiems kaip active
directory, SMTP, log‘y valdymui ir pan.
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Reikalaujama parametro charakteristika

Sililoma parametro
charakteristika

3.5 Programiné jranga

Tiekejas turi pateikti visas reikalin

licencijas paslaugy teikimo periodui:
- Reikiamas kiekis virtualiy tarnybiniy stogiy operaciniy sistemy

licencijy;
- Reikiamas kiekis duomeny baziy standartines programinés jrangos
licencijy.

Tikslus licencijy kiekis priklauso nuo sidlomos sistemos architektdros.

UZsakovas sisteminés programinés jrangos licencijy informacinei sistemai

.m-Transport" neturi.

3.6 Papildomi nustatymai / paslaugos

(a) Tiekejas privalo atlikti visy tarnybiniy stociy informacijos (taikomosios ir

sisteminés programines jrangos bibliotekos, nustatymy parametrai,
duomenys, help desk turinys ir t.t.) perkelima | Tiekéjo duomeny centrus;

(b) Tiekéjas privalo uztikrinti sistemos darbingumo uztikrinimg migravimo
metu, t. y. m-Transport paslaugy naudotojams neturi bati sutrikdytas
paslaugy teikimas. Tiekejas privalo savo pasillyme pateikti pagrjstg ir
racionaly migravimo apradyma, jvardinant visus darbus, kurios salys
turés bati jtrauktos. Visos papildomos islaidos, reikalingos migravimui turi
buti jskaiciuotas j Tiekejo pasitlymo kaing;

(c) Visy serveriy informacijos perkelimas ir, esant poreikiui, migravimas,
konsolidavimas ar optimizavimas turi biti atlikti per 21 kalendorine dieng
po Paslaugos sutarties jsigaliojimo;

(d) Visi pateikiami virtual(is resursai turi biti pateikiami auksto patikimumo
platformoje;

(e) Visas teikiamas sprendimas turi bati pagristas gamintojy geriausiomis
praktikomis;

(f) - Turi bti teikiama atsarginio kopijavimo paslauga visiems serveriams:

(9) Turi blti pasidlyta atsarginiy kopijy klrimo strategija, suderinta su
UZsakowu ir realizuota;

(h) Atsarginés duomeny kopijos turi bti saugomos fiziSkai atskirtoje jrangoje
nuo informacines sistemos pagrindiniy duomeny ir ne toje pacioje
spintoje;

(i) Tiekejas turi atlikti visy virtualiy operaciniy sistemy, duomeny baziy ir
infrastruktlros tarnyby prieZitra;

(j) Tiekéjas turi sukonfighruoti NTP tarnybg laiko sinchronizavimui;

(k) Tiekéjas turi suteikti veikiantj SMTP serverj el. laigky siuntimui;

(I) Tiekejas turi sukonfigiruoti TimeZone bei kitus tarnybinius servisus,
bitinus korektiskam sitlomo Sprendimo veikimui:

(m) Tiekejas turi uztikrinti, kad tiekejo duomeny centre esantys Uzsakovo
duomenys ir jy kopijos bus neprieinami nejgaliotiems asmenims ar
treCiosioms Salims;

(n) Tiekejas turi uZtikrinti, kad, teikiant Paslaugg vykdomas asmens
duomeny tvarkymas atitiks ES Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
ir Lietuvos Respublikos teises akty reikalavimus. Tiekejas turi bati jdieges
ir periodiskai atnauijinti technines priemones, numatytas ES Bendrojo

L duomeny apsaugos reglamento 32 straipsnyje.

gas standartines programinés jrangos

(m) .
(n) .




Reikalaujama parametro charakteristika Sillloma parametro
charakteristika

(@) Turi bati uztikrintas dubliuotas (pagrinding ir rezerving rysio linijos) (a) .
interneto ry8ys iki 1 Gbps Lietuvoje (uzsienyje —iki 100 Mbps). Pakety | (b) .
praradimas ne didesnis kaip 1%; (e) .

(b) Informacines sistemos »m-Transport" komponentai pasiekiami i§ (d) .
interneto turi bati apsaugoti ugniasienes pagalba. Turi bdti galimybe | (e) .
keisti ugniasienés taisykles pagal Uzsakovo pageidavimus. fy .

(c) Pagrindine ir rezervine interneto rysio paslaugos turi pilnai rezervuoti | (g) .
viena kita, ty. pagrindinés paslaugos gedimo atveju visas jos
funkcijas turi perimti rezervine paslauga, o jy persijungimo trukme
(switchover time) turi bati ne didesné nei 180 sekundziy (apradyti,
kaip bus uztikrintas rezervavimas);

(d) Paslaugos teikejas turi uztikrinti galimybe naudotis visomis internetu
pasiekiamomis paslaugomis (nenaudoti filtry jokiems UzZsakovo
naudojamiems protokolams bei servisams);

(e) Paslaugos teikimui bus reikalingi IPSec VPN sujungimai. Bendras
VPN sujungimy pralaidumas ne maziau kaip 100 Mbps Lietuvoje. Bus
reikalinga ne daugiau kaip 50 nepriklausomy site-to-site tipo tuneliy;

(f) 1% iSorés pasiekiami serveriai turi biiti pasiekiami per saugy HTTPS
protokolg (SSL sertifikatus pateiks Uzsakovui);

(9) Turi bati uztikrinta, kad UZsakovo bei treCiyjy saliy atstovai galety

prisijungti prie serveriy naudojant VPN programing jranga,

instaliuojama darbo vietoje, i§ kurios norima prisijungti, o prie paciy
tarnybiniy sto¢iy — per Remote Desktop. VPN prieiga turi bati
uztikrinta iki 50 asmeny. Prisijungimai turi bati vardiniai.

3. PASLAUGOS LYGIO SUSITARIMAS
Vartojami apibrézimai ir sgvokos:

Kreipinys — Perkanciosios organizacijos kreipimasis | Tiekéjo pagalbos tarnybg (tel. +370 686
40687, arba el. pastu justinas.vysniauskas@vilniustransport. It). | Tiekéjg gali kreiptis Perkangiosios
organizacijos darbuotojai pagal suderintg sarasa.

Didelis incidentas - kai nustatyta klaida ar sutrikimas, deél kuriy klientas negali vykdyti numatyty
batiny funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus 8ios funkcijos vykdymas:

Vidutinis incidentas — kai nustatyta klaida ar sutrikimas, kurie kliudo vykdyti batinas funkcijas, tagiau
yra Zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;

Mazas incidentas— kai nustatyta sutrikimas ar klaida, kurie sukelia sunkumus naudojantis
informacine sistema (programiniu moduliu), bet neturi jtakos jos funkcijy veikimui ir nedaro jokio kito
poveikio informacinei sistemai.

UZklausa — tai pradymas atlikti teikiamos paslaugos administravimo ir konsultavimo darbus, kurie
nesusijg su incidenty $alinimu, arba teikiamos paslaugos parametry keitimas.

Reakcijos laikas - tai laikotarpis, per kurj tiekejas kreipinj uzregistruoja kaip incidenta, uzklausg ar
konsultacijg ir pradeda spresti.

Sprendimo laikas - tai laikotarpis nuo kreipinio uZregistravimo iki jo i§sprendimo:

- incidenty — visas teikiamos paslaugos funkcionalumo atkirimas;

- uzklausy — laikas iki viso pragyto administravimo darbo atlikimo;

- konsultacijy, papildomy administravimo darby — laikas iki viso ir detalaus klausimo atsakymo ar
viso ir kokybisko darby atlikimo.

Paslaugos teikimo laikas — tai laikas, kada turi bati uztikrinamas teikiamos paslaugos funkcijy
veikimas, administravimas ir i8kilusiy incidenty Salinimas.




Paslaugos palaikymo laikas — tai laikas, kada atliekamas paslaugos konsultavimas (sprendZiamos
uzklausos, teikiamos konsultacijos, atliekami papildomi administravimo darbai) paslaugos teikimo

klausimais.

Paslaugos pasiekiamumas - apskaiciuojamas i§ valandy skaigiaus per einamajj menes;j (toliau —
TL) atimant visas valandas, kai nebuvo teikiamos paslaugy funkcijos (toliau — NF), ir gautg skaiciy
padalijant i$ valandy skaitiaus per ménes;j bei gautg skaiciy dauginant i$ 100:

-NF

Pasiekiamumas,% = L x100
TL

Paslaugy lygio reikalavimai techninei jrangai:

Eil. Nr.

Reikalavimas

1.2

Paslaugos teikimo laikas 24 valandos per parg ir 7 dienos per savaite.

1.7.2

Paslaugos palaikymo laikas 0:00 — 24:00

1:7:3

Paslaugos pasiekiamumas > 99,9 proc. per ménes;j.

1.7.4

Reakcijos | uzklausas laikas: ne ilgiau kaip 15 minuéiy.

UZklausy issprendimo laikas: ne ilgiau kaip 8 valandos.

Reakcijos | incidentus laikas: ne ilgiau kaip 15 minugiy.

Incidenty i$sprendimo laikas: didelis - ne ilgiau 45 min., vidutinis — ne ilgiau 4 val,
mazas — ne ilgiau 8 val..

Konsultacijos suteikimo laikas — ne ilgiau kaip 16 valandy.

Papildomi administravimo darbai — pagal susitarima.

1.7.5

Iki kiekvieno ménesio 10 dienos tiekejas pateikia pragjusio meénesio paslaugos
kokybés parametry ataskaita. Ataskaitoje nurodomi Sie duomenys:
o Visy uzklausy sgrasas su nurodytomis reakcijos bei i§sprendimo trukmemis.
o Visy incidenty sgrasas su nurodytomis reakcijos bei i§sprendimo trukmemis.
o Visy konsultacijy sgraas su nurodytomis reakcijos bei i§sprendimo trukmemis.
o__Menesio paslaugos pasiekiamumas, proc.

Paslaugy lygio reikalavimai programinei jrangai:

Eil. Nr.

Reikalavimas

1.7.6

Paslaugos teikimo laikas 24 valandos per parg ir 7 dienos per savaite.

1.7.7

Paslaugos palaikymo laikas 0:00 — 24:00

1.7.8

Paslaugos pasiekiamumas > 99,9 proc. per ménes;j.

1.7.9

Reakcijos j uzklausas laikas: ne ilgiau 15 minugiy.

UZklausy i$sprendimo laikas: ne ilgiau 8 valandos.

Reakcijos | incidentus laikas: ne ilgiau 15 minugiy.

Incidenty i$sprendimo laikas: didelis - ne ilgiau 45 min., vidutinis - ne ilgiau 4 val.,
mazas - ne ilgiau 8 val.

Konsultacijos suteikimo laikas: ne ilgiau 16 valandy.

Papildomi administravimo darbai — pagal susitarima.

1.7.10

Iki kiekvieno menesio 10 dienos tiekéjas pateikia pragjusio menesio paslaugos
kokybés parametry ataskaitg arba sudaro galimybe UZsakovui $iuos duomenis
perzireti Tiekejo informacingje sistemoje. Ataskaitoje nurodomi sie duomenys:

o Visy uZklausy sgrasas su nurodytomis reakcijos bei iSsprendimo trukmemis.

o Visy incidenty sgrasas su nurodytomis reakcijos bei i§sprendimo trukmemis.

o Visy konsultacijy sgrasas su nurodytomis reakcijos bei i$sprendimo trukmemis.

o Menesio paslaugos pasiekiamumas, proc.

1.7.11

| programinés jrangos priezidros paslaugas jeina, neapsiribojant;
Operaciniy sistemy administravimas:

¢ Operaciniy sistemy diegimas;

e Operaciniy sistemy nasumo valdymas:

e Operaciniy sistemy nasumo stebéjimas;

* Operaciniy sistemy nuolating priezidra:

* Operaciniy sistemy atnaujinimy diegimas;

e Operaciniy sistemy pajégumy planavimas:




Eil. Nr.

Reikalavimas

Operaciniy sistemy profilaktiniai darbai:

* |vykiy Zurnalo perzidra, klaidy jrasy analize bei klaidy prieZzasciy panaikinimas;

* Pasirodanciy pataisymy pakety (service pack) sekimas ir ju jdiegimas;

* Pasirodangiy kritiniy atnaujinimy (critical hotfix) sekimas ir jy jdiegimas;

* Laisvos diskings vietos stebejimas ir reikalingy priemoniy emimasis, jos pritriikus.

Duomeny baziy administravimas:

* Duomeny baziy diegimas;

* Duomeny baziy konfigliravimas;

e Duomeny baziy saugumo valdymas;

¢ Duomeny baziy nasumo stebgjimas ir valdymas;

e Duomeny baziy nasumo analize ir rekomendacijos;

e Duomeny baziy nuolating priezidra;

* Replikacijy tarp duomeny baziy administravimas, stebejimas ir valdymas;

* Duomeny baziy atnaujinimy diegimas;

Duomeny baziy profilaktiniai darbai:

* |vykiy Zurnalo perzilra, klaidy jrasy analize bei klaidy priezasciy panaikinimas:
¢ Pasirodanciy pataisymy pakety (service pack) sekimas ir jy jdiegimas;

* Pasirodangiy kritiniy atnaujinimy (critical hotfix) sekimas ir jy idiegimas;

* Laisvos diskinés vietos stebejimas ir reikalingy priemoniy emimasis, jos pritrlikus.

Reikalavimai rezervinio kopijavimo ir atstatymo sistemos priezidrai:

* Informacines sistemos duomeny papildomos rezervines kopijos sukdrimas;
* Informacines sistemos duomeny atstatymas i§ pasirinktos kopijos;

» Rezerviniy kopijy klrimo plano athaujinimas;

* Rezerviniy kopijy kiirimo plano vykdymo kontrole;

 Sistemos jvykiy Zurnalo perzidra, klaidy jrasy analize bei klaidy priezaséiy
panaikinimas;

e Pilna rezervinio duomeny kopijavimo ir atstatymo sprendimo priezilra;

» Rezervinems kopijoms reikalingos laisvos diskings vietos stebejimas ir reikalingy
priemoniy émimasis, jos pritriikus;

» Profilaktinis duomeny atstatymo i§ rezerviniy kopijy veikimo patikrinimas:




4. PASLAUGU APIMTYS (KIEKIAI)

Eil. Nr. | Pavadinimas Mato vnt. | Kiekis, Paslaugos
vnt. teikimo
men. | terminai, men.

1. Procesoriaus (vCPU) nuoma vnt. 60! 36

2. Operatyviosios atminties (RAM) nuoma GB 130" 36

3. Virtualiy tarnybiniy sto€iy duomeny kiekio nuoma GB 70007 36

4. Diskinés erdves naSumo reikalavimas IOPS 10000 36

5. Duomeny srauto pralaidumas:1 Gbps Lietuvoje vnt. 1 36

(uZsienyje — iki 100 Mbps)?
6. Atsarginis duomeny kopijavimas ir atstatymas kompl. 1 36
7. Sistemines programinés jrangos priezidros paslauga | kompl. 1 36

(pagal dabartine statistikg iki 15 proc. priezitros
darbo sgnaudy sudaro sistemos atnaujinimy
administravimas)

8. Virtualiy tarnybiniy sto€iy operaciniy sistemy nuoma vnt. X3 36
9. Duomeny baziy programinés jrangos nuoma vnt. ¥ 36
10. Ugniasienes bei kitos tinklo jrangos nuomos kompl. 1 36

paslauga apimanti IPSec VPN paslauga. Sis
punktas apima ir srauto balansavimo jrenginius,
jeigu tokie bus reikalingi sitilomo sprendimo
realizavimui.

! vCPU, RAM ir virtualiy tarnybiniy stoiy duomeny kiekio poreikiai pateikti Sios dienos situacijai. Tiekéjas gali
pasitllyti savus konfigiiracijos sprendimus ir dél to gali kisti j resursy poreikiai, atsizvelgiant | Tiekéjo pasiiilyta
technines architektiiros sprendima. Tiekéjas teikdamas pasitilyma turi jvardinti, kiek tiksliai resursu bus reikalinga
siilomam architekttriniam sprendimo realizuoti. Taip pat pasitilyme reikéty jvertinti, kad sistema yranuolat plétojama
ir pazymety resursy poreikis Paslaugos sutarties vykdymo metu gali i$augti iki 15 (penkiolikos) procenty. Jeigu
sistemos eksploatavimo metu i3aiskeés, kad optimaliam sistemos funkcionavimui reikés daugiau resursy, nei nurodyta
Sioje lenteleje ar Tiekéjo pasiiilytame architektiriniame sprendime, Tiekéjas papildomus resursus skirs savo sanaudy
saskaita.

? Bendras persiungiamy, i8siun¢iamy duomeny kiekis neturi bati apribotas
* Vietoje X simbolio Tiekéjas turi nurodyti kiek ir kokiy operaciniy sistemy licencijy naudos

* Vietoje Y simbolio Tiekéjas turi nurodyti kiek ir kokiy duomeny baziy valdymo sistemy licencijy naudos

Informaciy
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IT infrastruktaros resursy nuomos kartu su jos prieZidra paslaugy teikimo sutarties Nr. Zot8 ~Sur-439
priedas Nr. 2

KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS SARASAS

Konfidencialia informacija pagal IT infrastruktdros resursy nuomos kartu su jos prieZilra paslaugy
teikimo sutartj yra laikoma toliau nurodyta informacija, nepriklausomai nuo informacijos teikimo / gavimo /
suZinojimo formos:

- visa informacija apie UZsakovo klientus, jskaitant klienty asmens duomenis ir anketinius duomenis;

- Uzsakovo ir UZsakovo paslaugy teikéjy darbuotojy bei klienty asmens duomenys bei anketine
informacija;

- bet kokia Uzsakovo ir Uzsakovo paslaugy teikéjy komercing, finansing, teising, techniné informacija,
taip pat informacija, susijusi su marketingu bei verslo vystymo planais, know-how;

- informacija apie biliety, leidimy ir kity UZsakovo teikiamy paslaugy kainy struktirg bei patiriamus
kastus, jplaukas | sgskaits;

- naujos idéjos, dizainai, techniniai pavyzdZiai, prekiy Zenklai, Zinios apie apsirlipinimg
kompiuterinemis programomis, programiniais produktais, esamg UZsakovo techning baze, bet kokig techning
informacijg ir dokumentacija;

- Uzsakovo naudojamose informacinése sistemose ir kitoje programingje jrangoje esantys duomenys;

- informacija apie UZsakovo ir UZsakovo paslaugy teikéjy naudojamy programy struktira, archyviniai
ir darbiniai failai, pradiniai programiniai tekstai ir iSeities kodai (tekstai);

- visose programose naudojami slaptazodziai, Sifrai, PIN ir kiti kodai;

- Uzsakovo techninés jrangos parametrai, prigjimo / pragjimo kodai, slaptaZzodziai ir kita informacija,
galinti sukelti neautorizuotg techninés jrangos panaudojimg ar patekima j Uzsakovo patalpas;

- informacija apie UZsakovo apsaugos organizavima, leidimy rezima, patekimo j patalpas budus;

- kita informacija, kurig UZsakovas, Uzsakovo paslaugy teikéjas ar technineés priziGréetojas rastu
nurodé esant konfidencialia;

- kita informacija, kuriai yra suteiktas konfidencialios informacijos ar komercinés paslapties statusas
pagal Teisés aktus ir / ar UZsakovo sudarytus sandorius.

Uzsakovas Teikéjas

arasas CL

—




