SAP LICENCIJV JSIGIJIMO IR PRATESIMO
SUTARTIS

Auwgdeys A7 d.Ne. 1SUT- 257
J Vélnius

2018 m.

Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — UZsakovas arba VLK),
juridinio asmens kodas 191351679, kurios buveiné yra Europos a. 1, Vilnius, atstovaujama direktoriaus
pavaduotojo, laikinai vykdanc¢io direktoriaus funkcijas Via¢eslavo Zakso, veikian€io sveikatos apsaugos
ministro 2018 m. birzelio 29 d. jsakymo Nr. K-559 pagrindu, ir

UAB ,,InnoForce®, juridinio asmens kodas 302676496, kurio buveiné yra Zygio g. 97, Vilnius,
atstovaujama generalinio direktoriaus Mindaugo Mincés, veikian€io pagal bendrovés jstatus (toliau
bendrai — Paslaugy teikéjas), toliau kartu vadinami S$alimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,
vadovaujantis:

- Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatymu (toliau — Vie$uyjy pirkimy jstatymas),

- Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (toliau — Civilinis kodeksas),

- SAP licencijy jsigijimo ir pratgsimo pirkimo atviro konkurso sglygomis (pirkimo Nr. 393956)
(toliau — Konkurso sglygos), patvirtintomis VLK nuolat veikiangios informaciniy technologijy viesyjy
pirkimy komisijos (toliau — Komisija) 2018 m. liepos 30 d. sprendimu (protokolas Nr. VP - 285);

- Paslaugy teikéjo 2018 m. rugséjo 3 d. pasitlymu SAP licencijy jsigijimo ir pratgsimo pirkime
(toliau — Pasitilymas),

- 2018 m. rugséjo 12 d. Komisijos sprendimu (protokolo Nr. VP-349), sudaré Sig SAP licencijy
jsigijimo ir pratesimo sutartj (toliau — Sutartis), ir susitaré dél toliau iSvardinty sglygy.

I. SUTARTIES OBJEKTAS IR DALYKAS

1.1. Sutarties objektas — papildomos SAP programinés jrangos licencijos (toliau — Prekeés) su
gamintojo palaikymu ir visy jau turimy licencijy SAP Enterprise Support gamintojo palaikymo
atnaujinimo paslaugos iki 2019-12-31 (toliau — Paslaugos), kuriy savybés, apimtys, teikimo salygos
nurodytos Sutarties priede ,.SAP licencijy ir pratgsimo pirkimo techniné specifikacija* (toliau —
Technine specifikacija).

1.2. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja uz pasitlytus jkainius, nurodytus Sutarties 2.2
punkte, UZzsakovui pristatyti Prekes ir suteikti Paslaugas, o UZsakovas jsipareigoja priimti Prekes ir
tinkamai suteiktas Paslaugas bei uZ jas sumokéti Paslaugy teikéjui Sioje Sutartyje nustatyta kaing,
nustatytais terminais, nustatytomis saglygomis ir tvarka.

II. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Bendra Sutarties kaina yra 698 970,00 Eur (3e$i $imtai devyniasdeSimt astuoni tukstanciai
devyni $imtai septyniasdesimt eury) be pridétinés vertés mokescio (toliau — PVM) ir 845 753,70 Eur
(aStuoni $imtai keturiasdesimt penki tikstanciai septyni §imtai penkiasdesimt trys eurai 70 ct) su PVM.

2.2.Sutarties kainos detalizavimas:

Eil. | Pirkimo objekto | Mato | Kiekis | Vnt. Vnt. Bendra Bendra
Nr. | pavadinimas vnt. kaina, kaina, kaina, kaina,
Eur Eur su Eur Eur su
be PVM PVM* be PVM PVM
1 2 3 4 5 6 7 8
(4x5) (4x6)
1. SAP Application | X X X X X X
Developer, SAP
Application Professional
ir SAP BusinessObjects
BI Edge edition

st CLUL&L§




programinés jrangos
licencijos su gamintojo
palaikymu bei VLK
turimy licencijy
gamintojo  palaikymo
atnaujinimo paslaugos
iki 2019-12-31:
1.1. | SAP Application | vnt. 3 )
Developer vartotojo
licencijos su gamintojo
palaikymu iki 2018-12-31
1.2. |]sigyty 3 wvnt. SAP | kompl. |1 g &
Application  Developer
vartotojo licencijy
gamintojo palaikymo
atnaujinimo  paslaugos
nuo 2019-01-01 iki 2019-
12-31
1.3. | SAP Application | vnt. 44 o ]
Professional vartotojo
licencijos su gamintojo
palaikymu iki 2018-12-31
14. | Isigyty 44 vnt. SAP | kompl. | 1
Application Professional
vartotojo licencijy
gamintojo palaikymo
atnaujinimo  paslaugos
nuo 2019-01-01 iki 2019-
12-31 i
1.5. | SAP BusinessObjects BI | vnt. 30 ~%
Edge edition vartotojo
licencijy su gamintojo
palaikymu iki 2018-12-31
1.6. | Isigyty 30 wvnt. SAP | kompl. | 1
BusinessObjects BI Edge
edition vartotojo licencijy
gamintojo palaikymo
atnayjinimo  paslaugos
nuo 2019-01-01 iki 2019-
12-31
1.7. | VLK turimy 3 vnt. SAP | kompl. | 1 ) N
Application  Developer
vartotojo licencijy
gamintojo palaikymo
atnaujinimo paslaugos iki
2018-12-31
1.8. | VLK turimy 3 vnt. SAP | kompl. | 1 )
Application  Developer
vartotojo licencijy
gamintojo palaikymo
atnaujinimo  paslaugos
nuo 2019-01-01 iki 2019-
12-31
19. | VLK turimy 163 wvnt. | kompl. | 1 o
SAP Application
Professional vartotojo
licencijy gamintojo /




palaikymo  atnaujinimo
paslaugos iki 2018-12-31

1.10. | VLK turimy 163 vnt. | kompl. !
SAP Application
Professional vartotojo
licencijy gamintojo
palaikymo  atnaujinimo
paslaugos nuo 2019-01-
01 iki 2019-12-31
1.11. | VLK turimy 81 vnt. SAP | kompl.
Application limited
Professional User
vartotojo licencijy
gamintojo palaikymo
atnaujinimo paslaugos iki
2018-12-31
1.12. | VLK turimy 81 vnt. SAP | kompl.
Application limited
Professional User
licencijy gamintojo
palaikymo  atnaujinimo
paslaugos nuo 2019-01-
01 iki 2019-12-31
1.13. | VLK turimy 50 vnt. SAP | kompl.
BusinessObjects BI Edge
edition vartotojo licencijy
gamintojo palaikymo
atnaujinimo paslaugos iki
2018-12-31
1.14. | VLK turimy 50 vnt. SAP | kompl. - T
BusinessObjects BI Edge
edition vartotojo licencijy
gamintojo palaikymo
atnauyjinimo  paslaugos
nuo 2019-01-01 iki 2019-
12-31
1.15. | VLK turimos 1 vnt. SAP | kompl. |1 | | | 7777 Tt oT
ER Foundation Starter
licencijos gamintojo
palaikymo  atnaujinimo
paslaugos iki 2018-12-31
1.16. | VLK turimos 1 vnt. SAP | kompl. ] Thon o
ER Foundation Starter
licencijos gamintojo
palaikymo  atnaujinimo
paslaugos nuo 2019-01-
01 iki 2019-12-31
1.17. | VLK turimos 1 vnt. ERP | kompl. | 1 | 77777 coern
Component for ERP
Package licencijos
gamintojo palaikymo
atnaujinimo paslaugos iki
2018-12-31
1.18. | VLK turimos 1 vnt. ERP | kompl. !
Component  for ERP
Package licencijos
gamintojo palaikymo
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atnauyjinimo  paslaugos
nuo 2019-01-01 iki 2019-

12-31
1.19. | VLK turimy 300 wnt. [kompl. |1 | [ |77
SAP NetWeaver

BeXBroadcaster licencijy
gamintojo palaikymo
atnaujinimo paslaugos iki
2018-12-31

1.20. | VLK turimy 300 wvnt. | kompl. | 1
SAP NetWeaver
BeXBroadcaster licencijy
gamintojo palaikymo
atnaujinimo paslaugos
nuo 2019-01-01 iki 2019-

12-31
1.21. | VLK turimy 3 vnt. SAP | kompl. | 1 T N
NetWeaver Process
Integration licencijy
gamintojo palaikymo
atnaujinimo paslaugos iki
2018-12-31
1.22. | VLK turimy 3 vnt. SAP | kompl. [1 | =777 7" A
NetWeaver Process
Integration licencijy

gamintojo palaikymo
atnayjinimo  paslaugos
nuo 2019-01-01 iki 2019-
12-31

[NRY

1.23 | VLK turimy 50 vnt. SAP | kompl. | 1
Profitability and Cost
Management Professional

edition licencijy
gamintojo palaikymo
atnaujinimo paslaugos iki
2018-12-31

1.24. | VLK turimy 50 vnt. SAP | kompl. | 1 i
Profitability and Cost
Management Professional
edition licencijy
gamintojo palaikymo
atnaujinimo  paslaugos
nuo 2019-01-01 iki 2019-
12-31

2. Bendra pasiiilymo kaina (stulpelivose 7 ir 8 nurodyty jkainiy suma): 698970.00 | 845753.70

2.3. ] Prekiy ir Paslaugy kaing jskai¢iuotos visos Paslaugy teikéjo patirtos ar galimos patirti
idlaidos, susijusios su Paslaugy teikimu, PVM saskaity faktiiry per informacing sistemg ,.E. sgskaita®
teikimu ir (arba) mokes¢iai, PVM.

2.4. Sutarties 2.1 punkte numatyta bendra Sutarties kaina ir Sutarties 2.2 punkte nustatyti Prekiy ir
Paslaugy jkainiai negali biti kei¢iami visa Sutarties galiojimo laikotarpj, idskyrus VieSyjy pirkimy
jstatymo 89 straipsnio 2 dalyje nustatytu atveju arba kai pasikei¢ia mokestiai. Mokestis, kuriam
pasikeitus bus perskai¢iuojama kaina — PVM. Pasikeitus PVM tarifo dydziui, nesuteikty Prekiy ir/ar
Paslaugy kaina kei¢iama (mazinama arba didinama) proporcingai PVM pasikeitusio tarifo dydZiu.
Perskaic¢iuota kaina taikoma tik toms Prekéms ir/ar Paslaugoms, uz kurlas PVM saskalta - faktura
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iSrasoma po naujo PVM tarifo jsigaliojimo dienos. Pasikeitus kitiems mokes¢iams Sutarties kaina nebus
perskai¢iuojama.

2.5. Prekiy ir/ar Paslaugy perdavimas fiksuojamas Sutarties 3alims pasirasant perdavimo
priémimo aktus ir PVM saskaitas faktiiras dviem etapais: 1) papildomai perkamos licencijos, jy ir VLK
turimy licencijy gamintojo palaikymo paslaugos iki 2018-12-31; 2) visy UZsakovo turimy licencijy
gamintojo palaikymo paslaugos nuo 2019-01-01 iki 2019-12-31. Uzsakovas atsiskaitys su Paslaugy
teikéju dalimis uz kiekvieng etapa pagal Paslaugy teikéjo pateiktas PVM sgskaitas faktuiras. Prekiy ir/ar
Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiraSymas yra pagrindas Paslaugy teikéjui pateikti UZsakovui
pasiradyti ir apmokéti PVM saskaitg (-as) faktiirg (-as) uz suteiktas Prekes ir/ar Paslaugas. Uzsakovas ne
véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos, sumoka
Paslaugy teikéjui uz tinkamai suteiktas Prekes ir/ar Paslaugas, gaves Prekiy ir/ar Paslaugy perdavimo -
priémimo aktg ir PVM saskaita faktiirg per informacing sistema ,.E. saskaita®, kuri pasiekiama adresu
www.esaskaita.eu.

2.6. Visi mokéjimai atliekami eurais.

2.7. Uzsakovas Paslaugy teikéjui uz tinkamai suteiktas Prekes ir/ar Paslaugas sumoka pavedimu j
Paslaugy teikéjo Sutartyje nurodyta banko sgskaita.

2.8. Apmokéjimas laikomas jvykdytu UZzsakovui atlikus mokéjimo pavedimg | Paslaugy teikéjo
Sutartyje nurodytg banko saskaita.

2.9. Apie banko saskaitos pasikeitimus Paslaugy teikéjas rastu privalo nedelsiant, bet ne véliau
kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo banko saskaitos pasikeitimo dienos, informuoti UzZsakovg.

1. SALIY JSIPAREIGOJIMAI IR TEISES

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. uz Sutartyje numatytus jkainius pristatyti tokias Prekes ir teikti tokias Paslaugos, kuriy
kokybé, asortimentas, komplektiskumas ir kiekiai atitinka reikalavimus, nurodytus Techninéje
specifikacijoje (Sutarties priedas);

3.1.2. pristatyti Prekes ir teikti Paslaugas Sutartyje ir jos priede nustatytais terminais, tvarka ir
salygomis;

3.1.3. nedelsdamas rastu informuoti UZsakovg apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui uzbaigti Prekiy pristatymg ir/ar Paslaugy teikima nustatytais terminais;

3.1.4. Uzsakovui nustacius, kad Prekés ir/ar Paslaugos suteiktos nekokybiskai arba neatitinka
Techninés specifikacijos (Sutarties priedas) reikalavimy ir jei tai jvyko dél Paslaugy teikéjo kaltes,
Paslaugy teikéjas jsipareigoja nedelsdamas, per UZsakovo nurodyta ar $aliy suderintg terming, savo
saskaita iStaisyti klaidas ar suteikti trikstamas Prekes ir/ar Paslaugas;

3.1.5. uztikrinti i§ UZsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg ir apsauga, taikant 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas), reikalavimus;

3.1.6. nenaudoti Uzsakovo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar Kitur be
iSankstinio rastisko UZsakovo sutikimo;

3.1.7. be rastisko isankstinio Uzsakovo sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui (iSskyrus
teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i§ UZsakovo vykdant Sutartj gautos informacijos, duomeny,
gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu biidu ir forma (zodine, rasytine, elektronine, kita)
tokia informacija Paslaugy teikéjui buvo pateikta. Si nuostata galioja net ir nutraukus Sutartj ar jai
pasibaigus;

3.1.8. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy
teikéjo darbuotojai turéty reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalingg norint teikti paslaugas, laikytysi
saugaus darbo su informacinémis sistemomis reikalavimy;

3.1.9. nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30
(trisdesimt) dieny sunaikinti visg i§ UZsakovo gautg ar Sutarties vykdymo metu suzinotg informacija

(nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), isskyrus, jeigu Lietuvos Respublikos teisés akfy“ja,

kad tokia informacija biity iSsaugota; //
LReeeey /Wé////

Vi
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3.1.10. vykdyti Uzsakovo teisétus nurodymus, susijusius su Sios Sutarties vykdymu. Jei
Paslaugy teikéjas mano, kad Uzsakovo nurodymai virsija Sios Sutarties reikalavimus, jis apie tai rastu
turi pranesti UZsakovui per 5 (penkias) darbo dienas nuo tokio nurodymo gavimo dienos;

3.1.11. garantuoti Uzsakovui tiesioginiy nuostoliy atlyginimg, jei Paslaugy teikéjas nesilaikyty
sutartiniy jsipareigojimy ar Lietuvos Respublikos teisés akty ir dél to biity pateikti kokie nors
reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai;

3.1.12. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

3.2. Visi pirkimo dokumentuose numatyti reikalavimai (visos salygos), susij¢ su Prekiy ir/ar
Paslaugy teikimu, Sutartyje tampa Paslaugy teikéjo jsipareigojimais.
3.3. Paslaugy teikéjas turi teise:

3.3.1. Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka gauti i§ Uzsakovo apmokéjimg uz
pristatytas Prekes ir tinkamai suteiktas Paslaugas;

3.3.2. gauti i§ Uzsakovo visus dokumentus ir informacija, reikalingg tinkamam Prekiy ir/ar
Paslaugy teikimui;

3.3.3. minéti Sutarties vykdymo fakta ir Sutarties objekta savo kvalifikacijos pagrindimo tikslais
dalyvaudamas viesuosiuose pirkimuose;

3.3.4. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Paslaugy teikéjo bankams, draudimo bendrovéms,
auditoriams su kuriais Paslaugy teikéjas yra sudargs konfidencialios informacijos apsaugos susitarimus;

3.3.5. wri ir kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojanéiuose teisés
aktuose.

3.4. Uzsakovas jsipareigoja:

3.4.1. Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka sumokéti Paslaugy teikéjui Sutarties kaing
uz Prekes ir tinkamai suteiktas Paslaugas;

3.4.2. sudaryti visas sglygas, suteikti Paslaugy teikéjui visg reikiamga informacijg ir dokumentus,
taip pat laiku atlikti veiksmus, reikalingus tam, kad Paslaugy teikéjas galéty tinkamai ir laiku teikti
Prekes ir/ar Paslaugas;

3.4.3. informuoti atsakingus Uzsakovo valstybés tarnautojus ir darbuotojus (toliau — darbuotojai)
apie Paslaugy teikéjo teikiamas Prekes ir /ar Paslaugas bei uztikrinti, kad darbuotojai bendradarbiauty su
Paslaugy teikéjo darbuotojais ir (ar) atstovais bei dalyvauty Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo susitikimuose;

3.4.4. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojaniuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

3.5. Uzsakovas turi teise:

3.5.1. teikti informacija apie Sutarties turinj bei ja vykdan¢iy Paslaugy teikéjo ir Uzsakovo
asmens duomenis asmenims, kurie pagal galiojancius teisés aktus turi teise tokig informacijg gauti;

3.5.2. kontroliuoti Paslaugy teikéjo jsipareigojimy pagal §ig Sutartj vykdyma;

3.5.3. reikalauti teikti Prekes ir/ar Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka;

3.5.4. neapmoketi ne per informacing sistema ,,E. saskaita* pateikty PVM sgskaity faktiiry.

3.5.5. Sios Sutarties IV skyriuje nustatyta tvarka ir terminais atsisakyti priimti Prekes ir/ar
Paslaugas, kurios neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy. Tokiu atveju UZsakovas per 4.3. punkte
nustatyta terming turi pateikti Paslaugy teikéjui motyvuotg prane$img apie netinkamg Prekiy ir ar
Paslaugy suteikimg ir nustatyti terming, ne trumpesnj nei 7 (septynios) darbo dienos, nustatytiems
trikumams pasalinti;

3.5.6. turi ir kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojan¢iuose teisés
aktuose.

IV.  PASLAUGU TEIKIMO IR JU PERDAVIMO-PRIEMIMO TVARKA

4.1. Paslaugy teikéjas Prekes ir Paslaugas turi teikti $ioje Sutartyje numatyta tvarka ir terminais,
pagal Techningje specifikacijoje (Sutarties priede) numatytus reikalavimus bei terminus.

4.2. Paslaugos turi biiti teikiamos Uzsakovo buveinés adresu: Europos a. 1, Vilnius.

4.3. Tinkamai suteiktos Prekés ir/ar Paslaugos perduodamos Sutarties $alims pasiraant Prekiy
ir/ar Paslaugy perdavimo — priémimo aktg, kuriame nurodoma kokios Prekés ir/ar Paslaugos suteiktos.
Uzsakovas ne véliau kaip per 7 (septynias) darbo dienas nuo jo pateikimo dienos pasiraso §j aktg arba
motyvuotai atsisako tai padaryti. Tuo atveju, jei Uzsakovas per 7 (seplymas) darbo. dlwtell\la

LPovLecny // o
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motyvuoty i$vady dél perdavimo — priémimo akto netinkamumo ir (arba) netinkamy ar nekokybisky
Prekiy ir/ar Paslaugy suteikimo, laikoma, kad Paslaugy teikéjas Prekes ir/ar Paslaugas suteiké tinkamai
ir laiku.

4.4. Prekiy ir/ar Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiraSymas yra pagrindas Paslaugy
teikéjui pateikti Uzsakovui pasiraSyti ir apmokéti PVM saskaitg faktlirg uz tinkamai suteiktas Prekes
ir/ar Paslaugas.

V. SUTARTIES ]JVYKDYMO UZTIKRINIMAS

5.1. Sutarties jvykdymas uztikrinamas Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse numatytu
prievoliy jvykdymo uztikrinimo biidu — netesybomis. Jeigu Paslaugy teikéjas nesuteiks Prekiy ir/ar
Paslaugy, jas suteiks netinkamai arba kitaip nevykdys Sutartyje nustatyty jsipareigojimy, turés sumokeéti
5 proc. dydzio baudg nuo bendros sutarties kainos, numatytos Sutarties 2.1 punkte. Baudos
sumokéjimas neturi biiti siejamas su visisku Uzsakovo patirty nuostoliy atlyginimu ir neatleidzia
Paslaugy teikéjo nuo pareigos juos visiSkai atlyginti.

VI. AUTORINES TEISES

6.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant $ig Sutartj, jskaitant autorines,
turtines ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises, yra Uzsakovo nuosavybé, kurig Uzsakovas
gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti, kaip manydamas esant tinkamg ir be jokiy geografiniy,
termino ar kity apribojimy. Pasira§ydamas Sutartj Paslaugy teikéjas neatSaukiamai suteikia Uzsakovui
besglygiskg teise savo veikloje naudoti jo sukurtais darbais be papildomo atlyginimo ir po Sios Sutarties
pasibaigimo.

6.2. Be isankstinio rastiSko UZzsakovo sutikimo Paslaugy teikéjas negali publikuoti straipsniy apie
Paslaugas ar atskleisti i§ Uzsakovo gautg informacija.

6.3. Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginimg Uzsakovui dél bet kokiy reikalavimy,
kylan¢iy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréziniy, modeliy, prekés pavadinimy ar prekiy zenkly
naudojimo, i§skyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél UzZsakovo kaltés.

6.4. Paslaugy teikéjas neperduoda Uzsakovui tik tokiy treCiosios Salies programinés jrangos
gamintojo intelektinés nuosavybés, autoriaus turtiniy ir neturtiniy teisiy ir (ar) bet kokiy produkty teisiy,
kurias reglamentuoja programinés jrangos gamintojo licencinés sutartys bei bet kokie kiti teisés aktai,
taip pat neperduoda vykdomyjy gamintojo programiniy kody, gamintojo programinés jrangos iseities
teksty, bei kity metaduomeny, kuriy pagal licencing sutartj neperduoda gamintojas. Programinés jrangos
modifikavimo ir keitimo teisés perduodamos visa apimtimi, kokig suteikia pats gamintojas.

VII. SUTARTIES SALIU GARANTIJOS IR ATSAKOMYBE

7.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal galiojanius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir Sig
Sutartj. Salys jsipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus $ia Sutartimi, ir susilaikyti
nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai ar apsunkinty kitos 3alies prisiimty
jsipareigojimy jvykdyma.

7.2. Jeigu kuri nors Sios Sutarties 3alis nevykdo kokiy nors savo jsipareigojimy prisiimty Sia
Sutartimi, laikoma, kad ji pazeidzia Sig Sutart].

7.3. Paslaugy teikéjui praleidus tam tikro jsipareigojimo jvykdymo terming, nustatyta tvarka ir
salygomis nepateikus Prekiy ir/ar nesuteikus Paslaugy arba jas suteikus netinkamai, nejvykdzius ir (ar)
netinkamai jvykdzius kitus jsipareigojimus pagal Sutartj, Paslaugy teikéjas UZzsakovo raSytiniu
reikalavimu privalo sumokéti 0,02 procenty dydzio delspinigius, skai¢iuojamus nuo nepateikty Prekiy
ir/ar nesuteikty Paslaugy vertés su PVM uz kiekvieng uzdelsta diena.

7.4. Uzsakovas turi teise Paslaugy teikéjui priskai¢iuoty delspinigiy suma mazinti savo piniging
prievolg Paslaugy teikéjui.

7.5. Uzsakovui per Sioje Sutartyje nustatyta terming nesumokéjus uz Prekes ir/ar tinkamai
suteiktas ir priimtas Paslaugas, Paslaugy teikéjas, pateikgs rastiska jspejimg Uzsakovui ir

nesumazindamas kity savo teisiy gynimo priemoniy. numatyty Sioje Sutvjﬁ/pyalauti

/
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Uzsakovo mokeéti 0,02 procenty dydzio delspinigius nuo véluojamos sumokéti sumos uz kiekvieng
termino praleidimo dieng.

7.6. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo $ios Sutarties jsipareigojimy
vykdymo.

7.7. Jei Uzsakovas nustato Prekiy ir/ar Paslaugy teikimo triikumus arba faktg, jog buvo véluojama
pateikti Prekes ir/ar teikti Paslaugas, arba Prekés ir/ar Paslaugos i§ viso nebuvo suteiktos, arba pazeisti
kiti sutartiniai jsipareigojimai, suraSomas patikrinimo aktas, kurj pasiraSo UZzsakovo ir Paslaugy teikéjo
jgalioti atstovai, pastariesiems atsisakius tai padaryti pasira$o tik UZsakovo atstovai. Tokiu atveju
Uzsakovas, nesumazindamas kity savo teisiy gynimo buidy, turi teis¢ savo pasirinkimu reikalauti:

7.7.1. neatlygintinai iStaisyti nurodytuosius trikumus per Uzsakovo nustatytg termina;

7.7.2. atlyginti butinas Uzsakovo turétas iSlaidas, iStaisant Paslaugy trikumus savo
priemonémis;

7.7.3. atitinkamai sumazinti atlyginimg uz Paslaugas;

7.7.4. sumokéti Sutarties 7.3 punkte nustatytus delspinigius;

7.7.5. nutraukti Sutartj.

7.8. Paslaugy teikéjui be svarbiy priezas¢iy, savo iniciatyva anks¢iau laiko nutraukus Sutart],
nejvykdzius savo jpareigojimy pagal Sig Sutartj, arba jvykdzius juos netinkamai, UZsakovas panaudoja
Paslaugy teikéjo pateikta Sutarties jvykdymo uztikrinimg savo nuostoliams ir kitoms islaidoms padengti,
kiek tai susij¢ su Sios Sutarties jsipareigojimy nevykdymu arba netinkamu jvykdymu. Jei UZsakovo
patirti nuostoliai virSija Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytg suma, UZsakovas turi teise reikalauti
Paslaugy teikéjo visiSkai padengti dél Sutarties salygy nevykdymo ar netinkamo vykdymo jam padarytus
nuostolius.

7.9. Salis atleidziama nuo atsakomybés uz prievoliy nevykdyma, jei ji jrodo, kad prievolés
nejvykdytos dél nenugalimos jégos aplinkybiy.

VIII. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

8.1. Né viena Sios Sutarties Salis néra laikoma paZeidusi Sutartj arba nevykdanti savo
jsipareigojimy pagal ja, jei jsipareigojimus vykdyti jai trukdo nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybés, atsiradusios po Sutarties jsigaliojimo dienos.

8.2. Nenugalimos jégos aplinkybiy savoka apibréziama ir Sutarties 3aliy teisés, pareigos ir
atsakomybé, esant Sioms aplinkybéms, reglamentuojamos Civilinio kodekso 6.212 straipsniu bei
Atleidimo nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,.Dél atleidimo
nuo atsakomybés, esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo*. Esant
nenugalimos jégos aplinkybéms Sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra
atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutartyje numatyty prievoliy nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba
netinkamg jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas pratgsiamas.

8.3. Jeigu kuri nors $ios Sutarties $alis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybés, dél kuriy ji negali vykdyti savo jsipareigojimy, ji nedelsdama, bet ne véliau kaip per 7
(septynias) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo, informuoja apie tai kitg
Sutarties $alj, praneSdama apie aplinkybiy pobudj, galimg trukme ir tikéting poveikj, pateikdama
jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumazinty
iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy jvykdymo terming. Pranesimo
taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

8.4. Pagrindas atleisti $alj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy
atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo prane$imo pateikimo momento.
Jeigu salis laiku neissiuncia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai $aliai zala, kurig
$i patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

8.5. Jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés trunka ilgiau kaip 2 (du) ménesius, tuomet
bet kuri Sios Sutarties $alis turi teis¢ nutraukti §ig Sutartj jspédama apie tai kitag Sutarties Salj pries 10
(desimt) kalendoriniy dieny. Jei pasibaigus Siam 10 (deSimties) kalendoriniy dieny terminui
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés vis dar tgsiasi, Sutartis nutraukiama ir Sios Sutarties Salys
atleidziamos nuo tolesnio Sutarties vykdymo. o
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IX. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

9.1. Sutartis gali buti nutraukiama:

9.1.1. rastisku abiejy $aliy susitarimu;

9.1.2. vienos i§ $aliy iniciatyva, apie tai rastu informavus kita 3alj ne véliau kaip prie3 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny, kai kita Sutarties alis nevykdo savo jsipareigojimy arba vykdo juos
kitomis sglygomis nei numato Sutartis;

9.1.3. vienos i $aliy iniciatyva, apie tai rastu informavus kita $alj, kai nenugalimos jégos
aplinkybés uZsitesia ilgiau kaip 2 (du) ménesius;

9.1.4. jei viena Sutarties 3alis padaro esminj Sutarties pazeidima, kita Salis gali pateikti rasytinj
jspejima dél Sutarties nutraukimo, kuriame turi biiti nurodomas esminis paZeidimas, priezastys, dél
kuriy pazeidimas laikytinas esminiu, protingas, bet ne trumpesnis 14 (keturiolikos) dieny terminas
esminiam pazeidimui pasalinti ir informuoja apie galima Sutarties nutraukima, jeigu esminis pazeidimas
nebus pasalintas. Jeigu viena 3alis paZeidimo nepasalina per nurodyts terming, kita Salis turi teisg
nutraukti Sutartj apie tai jspéjus kita Sutarties $alj ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
iki Sutarties nutraukimo.

9.2. Uzsakovas, jspéjes Paslaugy teikéja ne véliau kaip prie$ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki
Sutarties nutraukimo, turi teise vienaSaliskai nutraukti Sutartj, neatsisakydamas kity savo teisiy gynimo
budy, $iais atvejais:

9.2.1. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, su kreditoriais sudaro taikos
sutartj, sustabdo ar apriboja Uking veikla arba kai Paslaugy teikéjui iSkeliama restruktiirizavimo,
bankroto byla, jo atzvilgiu vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio
likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais proceduros arba jam vykdomos analogiskos pagal 3alies,
kurioje jis registruotas, jstatymus;

9.2.2. kai kei¢iasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobiidis ar valdymo
struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties vykdymui;

9.2.3.kai Paslaugy teikéjas be Uzsakovo rastisko leidimo perleidzia savo jsipareigojimus
prisiimtus $ia Sutartimi arba sudaro subtiekimo (subteikimo) sutartj;

9.2.4. Sutartis buvo pakeista pazeidziant Viesyjy pirkimo jstatymo 89 straipsnj;

9.2.5. paaiskéjo, kad Paslaugy teikéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo biiti paSalintas i$
pirkimo procediiros pagal Viesujy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj.

9.3. Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uZz tinkamai
suteiktas Paslaugas, Paslaugy teikéjas neturi teisés j kokiy nors patirty tiesioginiy nuostoliy
kompensacija. Jei Sutartis nutraukiama Uzsakovo iniciatyva dél Paslaugy teikéjo kaltés, Uzsakovo
patirti nuostoliai iSskai¢iuojami i Paslaugy teikéjui mokeétiny sumy ir (arba) pagal Paslaugy teikéjo
pateikta Sutarties jvykdymo uztikrinima.

9.4. Sutarties nutraukimas neatleidzia 3aliy nuo prievoliy, atsiradusiy iki Sutarties nutraukimo,
jvykdymo. Nutraukiant Sutartj dél vienos i§ Saliy kaltés, Sutartj pazeidusi 3alis privalo visiskai
atsiskaityti su kita 3alimi ir atlyginti pastarosios patirtus nuostolius. Sutartj nutraukus dél Paslaugy
teikéjo kaltés, jis netenka Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytos sumos.

9.5. Sutartis gali buiti nutraukta ir kitais $ioje Sutartyje numatytais ir Lietuvos Respublikos teisés
aktuose nustatytais atvejais.

9.6. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe
bei atsiskaitymais tarp 3aliy pagal $iag Sutart;.

X. TAIKYTINA TEISE IR GINCU SPRENDIMO TVARKA

10.1. Siai Sutaréiai ir jos nuostaty aiskinimui bei Sutartyje nereglamentuoty klausimy sprendimui
taikomos Civilinio kodekso ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatos.

10.2. Gincai, kylantys i$ Sios Sutarties ar susij¢ su $ia Sutartimi, sprendziami deryby biidu. Kilus
ginéui, Sutarties $alys ratu iddésto savo nuomong¢ kitai Sutarties 3aliai ir pasiiilo ginco sprendima.
Gavusi pasiiilyma gin¢a spresti derybomis, Sutarties 3alis privalo j jj atsakyti per 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny nuo pasitilymo gin¢g spresti derybomis gavimo dienos. Gin€as turi biiti iSsprestas per

ne ilgesnj nei 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny terming nuo pirmojo pasitilymo gin¢a sWomis

gavimo dienos. i
SRoutet e //// B



10

10.3. Jeigu Sutarties 3alims nepavyksta iSspresti ginco dvisaliy deryby biidu per 30 (trisdeSimt)
dieny nuo deryby pradzios, gincas spendziamas Lietuvos Respublikos teismuose pagal Uzsakovo
buveinés vieta, jei jstatymai nenustato iSimtinio byly teismingumo. Deryby pradzia laikoma diena, kuria
viena i$ Sutarties $aliy pateiké praSyma rastu kitai Sutarties $aliai su siilymu pradeéti derybas.

10.4. Nepaisydamos to, kad gintas yra nagringjamas teisme, Sutarties Salys ir toliau vykdo savo
sutartinius jsipareigojimus, jeigu nesusitarta kitaip.

XI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1. Sutartis sudaroma ne trumpiau kaip iki 2019 m. gruodzio 31 d., bet ne ilgiau kaip 3
(trejiems) metams. Sutartis jsigalioja $alims ja pasirasius ir Uzsakovui uZregistravus bei galioja kol salys
sutaria ja nutraukti arba kol Sutarties galiojimas pasibaigia (visiskai jvykdomi 3aliy jsipareigojimai),
nutraukiama jstatymu ar $ioje Sutartyje nustatytais atvejais.

11.2. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti kei¢iamos, i8skyrus Viesujy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus ir tokias Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity
pazeisti Viesujy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyti principai ir tikslai. Sutarties salygy keitimu
nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei Sios aplinkybeés
nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos Konkurso sglygose. Tais atvejais, kai Sutarties
salygy keitimo biitinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant Konkurso salygas ir Sutarties sudarymo
metu, Sutarties 3alys susitarimu gali keisti tik neesmines Sutarties sglygas.

11.3. Sutarties nuostatos pripaZinimas negaliojancia ar priestaraujancia Lietuvos Respublikos
jstatymams ar kitiems teisés aktams neatleidzia Sutarties $aliy nuo prisiimty jsipareigojimy vykdymo.
Siuo atveju tokia Sutarties nuostata turi biiti pakeista nuostata, atitinkancia teisés akty reikalavimus ir
kiek jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

11.4. Salys sutinka laikyti Sutarties salygas, visa dokumentacijg ir informacija, kurig Sutarties
salys gauna viena i$ kitos vykdydamos Sutartj, konfidencialia ir be iSankstinio kitos Salies rasytinio
sutikimo neplatinti tretiesiems asmenims apie Sutartj jokios informacijos, iSskyrus atvejus, kai tai
nustatyta Lietuvos Respublikos jstatymuose.

11.5. Sutartis, visi susiradinéjimai ir kiti su Sutartimi susij¢ dokumentai, kuriais Sutarties Salys
turi apsikeisti, sudaromi bei vykdomi lietuviy kalba.

11.6. Atsakingais uz Sutarties vykdyma yra skiriami $ie UZzsakovo ir Paslaugy teikéjo nurodyti
asmenys (atsiradus biitinybei, $aliy atsakingi asmenys gali biiti kei¢iami ir (ar) skiriami papildomi):

Uzsakovo atsakingas (-gi) Paslaugy teik¢jo atsakingas asmuo
asmuo (-enys)
Vardas,. Mindaugas Vaitkus Aurelijus Vadeika
pavardé
Adresas Europos a. 1, Vilnius Zygio g. 97, 08236 Vilnius
Telefonas | +370 52364193 +370 6 864 9573
Faksas +370 5 2364111 +370 5 273 4888
El pastas | Mindaugas.Vaitkus@vlk.It aurelijus.vadeika@innoforcegroup.com
vik@vlk.1t info@innoforcegroup.com

11.7. Uzsakovo ir Paslaugy teikéjo vienas kitam siunciami praneSimai turi buti siunciami
Sutarties 11.6 punkte ir (arba) 3aliy rekvizituose nurodytu pasto adresu, faksu (jei turi), elektroninio
pasto adresu arba jteikiami asmeniskai atsakingam asmeniui.

11.8. Jeigu Sutarties 3aliai reikia pranesimo gavimo patvirtinimo, ji nurodo tokj reikalavima
pranesime. Jeigu yra nustatytas atsakymo j rastiskg praneS$img gavimo terminas, Sutarties Salis
pranesime turéty nurodyti reikalavima patvirtinti radtiSko praneSimo gavimg. Bet kuriuo atveju Sutarties
Salis imasi priemoniy, bitiny jos prane$imo gavimui uZtikrinti. PraneSimai neturi biti nepagrjstai
sulaikomi arba delsiami iSsiysti.

11.9. Apie visus 3aliy rekvizity pakeitimus Salys privalo rastu informuoti viena kitg per 1 (viena)
darbo dieng nuo rekvizity pasikeitimo dienos. Salis, neinformavusi kitos 3alies per nustatyta terming
apie rekvizity pakeitimus, neturi teisés j pretenzijg ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti
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remiantis paskutiniais zinomais jai duomenimis, priestarauja Sutarties salygoms arba ji negavo jokio
pranesimo, i§siysto pagal tuos duomenis.
11.10. Sutarties 3aliai pranesus kitg adresa, dokumentai privalo biti pristatomi naujuoju adresu.
11.11. Salys negali perduoti savo teisiy ir pareigy tretiesiems asmenims be rastisko kitos 3alies

sutikimo.

11.12. Sutartis pasirasoma 2 (dviem) vienoda juriding galia turin¢iais egzemplioriais lietuviy
kalba po 1 (viena) kiekvienai $aliai.

11.13. Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priémé ja kaip
atitinkan¢ig jy tikslus ir pasirasé auks¢iau nurodyta data.

XII. SUTARTIES PRIEDAI

12.1. Visi $ios Sutarties priedai yra neatskiriama jos dalis.
12.2. Sutarties priedas ,, SAP licencijy ir pratgsimo pirkimo techniné specifikacija*.

SUTARTIES SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

Uzsakovas Paslaugy teikéjas

Valstybiné ligoniy kasa UAB ..InnoForce*

prie Sveikatos apsaugos ministerijos Zygio g. 97, 08236 Vilnius

Europos a. 1, 03505 Vilnius Jmonés kodas 302676496

Jmonés kodas: 191351679 PVM mokétojo kodas LT100006469513
PVM mokétojo kodas: 100000950313 AB SEB bankas, Vilnius

AB ,.Swedbank*®, banko kodas 73000 banko kodas 70440

a/s LT21 7300 0100 0248 4333 LT177044060008140032

tel. 8 (5) 236 4100, faks. 8 (5) 236 4111 tel. (8 5) 273 4888, faks. (8 5) 273 4888
el. pastas vik@vlk.lt el. pastas info@innoforcegroup.com
Direktoriaus pavaduotojas, Generalinis direktorius

laikinai vykdantis direktgfiay$ funkcij Mindaugas Mjnce~ ; p
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SAP LICENCIJU IR PRATESIMO PIRKIMAS

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. ESAMA SITUACIJA

1.1. Siuo metu Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau —
VLK/UZSAKOVAS) yra jsigijusi 3 SAP Application Developer vartotojo licencijas, 163 SAP
Application Professional vartotojo licencijas, 81 SAP Application limited Professional User, 50
SAP BusinessObjects BI Edge edition vartotojo licencijy, SAP ER Foundation Starter 1 licencija.
ERP Component for ERP Package 1 licencija, SAP NetWeaver BeXBroadcaster 300 licencijy, SAP
NetWeaver Process Integration 3 licencijas, SAP Profitability and Cost Management Professional
edition 50 licencijy, kurioms yra pasibaiggs gamintojo palaikymas. Siuo pirkimu planuojama jsigyti
minéty licencijy SAP Enterprise Support gamintojo palaikymo paslaugas iki 2019-12-31.

1.2. Siuo pirkimu taip pat planuojama jsigyti papildomas 3 SAP Application Developer
vartotojo licencijas, 44 SAP Application Professional vartotojo licencijas ir 30 SAP

BusinessObjects BI Edge edition vartotojo licencijy su SAP Enterprise Support gamintojo
palaikymu iki 2019-12-31.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Pirkimo objektas yra SAP Application Developer, SAP Application Professional ir SAP
BusinessObjects Bl Edge edition programinés jrangos licencijos su gamintojo palaikymu bei VLK
turimy licencijy gamintojo palaikymo atnaujinimo paslaugos.

3. REIKALAVIMAI PROGRAMINES JRANGOS LICENCIJOMS

3.1. Programinés jrangos licencijy tipai ir kiekiai:

Licencijy
Eil. Licencijos pavadinimas Numatoma jsigijimo Licencijy kiekis gamintojo
Nr. data palaikymo
trukmé
l. SAP Application per 5 darbo dienas 3 vnt.
Developer (user) nuo sutarties | vartotojo licencijy | ki 2019-12-31
jsigaliojimo dienos
2 SAP Application per 5 darbo dienas 44 vnt.
Professional (user) nuo sutarties | vartotojo licencijy | Iki 2019-12-31
jsigaliojimo dienos
3. SAP BusinessObjects Bl | per 5 darbo dienas 30 vnt.
Edge edition nuo sutarties | vartotojo licencijy | Iki 2019-12-31
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| isigaliojimo dienos

3.2. Programiné jranga privalo biiti komplektuojama su ne trumpesniu kaip 3.1 punkte
nurodytu programinés jrangos versijy atnaujinimu. Privalo buti galimybe, dél techniniy problemuy,
tiesiogiai kreiptis j programinés jrangos gamintojg. Turi buti uZtikrinta internetiné prieiga prie
naujausiy pataisymy ir klaidy korekcijy.

3.3. Licencijos turi biiti nuolatinés ir jsigyjamos, o ne nuomos ar panasiu teisiniu pagrindu ar
kitaip laiku apribotos: jy galiojimas privalo biiti nuolatinis ir be pabaigos. Jei UZSAKOVAS
licencijy techninio palaikymo paslaugy nejsigyja, programinés jrangos veikimas nesustoja ir
programiné jranga gali biiti naudojama neribota laika.

4. REZULTATAI IR TERMINAI

Eil. Nr. Rezultatas Igyvendinimo terminas

Isigyty: 3 vnt. SAP Application Developer (user), 44
vnt. SAP Application Professional (user) ir 30 vnt.
1. SAP BusinessObjects Bl Edge edition (user) licencijy
su visy VLK turimy licencijy gamintojo palaikymu iki
2019-12-31.

per 5 darbo dienas nuo sutarties
jsigaliojimo dienos

4.1. Tiekéjas privalo uztikrinti turimos SAP programinés jrangos veikimo palaikymo teikima
Pirkimo dokumentuose nurodyta tvarka ne trumpiau kaip licencijy gamintojo palaikymo trukmés
laikotarpiu.

4.2. Numatomi programinés jrangos veikimo palaikymo jvykdymo terminai:

Prioritetas | Apibuidinimas Atlikimo terminas

I Programinés jrangos veikimo | Ne daugiau kaip 3 darbo valandos nuo
sutrikimas, del kurio | uzregistravimo Pagalbos tarnyboje (angl. service
UZSAKOVAS negali atlikti jos | desk) momento.
vykdomy funkcijy

Jei per 3 darbo valandas probleminio atvejo
pasalinti nepavyksta, tiekéjas UZSAKOVUI
padeda jvykdyti reikiamas funkcijas
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju
tieckéjas probleminj atvejj jsipareigoja paSalinti
per 8 darbo valandas nuo uZregistravimo tiekéjo
Pagalbos tarnyboje (angl. service desk)
momento.

I1 Nuolat pasikartojantys | Ne daugiau kaip 2 darbo dienos nuo
programinés jrangos veikimo | uZregistravimo tiekéjo Pagalbos tarnyboje (angl.
sutrikimai dél kuriy programinés | service desk) datos.

jrangos veikimas tampa nestabilus

ir (ar) nesaugus ir UZSAKOVAS Jei per 2 darbo dienas probleminio atvejo

pasalinti nepavyksta, tiekéjas UZSAKOVUI

T -



vykdomy funkcijy negali jvykdyti
per jprasta laikg

padeda jvykdyti reikiamg funkcija
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju
tiekéjas probleminj atvejj jsipareigoja pasalinti
per 5 darbo dienas nuo uZregistravimo tiekejo
Pagalbos tarnyboje (angl. service desk) datos.

111 Programinés jrangos veikimo
sutrikimai del kuriy
UZSAKOVAS funkcijy vykdyma
atlieka, taciau jos atliekamos
kitokiu, nei jprastas, nuoseklumu
arba  gautas rezultatas yra
nepilnas, arba gautas rezultatas
nesutampa su rezultatu, gautu
kitais bidais, arba galimi kai
kuriy parametry reik§miy
nukrypimai nuo nurodyty IS
dokumentuose, arba sulétéja IS
veikimas arba gali susidaryti
grésmé elektroninés informacijos

saugai

Ne daugiau kaip 5 darbo dienos nuo
uzregistravimo tiekéjo Pagalbos tarnyboje (angl.

service desk) datos.

Jei per 5 darbo dienas probleminio atvejo
pasalinti nepavyksta, tiekéjas UZSAKOVUI
padeda jvykdyti reikiamg funkcija
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju
tiekéjas probleminj atvejj jsipareigoja paSalinti
per 10 darbo dieny nuo uZregistravimo tiekejo
Pagalbos tarnyboje (angl. service desk) datos.
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