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UAB LEXNET, atstovaujama pardavimo direktores Virginijos Juodakytés, veikiandios pagal jgaliojima,
toliau vadinama Teikéju, ir valstybés jmoné Vidaus vandens keliy direkcija, atstovaujama l.e. generalinio
direktoriaus pareigas Karolio Maticko, veikiancio pagal valstybés jmonés jstatus, toliau vadinama Klientu,
toliau bendrai vadinamos Salimis, vadovaudamosi Kliento 2018-06-13 MaZos vertés pirkimo pazyma Nr.
MVP-123 (maZos vertés pirkimas ,,Prieigos internetu prie teises akty taikymo praktikoje duomeny bazés
paslaugos pirkimas®, atliktas apklausos biidu) sudaréme $ig sutart;:

1. Sutarties dalykas

1.1. Teikeéjas jsipareigoja suteikti Klientui prieiga prie Infolex teisinés informacijos paieskos sistemos (toliau

sutartyje Infolex sistema), priklausancios UAB LEXNET. Infolex teisinés informacijos paiekos sistema yra

pasiekiama adresais www.infolex.It/ta arba www.infolex.It/tp. Ja sudaro: LR teisés akty posistemé Infolex.

Teisés aktai (LR Seimo, Vyriausybes, Prezidento, ministerijy bei kity LR valstybés institucijy priimti ir viesai

paskelbti teisés aktai, teisés akty redakcijos) ir LR teismy praktikos posistemé Infolex. Teismy praktika (viesai

skelbiami LR teismy baigiamieji aktai bylose, nutarimai, konsultacijos, apzvalgos bei kiti dokumentai),
daugiakriteré paieSka, abiejy posistemiy dokumenty tarpusavio rySiai, individualizuoti jrankiai (prenumerata,
dokumenty katalogizavimas, naujienlaiskiai).

2. Saliy teisés ir pareigos

2.1. Teikeéjas:

2.1.1.  sipareigoja pranesti Klientui prieigos prie Infolex sistemos duomenis Sutartyje nurodyto kontaktinio
asmens elektroninio paSto adresu per 2 dienas po 3 punkte nurodytos sumos pervedimo j Teikéjo
saskaita;

2.1.2. |sipareigoja konsultuoti Klientg su paieskos sistemos naudojimu susijusiais klausimais telefonu
(8~700) 55235 ir/arba elektroniniu pastu praktika@infolex.lt;

2.1.3. jsipareigoja per 1 darbo dieng savo IéSomis pasalinti Kliento pastebétus sutrikimus bei klaidas Infolex
sistemoje, jeigu del jy Klientas negali naudotis paieskos sistema, ir jeigu Sie trikumai atsirado dél
Teikéjo kaltes;

2.1.4. turi teisg sustabdyti konkre¢iy prisijungimo duomeny galiojimg nuo kito ménesio 1 (pirmos) dienos,
Jjei Klientas nesumoka abonementinio mokes¢io.

2.2. Klientas:

2.2.1. jsipareigoja atsiskaityti Sioje sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka ir naudotis sistema;

2.2.2. |sipareigoja nedelsiant per paieSkos sistema arba el.pastu praktika@infolex.lt informuoti Teikéjg apie
pastebétus Infolex sistemos veikimo sutrikimus bei klaidas;

2.2.3. |sipareigoja saugoti paslaptyje ir neperdavinéti tretiesiems asmenims Klientui suteikto(-y)
registracijos vardo(-y) ir slaptazodzio(-iy), pagal Teikéjo rekomendacijas reguliariai keisti slaptazodj,
nedelsiant pranesti Teikéjui apie neteiséta prisijungimo informacijos atskleidimg arba jtarimg, kad ji
tapo zinoma tretiesiems asmenims;

2.2.4. |sipareigoja kiekvieng registracijos vardg ir slaptazodj vienu metu naudoti tik vienoje darbo vietoje
(kompiuteryje ar kitame jrenginyje); keisti darbo vieta (kompiuterj ar kitg jrenginj) ne daZniau nei 2
kartus per 24 (dvidesimt keturias) valandas. Internetinés narSyklés keitimas naudojantis sistema toje
pacioje darbo vietoje technine prasme laikomas darbo vietos keitimu;

2.2.5. turi teise naudotis Infolex sistema sutartyje numatyta apimtimi, atsisiysti ir spausdinti tekstus,
nepazeidziant S§ios sutarties 5 punkto.

2.2.6. Jei prieigy galiojimas buvo sustabdytas dél Kliento kaltés, Klientas neatleidziamas nuo mokéjimo uz
paslaugas iki sutarties galiojimo pabaigos arba iki Sutarties nutraukimo vadovaujantis 7 $ios sutarties
punktu.

3. Kaina

3.1. Prenumeruojamas Infolex sistemos abonementy (slaptazodziy) skaicius: 2 (du).

3.2. Registracijos vienkartinis mokestis netaikomas.

3.3. Abonementinio mokes¢io kaina:

3.3.1. Abonementinio mokes¢io kaina dvylikai ménesiy, pritaikius iSankstinio apmokéjimo nuolaida, yra
648.00 € (Sesi Simtai keturiasde$imt aStuoni € 00 ct), nejskaitant PVM.

3.3.2. Bendra maksimali sutarties kaina - abonementinio mokes¢io kaina trisdeSimt $eSiems ménesiams,
pritaikius iSankstinio apmokéjimo nuolaida, yra 1944,00 € (vienas tukstantis devyni Simtai
keturiasdesimt keturi € 00 ct), nejskaitant PVM.

3.4. Sutartyje nurodyta Abonementinio mokes¢io kaina sutarties galiojimo laikotarpiu turi biti

perskaic¢iuojama (didinama ar mazinama) pasikeitus (padidéjus ar sumazéjus) pridétinés vertés mokescio

tarifui, kuris turéjo tiesioginés jtakos sutart/ies//‘(igj ‘RastisKai susitarus Klientui ir Teikéjui,
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perskaiCiuojama tik ta Abonementinio mokescio kainos dalis, kuriai tur¢jo jtakos pasikeites pridétinés
vertés mokesCio tarifas ir tik pasikeitusio mokes¢io dydziu. Kainos perskaiiavima dél pasikeitusio
(padidéjusio ar sumazéjusio) pridétinés vertés mokescio tarifo inicijuoja Teikéjas, kreipdamasis j Klientg
raStu, pateikdamas konkrecius skai¢iavimus del pasikeitusio mokes¢io jtakos jkainiams.

3.5. Sutarties kaina be pridétinés vertés mokescio yra fiksuota ir nebus perskai¢iuojama pagal bendro kainy
lygio kitima ar paslaugy grupiy kainy poky¢ius.

4. Naudojimo salygos

4.1. Infolex sistemoje pateikiama teisiné informacija — LR teisés aktai ir LR teismy praktika, kuriuos Teikéjas
gauna i§ LR institucijy vie$y elektroniniy duomeny rinkmeny, bei intelektinés nuosavybés teisémis
saugomi objektai. Teikéjas nekeiCia oficialiy teisés akty ir teismy baigiamyjy akty teksty turinio, i$skyrus
techninio pobtidZio pakeitimus. Teikéjas informacija pateikia i3 $altiniy, kuriuos laiko patikimais, taéiau
nei Sie Saltiniai, nei Teikéjas negali pateikti ir nepateikia iSreiksty ar numanomy garantijy, kad informacija
bus visiskai iSsami, patikima ir tiksli.

4.2. Infolex sistemoje pateikta informacija yra informacinio pobiuidzio ir negali buti suprantama kaip galinti
pakeisti kvalifikuota teising konsultacija ar oficialig dokumenty redakcijg. Teikéjas néra atsakingas uz
Sios informacijos panaudojima. Teikéjas neatsako uz jokius tiesioginius ar netiesioginius nuostolius,
turétas i$laidas ar negautas pajamas, susijusias su Infolex sistemoje esanéios informacijos naudojimu.

4.3. Infolex sistemoje naudojami slapukai (angl. cookies). Prisijungdamas prie Infolex sistemos, Klientas
sutinka, kad jie buity naudojami techniniais tikslais (darbo vietos keitimo apsaugai ir pan.). Klientui
zinoma, kad pakeitus internetinés naryklés apsaugos nustatymus taip, kad slapukai nebty priimami,
paslauga nebus galima naudotis.

4.4. Konkreti informacija, esanti Infolex sistemoje ar pasiekiama per ja, gali biiti pakeista arba pasalinta i§
jos be i3ankstinio jspéjimo tik iSimtiniais ir bitinais atvejais, jprastai tada, jei to dél informacijos turinio
reikalauja pirminiai informacijos Saltiniai — valstybés institucijos ar Kiti tretieji asmenys.

4.5. Teikéjas neatsako uz tai, kad deél informaciniy ir rySiy technologijy priemoniy gedimy ar kity nuo
Teikéjo nepriklausanéiy aplinkybiy bus prarasti ar iskraipyti duomenys jy pateikimo metu, ar kad dél $iy
aplinkybiy informacija véluojama juos pateikti Infolex sistemoje.

4.6. Teikéjas siekia tobulinti Infolex sistemg bei nuolat pildo sistemoje esancios LR teisinés informacijos,
apibréztos Sutarties 1 punkte, apimt;.

ISvestiniai Sios informacijos pagrindu sukurti kiiriniai ar produktai, bei kiti kiiriniai ar produktai, sukurti
ne $ios informacijos pagrindu, néra Sios Sutarties dalykas, ir dél jo su Klientu gali biiti sudaroma atskira
sutartis.

5. Intelektinés nuosavybés teisés

5.1. Infolex sistemoje gali biiti Teikéjui ar tretiesiems asmenims nuosavybeés teise priklausancios ar
intelektinés nuosavybés saugomos informacijos. Preziumuojama, kad visos autoriy teisés | Infolex
sistemoje esanc¢ia informacija, jskaitant, bet neapsiribojant visais jame esanciais dokumentais, tekstais,
atvaizdais, grafika ir kodais, priklauso Teikéjui, i$skyrus informacija, nesancig autoriy teisiy objektu.

5.2. Jokie Infolex sistemoje esantys prekiy zenklai negali biiti naudojami ar atgaminami be iSankstinio
rasytinio Teikéjo ar asmens, kuriam priklauso tie zenklai, sutikimo.

5.3. Klientas gali kopijuoti ir spausdinti Infolex sistemoje prieinamus duomenis (iSskyrus duomenis, kurie
priklauso tretiesiems asmenims ir tai yra aiskiai nurodyta dokumenty tekstuose), nepazeisdamas autoriy
ar duomeny bazés gamintojo teisiy. Dalies ar visos Infolex sistemoje esanc¢ios informacijos atgaminimas
bet kokia forma, jskaitant pritaikyma, bet kokio iSvestinio produkto sukiirimas remiantis Infolex
sistemoje esan¢ia informacija, jtraukimas j kitus tinklapius, elektroninés paieSkos sistemas ar Kity
panasaus pobiidzio veiksmy atlikimas, be Teikéjo iSankstinio rastiSko sutikimo, yra draudziamas. Infolex
sistemoje parengtos teisés akto redakcijos perkélimas | kitas teisinés informacijos paieSkos sistemas, ar
kitoks panaudojimas asmeniniais ar su tiesioginémis darbinémis funkcijomis susijusiais tikslais, yra
leidziamas tik su iSankstiniu Teikéjo sutikimu ir tik nurodant 3altinj.

6. Apmokéjimo salygos

6.1. Klientas, 3.3.1 punkte nurodyta abonementinj mokestj sumoka apmokamo periodo pradzioje, ne véliau
kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo saskaitos gavimo dienos.

6.2. Teikéjas saskaitg apmokéti pateikia naudodamasis elektronine paslauga ,,E.saskaita®.

7. Sutarties galiojimas ir nutraukimas

7.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraymo dienos ir galioja iki 2021-06-30. 5

7.2. Sutartis gali biiti nutraukta $aliy susitarimu arba vienos 3aliy iniciatyva, ra$tu jspéjus apie tai kitg Salj pries
30 (trisdeSimt) dieny.

Nutraukiant sutart] Kliento iniciatyva nesibaigus apmokétam periodui, Teikéjas jsipareigoja sugraZinti
Klientui pinigy suma, kuri apskai¢iuojama naudojant formule:
GSE€E=APE-(PMx(PVE+AV x AK€)+PVM)
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73.

7.4.

7.5.

7.6.

GS — grazinama suma su PVM; AP —apmokéta periodo suma su PVM; PM- naudojimosi paslauga ménesiy
skai€ius; PV — pirmos vietos ménesio kaina mokant kas ménesj, AV — antros ir Kity viety kiekis (bendras
skai¢ius), AK — antros ir Kity viety ménesio kaina mokant kas ménesj.

Teikéjas tik iSimtiniais atvejais gali viena3aliskai nutraukti sutartj. Tokiu atveju Teikéjas jsipareigoja
grazinti Kliento sumokeétos kainos uz nepanaudota laikotarpj dalj.

Salys patvirtina, kad Teikéjas turi teise perleisti visas savo teises ir pareigas, kylancias i$ Sios sutarties ir
su ja susijusias, sutarties pagrindu kitam asmeniui, paslaugy Teikéjui, be atskiro Kliento sutikimo, ne
véliau kaip pries 30 (trisdesimt) dieny apie tokj perleidima rastu informaves Klientg.

Né viena i$ galiq neatsako uz visiSka ar dalinj jsipareigojimy nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad
jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy. JrodZius nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybes, Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (Zin., 2000, Nr.
74-2262) nuostatomis, Atleidimo nuo atsakomybeés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840
(Zin., Nr. 1996, Nr. 68-1652), ir Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijaniy pazymy
iSdavimo tvarka, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222
(Zin., 1997, Nr. 24-556).

Salys susitaria, kad i Saliy pasirasyta ir patvirtinta sutartis persiysta faksu ir/ar elektroniniu pastu galioja
ir turi juriding galia, kol Teikéjas ir Klientas persiuncia sutarties originala registruotu laisku.

8. Kitos sglygos

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

Visi gin€ai ir nesutarimai, kylantys i3 $ios sutarties ir/ar susij¢ su jos aiskinimu ir vykdymu, tarp Saliy
sprendziami derybomis. Nepavykus gin¢o i3spresti derybomis jis bet kurios Salies iniciatyva perduodamas
spresti Lietuvos Respublikos teismui Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Slzilys nedelsiant pranesa ra$tu viena Kitai apie savo rekvizity ar kontaktiniy duomeny, nurodyty Sioje
Sutartyje, pasikeitimus. Salis, nejvykdziusi $io reikalavimo, negali reiksti pretenzijy, jog kitos $alies
veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus rekvizitus, neatitinka sutarties salygy arba, kad ji negavo
prane$imy, siysty pagal tuos rekvizitus.

Visi prane$imai turi biiti siun¢iami Saliy juridiniais adresais nurodytais $ioje sutartyje. Salys susitaria,
kad 3is Saliy pasira$ytas ir antspaudais patvirtintas susitarimas persiystas elektroninémis priemonémis ar
faksu galioja ir turi juriding galia.

Sutartis papildoma ir (ar) kei¢iama abiejy $aliy susitarimu, pasiraSant atitinkamus sutarties priedus.

Visi Sios sutarties papildymai ir priedai yra neatskiriami nuo $ios sutarties ir galioja, jeigu jie yra pasiraSyti
Teikéjo ir Kliento.

Si sutartis sudaryta dviem vienoda teising galig turindiais egzemplioriais lietuviy kalba, po viena
egzemplioriy kiekvienai 3aliai.

9. Juridiniai $aliy adresai ir rekvizitai
Teikéjas
UAB LEXNET
Kodas 300518138
PVM kodas LT100002093418

Zalgirio g. 108, Vilnius 09300

Tel. 8 700 55235, praktika@infolex.lt
Luminor Bank AB, kodas 40100

A/s LT66 4010 0495 0079 6696

Teikéjo atstovas
Pardavimo direktoré Virginija Juodakyte

Direletar
Uirextorius

rauras Pe Stininkas

Norkiinas
Tel# 8 5 27779751
El.pastas mantas@infolex.It

Tcises H“sonalo

tarnybos vir§tninke

.-._\sm. _!\'l;l__t_nn_vlt(;/ﬁ// !0‘5/}

" '1.;-1" gy
W\ \Kontaktinis Igémﬁo:

Klientas

VI Vidaus vandens keliy direkcija
Kodas 132090925

PVM kodas LT 320909219

Raudondvario pl. 113, Kaunas 47186
Tel. (8 37) 322 844, 8 686 39130
Luminor Bank AB, kodas 40100

A/s LT93 4010 0425 0107 0376

Kliento atstovas
L. e. genetalinio direktoriaus pareigas
Karolis Matick

Valstybés

A

“\_Teises-personalo tarnybos virsininké
Asta Matonyte
Mob. 8 686 39130
El.padtas asta.matonyte@vvkd.It

Vyr. ﬁnansiningé
Vaida Grabauskiens

UMY OE Ly
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Teisés akty integruoty su teismy praktika duomeny bazés
Prenumeratos techniné specifikacija

Tiekéjas tiksliai
nurodo kokia
Rodiklis Reikalavimas rodiklio sudéciai ir apim¢iai apimtimi
atitinka
reikalavimui
Duomeny bazés Prenumeruojama sistema turi sudaryti tarpusavyje rySiais susieti
apimtis aktualizuoti teisés aktai ir bylos.

LR teises akty paieskos posistemeéje turi biiti aktualizuoti:
e Seimo,
e Vyriausybés,
- e Prezidento,
e kity institucijy teisés akty tekstai, skelbti leidiniuose
,» Valstybés Zinios®, ,Informaciniai praneSimai® ir teisés
akty registre nuo 2014 01 01 dienos.

Kiti  aktualizuoti LR institucijy dokumentai, neskelbti
oficialiuose leidiniuose:

e [skaitant bet neapsiribojant: Valstybiné kainy ir
energetikos kontrolés komisija, Policijos departamentas,
Teisejy taryba, Turto vertinimo ir priezitiros tarnyba,
Valstybiné mokesciy inspekeija ir kt.

VMI komentarai,

LR teises akty projektai,

LR teisés akty projekty aiSkinamieji rastai;
LR teisés akty projekty lyginamieji variantai;
aktualizuoti valstybiniy institucijy teisés aktai,
kolegialiy institucijy dokumentai.

® ® @ @ o o

Duomeny bazéje turi biiti suvestinés teisés akty, jskaitant
pojstatyminius teisés aktus, redakcijos: galiojancios, tarpinés,
isigaliosiancios, netekusios galios.

Turi biti galimybe lyginant redakcijas matyti teisés akto ar
straipsnio pasikeitimus.

LR teismy praktikos paieskos posisteméje turi biti:

e Lietuvos Konstitucinio teismo nutarimai, sprendimai,
i8vados ir prasymai,

e Lietuvos AukSCiausiojo teismo aprobuota (publikuota)
ir neaprobuota teismy praktika;

e Lietuvos Apeliacinio teismo praktika;

e Lietuvos Vyriausiojo administracinio teismo aprobuota
(publikuota) ir neaprobuota praktika

e Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy, Panevézio

apygardy ir apygardy administraciniy teismy praktika;
i




e Lietuvos apylinkiy teismy praktika,

e Vyriausiosios administraciniy  gin¢y komisijos,
Konkurencijos tarybos, Seimo kontrolieriy jstaigos,
Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos, Mokestiniy
gin¢y komisijos, valstybiy prie§ korupcija, generalinés
prokurattiros dokumentai.

e Europos zmogaus teisiy teismo sprendimai bylose prie§
Lietuva ir sprendimy apZvalgos.

ES teismy praktikos paieSkos posistemeéje turi biti:
e ES Bendrojo (Pirmosios instancijos) teismo dokumentai.
e ES Tarnautojy teismo dokumentai.
e ES Teisingumo teismo dokumentai.

ES teisés akty posistemeje turi biti:
e ES institucijy teisés aktai.

Turi buti struktlrizuotai pateikiamos esminés citatos i3
auks$ciausiyjy teismy iSaiSkinimy.

Paieskos principai
ir galimybeés

Dokumenty paieska turi biiti galima:
e pagal ZodZius ar ZodZio fragmentg dokumento tekste
ir/ar pavadinime;
e pagal zodziy frazg dokumento tekste ir/ar pavadinime;
e greitg paieSka pagal jstatymo (kodekso) santrumpg ir
straipsnio numer;;
e pagal dokumento priémimo ir jsigaliojimo data;
e pagal dokumentg priémusig institucija ar kelias
institucijas , ar jy grupes;
e pagal dokumento numer;j;
e pagal publikacijos $altinj ir kitus metaduomenis
(publikacijos data, numer});
e pagal viena ar kelias dokumento formas (kodeksas,
istatymas, nutartis, sprendimas ir pan.);
pagal dokumento tipa;
pagal Zymes;
pagal teismo proceso dalyvius;
pagal teismy susistemintas kategorijas, jy kodus ar
zodzius kategorijy pavadinimuose;
pagal paminétus aktg ir jo straipsnj;
pagal bylos paminé¢jima kitose bylose;
pagal teis¢ja ar teiséjy kolegija,
pagal tai, ar byla cituojama,
ES aktai pagal Celex numerj,
ES aktai ir ES praktika pagal kalbas.

Tekstuose turi buti aktyvuotos paminety dokumenty ir
straipsniy nuorodos, siejan¢ios tiesiogiai su paminétu
dokumentu ar teises akto straipsniu.

0




Turi biti aktyvios nuorodos | logiskai susijusius  VMI
komentarus, kity institucijy dokumentus, kuriuose paminétas
cituojamas teisés aktas.

Turi buti galimybé tikslinti paieSka, atliekant tikslinancig
paieSkg ankstesnés paieskos rezultaty imtyje.

Turi biti aktyvios nuorodos | su teisés aktu ir/ar jo straipsniu
susijusius teiseés akto ar straipsnio projektus.

Turi biti aktyvios nuorodos i su straipsniu susijusig lydimaja
medZiaga.

Turi biiti galimybé atsispausdinti tiek visg teisés akta, tiek ir
atskirg teisés akto straipsnj.

Turi buti galimybe i$ karto atsiysti ar atsispausdinti tvarkingai
suformatuota akto teksta ir bylos teksta MS Word formatu su
lentelémis ir kitais grafiniais elementais.

Turi biiti aktyvios nuorodos j cituojamus ES teisés aktus.

Turi biiti teises akty grupavimas pagal temas.

Turi bhti galimybé rasti Seimo ir Vyriausybés posédziy
darbotvarkes ir jose svarstomus projektus.

Individualizuota Vartotojai turi turéti galimybe pagal individualius poreikius

pagalba i8saugoti dokumentus asmeniniuose sistemos kataloguose.

vartotojams
Vartotojai turi turéti galimybe pagal individualius poreikius
prenumeruoti teisés akty ar straipsniy akty pasikeitimus.
Vartotojai turi turéti galimybg elektroniniu pastu gauti sistemos
informacija apie naujausius sukeltus teisés aktus, greitai

- isigaliosian€ius teises aktus, apie sukeltas naujausias bylas
pagal individualias prenumeratas.

Duomeny Duomeny bazé kiekviena darbo dieng turi biiti atnaujinama

atnaujinimas ir naujai priimtais dokumentais.

pilnumas
Duomeny bazé turi bati maksimaliai pilna, tai yra, negali buti
esminiy kiekybiniy trikumuy.

Reikalavimai Vartotojui turi biiti suteikiami individualiis slaptaZzodZiai

prisijungimui prie
duomeny bazés

prisijungimui prie teisinés informacijos paieskos sistemos.

Vienu slaptazodziu vienu metu turi biiti galima naudotis tik
vienoje darbo vietoje (kompiuteryje) tuo pa¢iu metu.

Idiegta darbo vietos keitimo apsauga: tuo paciu slaptazodziu

galima“napdotis tik vienoje darbo vietoje (kompiuteryje ar




kitame jrenginyje) tuo pa¢iu metu (galima keisti darbo vieta 2
kartus per para).

Vartotojai turi turéti galimybe prisijungti prie paieskos sistemos
24/7 principu.

Pagalba Vartotojai darbo dienomis turi turéti galimybe kreiptis pagalbos
vartotojams ir telefonu ir elektroniniu pastu.
Sistemoje turi buti dazniausiai uzduodamy klausimy skyrelis.
Sistemoje turi biti pateikiama naudojimosi sistema instrukcija.
Statistines Turi buti galimybé karta per pus¢ mety gauti ataskaitg apie
ataskaitos vartotojy jungimasi prie sistemos.




