SUTIREEC IR, £PI1P0) 873
Lot -10-28

PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIS NR.41.16-81

2018 m. S‘/pa/"o 29 4

Lietuvos bankas (toliau — UZsakovas), atstovaujamas Viesyjy pirkimy skyriaus virsininkés Editos
KazakeviCienés, veikianCios pagal Prekiy, paslaugy ir darby pirkimo bei kity sutaréiy rengimo,
iforminimo ir saugojimo Lietuvos banke taisykliy, patvirtinty Lietuvos banko valdybos pirmininko
2015 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr. V 2015/(1.7-260603)-02-245, 18.1 papunkéio nuostatas ir UAB
»SQUALIO Lietuva“ (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama direktoriaus Tomo Dabasinsko,
veikianio pagal jmonés jstatus, pasirinkta vykdant maZos vertés pirkima neskelbiamos apklausos biidu
(pirkimo organizatoriaus 2018-10-18 paZyma Nr. V 2018/(1.13 1.16-2602)3—04;-:71;6'-'%1'& sudaro $ig sutartj:

I. SUTARTIES DALYKAS

1. Paslaugy teikéjas 36 men. teikia programinés jrangos Visual Assist techninio aptarnavimo
paslaugas (toliau — paslaugos), atitinkancias Sios sutarties techningje specifikacijoje (toliau — techniné
specifikacija, priedas) nustatytus reikalavimus, $ioje sutartyje nustatytomis salygomis ir terminais, o
Uzsakovas uz paslaugas sumoka $ioje sutartyje nustatyta tvarka ir saglygomis.

IL PASLAUGU KAINA IR MOKEJIMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina:

Kaina uZ vienerius Kaina uZ trejus paslaugy
Paslaugy pavadinimas paslaugy teikimo metus | teikimo metus be PVM
be PVM (Eur) (Eur)
Progr:clrplnes Irangos Visual Assist 215,00 645,00
techninis aptarnavimas
21 proc. PVM 135,45
IS viso su PVM 780,45

2.2. Paslaugy kaina su pridétinés vertés mokeséiu uz visg 36 mén. paslaugy teikimo laikotarpj
(toliau — sutarties kaina) yra 780,45 Eur (suma Fodiais: Septyni Simtai aStuoniasdeSimt eury 45 ct).

2.3. Sutarties kainos apskai¢iavimo budas — fiksuota kaina. Paslaugy kainos, nurodytos 2.1 punkto
lenteléje (toliau — lentel¢), negali biti keitiamos visa sutarties galiojimo laikotarpj, i§skyrus ta atvejj, jeigu
teisés aktais bus pakeistas PVM dydis. Tada kainos bus kei¢iamos atitinkama dalimi, atsizvelgiant j kainy
sudetyje esantio PVM dalj. Kainos bus perskaitiuoto taip, kaip nurodyta, ir tai nebus laikoma $ios
sutarties salygy keitimu. Sutarties kaina dél kainy lygio pasikeitimo neperskaifiuojama ir nebus kei¢iama.

2.4. ] sutarties kaing jskaityti visi mokeséiai ir visos Paslaugy teikéjo numatytos ir nenumatytos
i8laidos bei visi mokesciai, jskaitant PVM, apimantys viska, ko reikia visiskam ir tinkamam $ios sutarties
ivykdymui.

2.5. Uz paslaugas sumokama gavus programinés jrangos gamintojo paZzyma/dokumenta,
patvirtinantj, kad paslaugos bus teikiamos taip, Kaip nurodyta techningje specifikacijoje, per 30
kalendoriniy dieny nuo teisingos PVM saskaitos faktiiros gavimo per informacing sistemg ,,E. Saskaita“
(adresu https://www.esaskaita.eu/web/esaskaita) dienos, bet ne ankséiau kaip sutarties jsigaliojimo diena.

III. PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI
3.1. Paslaugos pradedamos teikti nuo sutarties pasira§ymo dienos ir teikiamos 36 ménesius.

IV. SALIU ISIPAREIGOJIMAI




4.1. UZsakovas jsipareigoja:

4.1.1. uztikrinti, kad UZsakovo atsakingieji tarnautojai bus informuoti apie paslaugas ir, kad jie
bendradarbiaus su Paslaugy teikéjo atstovais jsipareigojimy vykdymo klausimais;

4.1.2. sumokéti uz paslaugas $ios sutarties II skyriuje nurodytomis kainomis ir terminais;

4.1.3. apie iSkelty reikalavimy neatitikimus informuoti Paslaugy teikéjg el. pastu
tadas.jankauskas(@)squalio.com.

4.1.4. pranesti Paslaugy teikéjui apie pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg ir atsakingujy
tarnautojy kontaktiniy duomeny pasikeitimus el. pastu tadas jankauskas@squalio.com.

4.1.5. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus sutartyje.

4.2. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

4.2.1. ne veliau kaip sutarties jsigaliojimo dieng pateikti programinés jrangos gamintojo pazyma
(arba kitus jrodymus), patvirtinan¢ia, kad paslaugos visu sutarties galiojimo laikotarpiu (36 ménesius) bus
teikiamos taip, kaip nurodyta techningje specifikacijoje. Paslaugy teikéjas gali pateikti programinés
irangos gamintojo paZymas (arba kitus jrodymus) etapais:

4.2.1.1. ne véliau kaip sutarties jsigaliojimo dieng pateikti UZsakovui programinés jrangos
gamintojo paZymg (arba kitus jrodymus), patvirtinanéia, kad paslaugos, atitinkanéios techninéje
specifikacijoje nustatytus reikalavimus, bus teikiamos pirmaisiais paslaugy teikimo metais;

4.2.1.2. ne veliau kaip iki antryjy paslaugy teikimo mety pradzios pateikti Uzsakovui programineés
irangos gamintojo pazyma (arba kitus jrodymus), patvirtinancia, kad paslaugos, atitinkancios techningje
specifikacijoje nustatytus reikalavimus, bus teikiamos antraisiais paslaugy teikimo metais;

4.2.1.3. ne véeliau kaip iki tre¢iyjy paslaugy teikimo mety pradzios pateikti UZsakovui programinés
irangos gamintojo paZzyma (arba kitus jrodymus), patvirtinanCia, kad paslaugos, atitinkan&ios techningje
specifikacijoje nustatytus reikalavimus, bus teikiamos tre¢iaisiais paslaugy teikimo metais;

4.2.2. informuoti UZsakova apie aplinkybes, i¥skyrus 8.1 punkte nurodytas aplinkybes,
atsiradusias ne dél Paslaugy teikéjo kaltés, trukdandias tinkamai vykdyti sutartj, el. paStu [T-
sutartys@lb.It ir uz sutarties vykdyma atsakingo asmens el. pasto adresu per 2 (dvi) darbo dienas nuo 3iy
aplinkybiy atsiradimo dienos. Sis pranesimas neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo sutartyje nustatyty
isipareigojimy jvykdymo;

4.2.3. uztikrinti Uzsakovo pateiktos informacijos konfidencialumg, apsaugg ir neatskleidima,
i8skyrus tuos atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos istatymus privaloma atskleisti informacija. Jeigu
pagal jstatymus privaloma atskleisti informacija, Paslaugy teikéjas nedelsdamas apie tai pranesa
UzZsakovui;

4.2.4. nenaudoti jokios gautos informacijos treiosios Salies interesais ir uztikrinti, kad $iy
isipareigojimy laikytysi Paslaugy teikéjo atstovai ir pasitelkti tretieji asmenys (jei pasitelkiami);

4.2.5. priimti UZsakovo praneSimus el. pastu tadas.jankauskas(@squalio.com:

4.2.6. pranesti UzZsakovui apie pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg ir atsakingyjy tarnautojy
kontaktiniy duomeny pasikeitimus elektroniniu pastu [T-sutartys@lb.lt ir uZ sutarties vykdyma atsakingo
asmens elektroninio pasto adresu;

4.2.7. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus $ioje sutartyje.

V. SALIUY ATSAKOMYBE

5.1. Jei Paslaugy teikéjas iki sutartyje nustatyty terminy nepateiks atitinkamy programinés jrangos
gamintojo pazymy (arba kity jrodymy), patvirtinan¢iy, kad paslaugos bus teikiamos taip, kaip nurodyta
techningje specifikacijoje, UZsakovas turi teise be oficialaus ispéjimo ir neprarasdamas teisés j kitas savo
teisiy gynimo priemones pagal sutartj pradéti skaiiuoti 0,02 % dydzio delspinigius nuo sutarties kainos
su PVM uz kiekviena termino praleidimo diena. Sis faktas fiksuojamas akte, kurj pasiraso Saliy atstovai,
nurodant pradelsty dieny skai¢iy bei delspinigiy suma. Aktas pasiraSomas dviem vienoda juriding galia
turinCiais egzemplioriais po vieng kiekvienai Saliai. Atsiskaitydamas UZsakovas priskai¢iuoty delspinigiy
suma maZins Paslaugy teikéjo pateiktoje PVM saskaitoje faktiiroje nurodyta mokéting sumg.
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5.2. Uzsakovas, neatsiskaitgs per sutarties 2.5 punkte numatytus terminus, moka Paslaugy teikéjui
0,02 % dydzio delspinigius, skaitiuojamus nuo laiku neapmokétos sumos su PVM uz kiekvieng uzdelstg
kalendoring diena.

5.3. Uzsakovas, pasiraSes 3ig sutartj, bet véliau ja vienaSaliskai nutraukes ne dél Paslaugy teikéjo
kaltés ir apie tai raStu el. paStu tadas.jankauskas@squalio.com informaves Paslaugy teikéja pries 10
(deSimt) kalendoriniy dieny, arba, Paslaugy teikéjui nutraukus sutartj dél 3ios sutarties 7.3 punkte
numatyty aplinkybiy, sumoka Paslaugy teikéjui 10 % sutarties kainos su PVM dydzio baudg ne véliau
kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo sutarties nutraukimo dienos. Si bauda nemokama, kai UZsakovas
vienasaliSkai nutraukia sutartj dél to, kad Paslaugy teikéjas nevykdo savo jsipareigojimy arba vykdo juos
kitokiomis sglygomis, negu nurodyta sutartyje, arba jei sutartis nutraukiama dél kompetentingos
institucijos sprendimo.

5.4. Paslaugy teikéjas, pasirades $ig sutartj, bet véliau jg vienaSalidkai nutraukes ne dél Uzsakovo
kaltes ir apie tai rastu el. pastu [T-sutartys@Ib.It informaves Uzsakova pries 10 (desimt) kalendoriniy
dieny, arba, UZsakovui nutraukus sutartj dél ios sutarties 7.2.1 it/ar 7.2.2 ir/ar 7.2.3 ir/ar 7.2.4 punktuose
numatyty aplinkybiy, sumoka UZsakovui 10 % nuo sutarties kainos su PVM dydzio baudg ne véliau kaip
per 5 (penkias) darbo dienas nuo sutarties nutraukimo dienos.

VI. SUBTIEKIMAS

6.1. Sudarius sutartj, tatiau ne véliau negu sutartis pradedama vykdyti, Paslaugy teikéjas
isipareigoja UZsakovui pranesti tuo metu Zinomy subtiekejy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy
atstovus. Paslaugy teikéjas jsipareigoja informuoti Uzsakova apie minétos informacijos pasikeitimus
viso sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau.

6.2. Paslaugy teikéjo pasitelkiami subtiekéjai nurodyti sutarties 2 priede (nurodoma sutarties
sudarymo metu, jei subtiekéjai pasitelkiami). Paslaugy teikejas sutarties vykdymo metu gali inicijuoti
naujo subtiekéjo pasitelkima arba subtiekéjo pakeitima, nurodydamas motyvus. Paslaugy teikéjas gali
pasitelkti naujus arba keisti sutarties priede nurodytus subtiekejus tik pries tai rastu praneses UZsakovui
apie naujo subtiekéjo pasitelkimo arba keitimo biitinybe ir gaves jo rastiska sutikimg.

6.3. Pasitelkiamas naujas subtiekéjas arba kei¢iamas subtiekéjas turi atitikti atitinkamus Pirkimo
dokumentuose nustatytus kvalifikacinius reikalavimus.

6.4. Naujo subtiekéjo pasitelkimo arba keitimo tvarkos pazeidimas laikomas esminiu sutarties
pazeidimu.

VII. SUTARTIES GALIOJIMO, KEITIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

7.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo dienos ir galioja iki visisko pagal sutartj prisiimty
isipareigojimy jvykdymo arba iki sutarties nutraukimo sutartyje arba galiojan¢iuose Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatytais atvejais ir tvarka.

7.2. Uzsakovas turi teis¢ nutraukti sutartj vienagalidkai, nesikreipdamas j teisma, apie tai rastu el.
pastu tadas.jankauskas@squalio.com prane$damas Paslaugy teikéjui pries 10 (desimt) kalendoriniy dieny,
jeigu:

7.2.1. Paslaugy teikéjas daugiau kaip 10 (desimt) darbo dieny veluoja teikti paslaugas;

7.2.2. Paslaugy teikéjas teikia paslaugas, neatitinkandias techninés specifikacijos reikalavimy, ir
daugiau kaip 10 (desimt) kalendoriniy dieny véluoja pakeisti jas paslaugomis, atitinkan¢iomis techninés
specifikacijos reikalavimus;

7.2.3. Paslaugy teikéjas daugiau kaip 10 (de$imt) darbo dieny véluoja pateikti atitinkamga
programinés jrangos gamintojo paZyma (arba kitus jrodymus);

7.2.4. Paslaugy teikéjas nesilaiko subtiekéjy keitimo tvarkos reikalavimy;

7.2.5. Paaiskéja VieSyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnio 1 dalyje numatytos aplinkybés ar kitos
Aplinkybeés, dél kuriy Paslaugy teikéjas negalés tinkamai vykdyti sutarties.
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7.3. Paslaugy teikéjas turi teis¢ nutraukti sutartj vienasali$kai, nesikreipdamas j teisma, apie tai
raStu el. paStu IT-sutartys@lb.lt praneSdamas UZsakovui prie§ 10 (deSimt) kalendoriniy dieny, jeigu
UZsakovas ne dél Paslaugy teikéjo kaltes véluoja atlikti mokéjima daugiau kaip 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny, nepaisydamas Paslaugy teikéjo rastu pateikto jspé&jimo.

7.4. Sutarties salygos jos galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos, vadovaujantis Viedyjy pirkimy
istatymo 89 straipsniu. Sutarties pakeitimai turi biiti jforminami rastu dokumentais, pasiragytais Saliy
igaliotyjy asmeny, ir jie bus neatskiriamos sutarties dalys.

7.5. Sutartis gali biiti nutraukta Salims susitarus. 5

7.6. Sutarties nutraukimas sutarties 5.3 — 5.4 punktuose numatytais atvejais neatleidzia Saliy nuo
Siuose punktuose numatyty jsipareigojimy jvykdymo ir baudy sumokéjimo.

7.7. Salys susitaria, kad sutarties 7.2.1, 7.2.2 ir 7.2.3 papunkc¢iuose nurodyti Paslaugy teikéjo
netinkamo sutarties vykdymo atvejai yra laikomi esminiu sutarties paZeidimu.

VIIL. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

8.1. Salys neatsako uZ savo isipareigojimy pagal $ia sutartj nevykdyma, jei tokio nevykdymo arba
netinkamo vykdymo prieZastis buvo nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés. Nenugalima jéga yra
suprantama taip, Kaip jg apibrézia Lietuvos Respublikos teisés aktai.

8.2. Salis, negalinti tinkamai vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy dél nenugalimos jégos
aplinkybiu, per 3 (tris) kalendorines dienas nuo to momento, kai suZinojo ar turéjo suzinoti apie $iy
aplinkybiy atsiradima, privalo rastu pranesti apie tai kitai Saliai. NejvykdZiusi Sios pareigos Salis privalo
atlyginti dél to atsiradusius tiesioginius nuostolius.

8.3. Nenugalimos jégos aplinkybéms uZsitesus ilgiau nei 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, bet
kuri Salis turi teisg vienasaliSkai nutraukti sutartj, apie tai rastu pranesus kitai Saliai.

IX. SUTARTIES SALIU GINCU SPRENDIMO TVARKA

9.1. Visi gin€ai, susij¢ su Sia sutartimi, sprendZiami derybomis, o nepavykus taip i$spresti gindo,
Jis nagrinéjamas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

X. KITOS SUTARTIES SALYGOS

10.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja neribota laika neatskleisti, neperduoti ar kitokiu biidu
neperleisti tretiesiems asmenims jokios i§ UZsakovo gautos informacijos (jei gauna), jg saugoti tinkamai
ir protingai laikantis taikytiny profesiniy standarty, naudoti Sig informacija tiktai vykdant jsipareigojimus
pagal sutartj, dauginti $ia informacija tik tiek, kiek to reikia vykdyti jsipareigojimams pagal sutartj.
Konfidencialumo reikalavimai netaikomi informacijai, kuri yra arba sutarties galiojimo laikotarpiu tapo
vieSai Zinoma arba teisétu pagrindu jau yra Zinoma Paslaugy teikéjui, arba be apribojimy atskleista
tre¢iajam asmeniui tre¢iojo asmens, arba nenaudojant ios informacijos suZinota savarankigkai, arba turi
bati atskleista pagal galiojanéiy teisés akty reikalavimus.

10.2. Paslaugy teikéjas neturi teisés perduoti $ia sutartimi apibrézty teisiy ir pareigy tretiesiems
asmenims be iSankstinio rastigko kitos Salies sutikimo.

10.3. Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise. Sutartis arba atskiros jos
nuostatos turi biti aiskinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.

10.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja, kad sutartj vykdys tik tokia teise turintys asmenys.

10.5. Kitos paslaugy teikimo salygos, kurios néra aptartos Sioje sutartyje, yra numatytos pirkimo
sglygose ir privalomos abiem sutarties $alims.

10.6. UZzsakovo skiriamas asmuo, atsakingas uZ sutarties vykdyma — vyriausiasis specialistas
Giedrius Nagelé¢ , tel. +370 (37) 490 616, el. pastas gnagele(@|lb.lt, uZ sutarties ir pakeitimy paskelbimag —
vyresnioji specialisté Jiraté Rakauskiené.

10.7. Paslaugy teikéjo skiriamas asmuo, atsakingas uZ sutarties vykdyma yra Tadas Jankauskas,
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tel. (8)52113563, el. pastas tadas.jankauskas@squalio.com. 5

10.8. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais lietuviy kalba, po vieng kiekvienai i§ Saliy. Abu
egzemplioriai turi vienodg juriding galia.

10.9. Prie sutarties pridedamas priedas — ,,Techniné specifikacija®, kuris yra neatskiriama $ios
sutarties dalis.

XI. sALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

UZsakovas Paslaugy teikéjas

Lietuvos bankas UAB ,,SQUALIO Lietuva“
Gedimino pr. 6, 01103 Vilnius Zalgirio g. 135, Vilnius 08217
Kodas 188607684 Kodas 300110318

PVM mokétojo kodas LT 886076811 PVMLT 100001731518

Tel.: 85268 0029, faks. 85268 0038 Tel.: 852113563

Sask. LT41 1010 0000 0012 3456 Sask. LT05 7044 0600 0460 2173

et
~.

VieSyjy pirkimy skyriaus vir$ininks

Edita Kazakevic¢iené W ,




Sutarties priedas

VISUAL ASSIST PROGRAMINES JRANGOS TECHNINIO APTARNAVIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Paslaugy teikéjas turi teikti Lietuvos banko (toliau LB) turimos Visual Assist programinés jrangos
(toliau — programiné jranga), techninio aptarnavimo paslaugas, atitinkan¢ias Zemiau nurodytus
reikalavimus (toliau — techninio aptarnavimo paslaugos).

2. Techninio aptarnavimo paslaugy teikimo vieta: Zirmiiny g. 151, LT- 09128 Vilnius.

REIKALAVIMAI TECHNINIO APTARNAVIMO PASLAUGOMS

E‘: Rodiklis Reikalavimas
1. Programinés jrangos ,,Visual Assist X“ techninio aptarnavimo paslaugos 2 darbo vietoms
1.1 Programinés jrangos pavadinimas ir versija | ,,Visual Assist X*
1.2 Programinés jrangos firma—gamintoja Whole Tomato Software Inc.
1.3 Programinés jrangos darbo terpe MS Windows 7, 8,10
2. Bendrieji reikalavimai
2.1 I:aaslg:glslgz igrz?: techninio aptarnavimo Nuo sutarties pasiraS§ymo dienos
2.2 | Techninio aptarnavimo trukmé 36 mén. nuo paslaugy teikimo pradZios
93 Techninio aptarnavimo paslaugos
) charakteristikos:
- programinés jrangos atnaujinimy .
24 (,,updates™) pateikimas Taip
25 |- naujy programinés jrangos pataisymy Taip
) (,.bug fixes”) pateikimas
- konsultavimas telefonu arba elektroniniu .
2.6 pastu Taip
Atnaujinimai ir pataisymai (,,patch") pateikiami
27 Naujy programos atnaujinimy ir pataisymy | programinés jrangos firmos-gamintojos interneto
' pateikimo btdas svetainéje, o UZsakovas juos pasiima pats
savaranki$kai
Programinés jrangos firmos gamintojos pazyma/ Kitas
dokumentas, patvirtinantis, kad programinés jrangos,
Dokumentas, patvirtinantis programinés nurodytos $ios lentelés 1.1 papunktyje, techninio
2.8 | jrangos Visual Assist techninio aptarnavimo paslaugos, bus teikiamos taip, kaip
aptarnavimo paslaugy teikima nurodyta $ios lentelés 2.1-2.2 papunk¢iuose
Tiekéjas teikia viena PaZymga visam paslaugy
teikimo laikotarpiui
UZsakovas Paslaugy teikéjas

Lietuvos bankas

Viesyjy pirkimy skyriaus v1rsmmke

Edita Kazakeviciené W ,

UAB ,,SQUALIO Lietuva“




