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PASLAUGV PIRKIMO SUTARTTS NR.41.16-81

Lietuvos bankas (toliau - UZsakovas), atstovaujamas Vie5qjq pirkimq skyriaus vir5ininkes Editos
Kazakevidienes, veikiandios pagal Prekiq, paslaugq ir darbq pirkimo bei kitq sutardiq rengimo,
iforminimo ir saugojimo Lietuvos banke taisykliq, patvirtintq Lietuvos banko valdybos pirmininko
2015 m. gruodZio 22 d. isakymu Nr. V 20151(1.7-260603)-02-245, l8.l papunkdio nuostatas ir UAB
,,SQUALIO Lietuva" (oliau - Paslaugq teikejas), atstovaujama direktoriaus Tomo Daba3insko,
veikiandio pagal imon€s istatus, pasirinkta vykdant maZos vert€s pirkim4 neskelbiamos apklausos budu
(pirkimo organizatoriaus 2018-10-18 paZyma Nr. V 20181(l.I3l.l6-260D-mL sudaro Siq sutarti:

I. SUTARTIES DALYKAS

I' Paslaugq teikejas 36 men. teikia programines irangos Visual Assist techninio aptarnavimo
paslaugas (toliau - paslaugos), atitinkandias Sios sutarties technineje specifikacijoje (toliau - technine
specifikacija, priedas) nustatytus reikalavimus, Sioje sutartyje nustatytomis s4lygtmis ir terminais, o
uZsakovas uZ paslaugas sumoka Sioje sutartyje nustatyca tvarka ir sqlygomis.

II. PASLAUGU KAINA IR MOKEJIMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina:

Paslaugq pavadinimas
Kaina uZ vienerius

paslaugq teikimo metus
be PVM (Eur)

Kaina uZ trejus paslaugq
teikimo metus be PVM

(Eur)
Programines irangos Visual Assist
techninis aptarnavimas 215,00 645,00

21 proc. PVM 135.4s
I5 viso su PVM 780,45

2.2. Paslaugq kaina su pridetines vertes mokesdiu uZ vis4 36 men. paslaugq teikimo laikotarpi
(toliau - sutarties kaina) yra780,45F,ur (suma iodiiois: septyni Simtai astuoiiasdeiimr eurry 45 ct).

2.3. Sutarties kainos apskaidiavimo budas - fiksuota kaina. Paslaugq kainos, nurodytos 2.1 punkto
lenteleje (toliau - lentele), negali bDti keidiamos vis4 sutarties galiojimo laikotarp!, i5skyrus t4 atveji, jeigu
teises aktais bus pakeistas PVM dydis. Tada kainos bus keidiamos atitinkama dalimi, aisi2velgianii-tuln.l
sudetyje esandio PVM dali. Kainos bus perskaidiuoto taip, kaip nurodyta, ir tai nebus laikoma Sios
sutarties s4lygq keitimu. Sutarties kaina del kainq lygio pasikeitimo nepersiaidiuojama ir nebus keidiama.

2.4. I sutarties kain4 iskaityti visi mokesdiai ir visos Paslaugq teikejo numatyos ir nenumatyros
i5laidos bei visi mokesdiai, iskaitant PVM, apimantys visk4, ko reikia visi5kam ir tinkamam Sios sutarties
ivykdymui.

2.5. UL paslaugas sumokama gavus programines lrangos gamintojo pahymq/dokument4,
patvirtinanti, kad paslaugos bus teikiamos taip, kaip nurodyta technineie ipecinklcijoje, per 30
kalendoriniq dienq nuo teisingos PVM s4skaitos fakttiros gavimo per informacing sistem4 ,,i. S4rkuitu,,
(adresu https:/iwww.esaskaita.eu/web/esaskaita) dienos, bet ne anksdiau kaip sutarties lsigaliojimo dien*.

III. PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI

3.1. Paslaugos pradedamos teikti nuo sutarties pasira5ymo dienos ir teikiamos 36 menesius.

IV. SALIV ISIPAREIGOJIMAI
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4. I . UZsakovas isipareigoja:
4.1.1. uZtikrinti, kad UZsakovo atsakingieji tarnautojai bus informuoti apie paslaugas ir, kad jie

bendradarbiaus su Paslaugq teikejo atstovais isipareigojimq vykdymo klausimais;
4.1.2. sumoketi uZ paslaugas Sios sutarties II skyriuje nurodytomis kainomis ir terminais;
4.1.3. apie i5kelttl reikalavimq neatitikimus informuoti Paslaugq teikej4 el. pa5tu

tadas j an kauskas(4sq ual io.com.
4.1.4. prane5ti Paslaugq teikejui apie pasikeitusius rekvizitus, teisini status4 ir atsakingqjq

tarnautdq kontaktiniq duomenq pasikeitimus el. pa5tu tadasjankauskas(rlsqualio.com.
4.1 .5. tinkamai vykdyti kitus isipareigoj imus, numatytus sutartyje.
4.2. Paslaugr; teik6jas isipareigoja:
4.2.1. ne v€liau kaip sutarties isigaliojimo dien4 pateikti programines lrangos gamintojo paiymq

(arba kitus irodymus), patvirtinandi4, kad paslaugos visu sutarties galiojimo laikotarpiu(:O tn.n"sius)-bui
teikiamos taip, kaip nurodyta technineje specifikacijoje. Paslaugq teikejas gali pateikti programines
irangos gamintojo paZymas (arba kitus irodymus) etapais:

4.2.1.1. ne veliau kaip sutarties isigaliojimo dien4 pateikti UZsakovui programines lrangosgamintojo paLyml (arba kitus irodymus), patvirtinandi4, kad paslaugos, atitinkandios tecirnineje
specifikacijoje nustatytus reikalavimus, bus teikiamos pirmaisiais paslaugq tiitimo metais;

4.2.1.2. ne veliau kaip iki antrqiq paslaugq teikimo metq pradZios pateikti UZsakovui programines
irangos gamintojo paLymq (arba kitus irodymus), patvirtinandi4, kad paslaugos, atitinkandioi technineje
specifikacijoje nustatytus reikalavimus, bus teikiamos antraisiais paslaugq teikimo metais;

4.2.1.3. ne veliau kaip iki trediqiq paslaugq teikimo metq pradZios pateikti UZsakovui programines
irangos gamintojo paLymq (arba kitus irodymus), pawirtinandia, tad puriuugor, atitinkandios technineje
specifikacijoje nustatytus reikalavimus, bus teikiamos trediaisiais paslaugq teikimo metais;

4.2.2. informuoti UZsakov4 apie aplinkybes, i5skyrus 8.1 
- 
punkte nurodytas aplinkybes,

atsiradusias ne del Paslaugq teikejo kaltes, trukdandias tinkamai vykdyti sutarti, el. pa5tu il'-
sutartys@,lb'lt ir uZ sutarties vykdym4 atsakingo asmens el. pasto adresu p", i (dvi) darbo dienas nuo Siq
aplinkybiq atsiradimo dienos. Sis prane5imas neatl eidhii Paslaugq tLitelo' nuo sutartyje nustatyq
isiparei goj imq ivykdymo ;

4.2.3. uZtikrinti UZsakovo pateiktos informacijos konfidencialum4, apsaug4 ir neatskleidim4,
i5skyrus tuos atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos istatymus privaloma atskleisii'informacij*. Jeigu
pagal istatymus privaloma atskleisti informacij4, Paslaugq t.ik.3ur nedelsdamas apie tai"prane5a
UZsakowi;

4.2.4. nenaudoti jokios gautos informacijos trediosios Salies interesais ir uZtikrinti, kad Siq
isipareigojimq laikytqsi Paslaugq teikejo atstovai ir pasitelkti tretieji asmenys (ei pasitelkiami);

4.2.5 . priimti UZsakovo prane5imus el. pa5tu tad as j an kauskas @ sq ua I i o. com :

4.2.6. praneSti UZsakovui apie pasikeitusius rekvizitus, teisini status4 ir atsakingqjq tarnautojq
kontaktiniq duomenq pasikeitimus elektroniniu pa5tu It-sutartys@.lb.li ir uZ sutarties vykJyina atsakingo
asmens elektroninio pa5to adresu;

4.2.7. tinkamai vykdyti kitus isipareigojimus, numatytus sioje sutartyje.

v. SALrU ATSAKoMvBE

5.1. Jei Paslaugq teikejas iki sutartyje nustatytq terminq nepateiks atitinkamq programines irangosgamintojo paLymq (arba kitq irodymq), patuirtinandiq, kad paslaugos bus teikiamor tui!, kaip nurodyta
technineje specifikacijoje, UZsakovas turi teisg be oficialaus ispejimo ir neprarasdamas teises ikitur ruuo
teisiq gynimo priemones pagal sutarti pradeti skaidiuoti 0,02 6/o dydZio deispinigius nuo sutarties kainos
su PVM uZ kiekvien4 termino praleidimo dien4. Sis faktas fiksuojamas akte, kui! pasira5o Saliq atstovai,
nurodant pradelstq dienq skaidiq bei delspinigiq sum4. Aktas paiira5omas dviem-vienodq juriding gali4
turindiais egzemplioriais po vien4 kiekvienai Saliai. Atsiskaitydamas UZsakovas priskaidiuoiq Oelspiiigiq
suma maZins Paslaugq teikejo pateiktoje PVM s4skaitoje fakmroje nurodyt4 mok6tinq sum4.
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5.2. UZsakovas, neatsiskaitgs per sutarties 2.5 punkte numatytus terminus, moka Paslaugq teikejui
0,02 yo dydZio delspinigius, skaidiuojamus nuo laiku neapmoketos sumos su PVM uZ kiekvien4 uZdelst4
kalendoring dien4.

5.3. UZsakovas, pasira5gs 5i4 sutarti, bet veliau j4 vienaSali3kai nutraukgs ne del Paslaugq teikejo
kaltes ir apie tai ra5tu el. pa5tu tadasjankauskas@squalio.com informavgs Paslaugq teikej4 prie5 l0
(de5imt) kalendoriniq dienq, arba, Paslaugq teikejui nutraukus sutarti del Sios sutarties 7.3 punkte
numatytt{ aplinkybiq, sumoka Paslaugq teikejui l0 % sutarties kainos su PVM dydZio baud4 ne veliau
kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo sutarties nutraukimo dienos. Si bauda nemokama, kai UZsakovas
viena5ali5kai nutraukia sutarti del to, kad Paslaugq teikejas nevykdo savo lsipareigojimq arba vykdo juos
kitokiomis s4lygomis, negu nurodyta sutartyje, arba jei sutartis nutraukiama del kompetentingos
institucijos sprendimo.

5.4. Paslaugq teikejas, pasira5gs 5i4 sutarti, bet veliau j4 viena5ali5kai nutraukgs ne del UZsakovo
kaltes ir apie tai raitu el. paStu lT-sutartys@lb.lt informavgs UZsakov4 pries 10 (de5imQ kalendoriniq
dienq, arba, UZsakovui nutraukus sutarti del Sios sutarties 7 .2.1 irlar 7 .2.2 ir/ar 7 .2.3 irlar 7.2.4 punktuose
numatytq aplinkybiq, sumoka UZsakovui l0 % nuo sutarties kainos su PVM dydLio baud4 ne veliau kaip
per 5 (penkias) darbo dienas nuo sutarties nutraukimo dienos.

VI. SUBTIEKIMAS

6.1. Sudarius sutarti, tadiau ne veliau negu sutartis pradedama vykdyti, paslaugq teikejas
isipareigoja UZsakovui prane5ti tuo metu Zinomq subtiekejq pavadinimus, kontaktinius duomenis iijq
atstovus. Paslaugq teikejas isipareigoja informuoti UZsakov4 apie minetos informacijos pasikeitimus
viso sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekejus, kuriuos jis ketina pasitelkti urliuu.

6.2. Paslaugq teikejo pasitelkiami subtiekejai nurodyti sutarties 2 priede (nurodoma sutarties
sudarymo metu, iei subtiekAiai pasitelkiaml). Paslaugq teikejas sutarties vykdymo metu gali inicijuoti
naujo subtiekejo pasitelkim4 arba subtiekejo pakeitim4, nurodydamas motyvus. paslaugrfteikejas"gali
pasitelkti naujus arba keisti sutarties priede nurodytus subtiekejus tik pries iai ra5tu prane5gs UZsakovui
apie naujo subtiekejo pasitelkimo arba keitimo btitinybg ir gavgi jo raSiiSt<4 sutikim4.

6.3. Pasitelkiamas naujas subtiekejas arba keidiamas subtiekejas tuii atitikti atitinkamus pirkimo
dokumentuose nustatytus kvalifi kacinius reikalavimus.

6.4. Naujo subtiekejo pasitelkimo arba keitimo tuarkos paZeidimas laikomas esminiu sutarties
paZeidimu.

VII. SUTARTIES GALIOJIMO, KEITIMO IR NUTRAUKIMO S.TLYGOS

7.1. Sutartis_isigalioja nuo jos pasira5ymo dienos ir galioja iki visi5ko pagal sutarti prisiimtq
isipareigojimq ivykdymo arba iki sutarties nutraukimo sutartyje arba galiojandiuose Lletuvos Respublikos
teises aktuose nustatytais atvejais ir tvarka.

7.2.ULsakovas turi teisg nutraukti sutart! viena5ali5kai, nesikreipdamas iteism4, apie tai ra5tu el.
paStu tadasiankauskas@squalio.com prane5damas Paslaugq teikejui prieS tO ldeSimQ tclenaoriniq dienq,
jeigu:

7.2.l.Paslaugq teikejas daugiau kaip l0 (de5imt) darbo dienq veluoja teikti paslaugas;
7.2.2.Paslaugq teikejas teikia paslaugas, neatitinkandias technineJ specifikaci.los-reikalavimq, ir

daugiau kaip l0 (de5imt) kalendoriniq dienq veluoja pakeisti jas paslaugomis, atitinkandiomis technines
specifi kacij os reikalavimus;

7.2.3. Paslaugq teikejas daugiau kaip l0 (de5imt) darbo dienq veluoja pateikti atitinkam4
programines irangos gamintojo palym4 (arba kitus lrodymus);

7 .2. 4. P aslaugq te i kej as nesi laiko subtiekej q keitimo tvarkos rei kal avimq ;
7.2.5.Paailkeja Vie5qjtl pirkimq istatymo 90 straipsnio I dalyje numatytos aplinkybes ar kitos

inkybes, del kuriq Paslaugq teikejas negales tinkamai vykdyti sutarties.
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7.3. Paslaugq teikejas turi teisg nutraukti sutarti viena5ali5kai, nesikreipdamas i teism4, apie tai
ra5tu el. pa5tu lT-sutart)zs@,lb.lt prane5damas UZsakovui prie5 l0 (desimt) kalendoriniq dienq, jeigu
UZsakovas ne del Paslaugq teikejo kaltes veluoja atlikti mokejim4 daugiau kaip 30 (trisdeSimt)
kalendoriniq dienq, nepaisydamas Paslaugq teikejo ra5tu pateikto ispejimo.

7.4. Sutarties s4lygos jos galiojimo laikotarpiu gali buti keidiamos, vadovaujantis Viesqjq pirkimrl
istatymo 89 straipsniu. Sutarties pakeitimai turi bDti iforminami ra5tu dokumentais, pasiraSytais Saliq
igaliotqjq asmenq, ir jie bus neatskiriamos sutarties dalys.

7.5. Sutartis gali biiti nutraukta Salims susitarus.
7.6. Sutarties nutraukimas sutarties 5.3 - 5.4 punktuose numatytais atvejais neatleidZia

Siuose punktuose numatytq isipareigojimq ivykdymo ir baudq sumokejimo.
Saliq nuo

7.7. Salys susitaria, kad sutarties 7.2.1,7.2.2 ir 1.i.3 papunkdiuor. nurodyti Paslaugq teikejo
netinkamo sutarties vykdymo atvejai yra laikomi esminiu sutarties paZeidimu.

WII. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

8.1. Salys neatsako uZ savo isipareigojimq pagal 5i4 sutarti nevykdym4, jei tokio nevykdymo arba
netinkamo vykdymo prieZastis buvo nenugalimos jegos (force majeure) aplinky-b€s. Nenugaiimiieguyru
suprantama jaip, kaip je apibreLia Lietuvos Respublikos teises aktai.

8.2. Salis, negalinti tinkamai vykdyti savo sutartiniq isipareigojimq del nenugalimos jegos
aplinkybiq, per 3 (tris) kalendorines dienas nuo to momento, kai- suzinojo ar turejo suiinoti upi. si,l
aplinkybiq atsiradim4, privalo ra5tu prane5ti apie tai kitai Saliai. Neivykdziusi Sios pireigos Salis privalo
atlyginti del to atsiradusius tiesioginius nuostolius.

r . X ,8.3. 
Nenugalimos jegos aplinkybems uZsitgsus ilgiau nei 30 (trisde5imt) kalendoriniq dienq, bet

kuri Salis turi teisg vienaSali5kai nutraukti sutarti, apie tai ra5tu pranesus kitai Suiiui.

rx. SUTARTTES 5al4l crNev SPRENDTMO TVARKA

9.1. Visi gindai, susijg su Sia sutartimi, sprendZiami derybomis, o nepavykus taip issprgsti gindo,
jis nagrinejamas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

x. KrTos SUTARTIES SALYGOS

10.1. Paslaugq teikejas isipareigoja neribot4 laik4 neatskleisti, neperduoti ar kitokiu budu
neperleisti tretiesiems asmenims jokios i5 UZsakovo gautos informacijos (ei gauna), j4 saugoti tinkamai
ir protingai laikantis taikytinq profesiniq standartq, naudoti 5i4 informacija tikt-ai 

"y(O*t isilareigojimuspagal sutarti, dauginti 5i4 informacij4 tik tiek, kiek to reikia vykdyti lsipareigo;imami iagat-sutart1.Konfidencialumo reikalavimai netaikomi informacijai, kuri yru uibu iutaniis gulio.ji-o lailoLrpiu tapo
vie5ai Zinoma arba teisetu pagrindu jau yra Zinoma Paslaugq teikejui, arba=be apribojimq atskleista
trediajam asmeniui trediojo asmens, arba nenaudojant Sios informacijos suZinota sauaranki5kai, arba turi
bDti atskleista pagal galiojandiq teises aktq reikalavimus.

10.2. Paslaugq teikejas neturi teises perduoti Sia sutartimi
asmenims be i5ankstinio ra5tiSko kitos Salies sutikimo.

apibreZtq teisiq ir pareigq tretiesiems

10.3. Sutartis sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise. Sutartis arba atskiros jos
nuostatos turi b[ti ai5kinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.

10.4. Paslaugq teikejas isipareigoja, kad sutarti vykdys tik toki4 teisg turintys asmenys.
10.5. Kitos paslaugq teikimo s4lygos, kurios nera aptartos Sioje sutartyje, yra numatytos pirkimo

s4lygose ir privalomos abiem sutarties Salims.
10.6. UZsakovo skiriamas ursmuo, atsakingas uZ sutarties vykdym4 - vyriausiasis specialistas

Giedrius Nagele , tel. +370 (37) 490 616, el. paStas gnaqele@lb.lt, uZsutarties ir pakeitimq paskelbim4 -vyresnioj i specialiste J[rate Rakauskiene.
10.7. Paslaugq teikejo skiriamas asmuo, atsakingas uZ sutarties vykdymq yra Tadas Jankauskas,
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tel. (8)52 I 13563, el. pa5tas tadas j ankauskas@squal io.com.
10.8. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais lietuviq

egzemplioriai turi vienod4 juriding gali4.
10.9. Prie sutarties pridedamas priedas - ,,Technine

sutarties dalis.

kalba, po vien4 kiekvienai i5 Saliq. Abu

specifikacija", kuris yra neatskiriama Sios

xr. sAlrv ADRESAI IR REKVIZTTAI

UZsakovas

Lietuvos bankas
Gedimino pr. 6, 01103 Vilnius
Kodas 188607684
PVM moketojo kodas LT 88607681I
Tel.:85268 0029, faks.85268 0038
S4sk. LT4l l0l0 0000 00123456

.-'
Vie5qj q pirkimq skyriaus vir5ininliC
EditaKazakevidiene,",itLxul*/

Paslaugr; teikdjas

UAB,,SQUALIO Lietuvao'
Zalgirio g. 135, Vilnius 08217
Kodas 3001 103 I 8

PVM LT 100001731518
Tel.: 852113563
S4sk. LT05 7044 0600 0460 2173



Sutarties priedas

VISUAL ASSIST PROGRAMINES IRANGOS TECHNINIO APTARNAVIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

l. Paslaugq teikejas turi teikti Lietuvos banko (toliau LB) turimos Visual Assist programines irangos
(toliau - programine iranga), techninio aptarnavimo paslaugas, atitinkandias Zemiau nurodytus
reikalavimus (toliau - techninio aptarnavimo paslaugos).

2. Techninio aptarnavimo paslaugq teikimo vieta;ZirmDnq g. l5l, LT- 09128 Vilnius.

REIKALAVIMAI TECHNINIO APTARNAVIMO PASLAUGOMS

Eit.
Nr.

Rodiklis Reikalavimas

1. Programin€s irangos -Visual Assist X" techninio aptarnavimo paslaugos 2 darbo vietoms
l l Prosram nes irangos oavadinimas lr verslra ..Visual Assist X"
1.2 Prosram nes iransos firma-samintoia Whole Tomato Software Inc.
1.3 Prosram nes irangos darbo terp€ MS Windows 7. 8.10

2. Bendrieii reikalavimai

2.1
Naujai isigyjamq techninio aptamavimo
oaslauzu oradLia

Nuo sutarties pasira5ymo dienos

2.2 Techn nio aptarnavimo trukme 36 men. nuo Daslauqu teikimo pradZios

z.) Techninio aptarnavimo paslaugos
charakteristikos:

2,4
- programin€s irangos atnaujinimq
(--uodates") oateikimas

Taip

2.5
- naujq programines irangos pataisymq
(..bug fixes") pateikimas Taip

2.6
- konsultavimas telefonu arba elektroniniu
oaStu

Taip

2.7
Naujq programos atnaujinimq ir pataisymq
pateikimo bfidas

Atnauj inimai ir pataisymai (,,patch") pateikiami
programines irangos firmos-gamintojos interneto
svetaineje, o UZsakovas juos pasiima pats

savarankiSkai

2.8
Dokumentas, patvirtinantis programines

irangos Visual Assist techninio
aptarnavimo paslaugq teikim4

Programines irangos firmos gamintojos pairymal kitzs
dokumentas, patvirtinantis, kad pro gramines irango s,

nurodytos Sios lenteles l.l papunktyje, techninio
aptamavimo paslaugos, bus teikiamos taip, kaip
nurodyta Sios lenteles 2.1-2.2 papunkdiuose

Tiek€jas teikia vien4 PaZym4 visam paslaugq
teikimo laikotarpiui

UZsakovas
Lietuvos bankas

Paslaugq teikdjas
UAB,,SQUALIO Lietuva'o

i,)t)

Viesqjq pirkimq skyriaus vir5itrinkqr.
EditaKazakevidiene -0L,tt/.'.( 4/'u1( ,

/,-1

)-I t\


