VERSLO VALDYMO SISTEMOS (NAV) PRIEZIUROS IR VYSTYMO {714
PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIS

2018m. LD JF d e, Aol POcT

74 Vilnius

UAB ,,Alna Business Solutions® (toliau — Tiekéjas), atstovaujama
veikian¢io pagal bendrovés istatus, ir akciné bendrové Lietuvos pastas (toliau — Pirkéjas),
atstovaujama , veikiancios pagal bendrovés jstatus, toliau
Pirkéjas ir Tiekéjas kartu vadinami — $alimis, o kiekvienas atskirai — $alimi, sudaré $ig sutartj (toliau —
Sutartis).

1. SUTARTIES PAGRINDAS IR OBJEKTAS

1.1. Sutartis sudaryta remiantis Tiekéjo pasitlymu, kuris 2018 m. spalio 3 d. protokolu Nr. 4
pripazintas laiméjusiu teikti Sutarties 1.2 punkte nurodytas paslaugas.

1.2. Sutarties objektas — verslo valdymo sistemos (NAV) priezidros ir vystymo paslaugos
(toliau — paslaugos).

1.3. Perkamy paslaugy techniné specifikacija, kurioje nurodomi paslaugoms keliami
reikalavimai, pateikiama Sutarties 2 priede. PrieziGros paslaugos teikiamos kas ménesj, uztikrinant
paslaugy lygj, aprasyta Sutarties 2 priedo skyriuje ,,Reikalavimai Sistemos prieZiiros paslaugoms®.
Vystymo paslaugos teikiamos pagal Pirkéjo poreikj, teikiant atskirus uzsakymus 12 ménesiy
laikotarpyje nuo Sutarties jsigaliojimo datos. Pirkéjas jsipareigoja nupirkti ne maziau kaip 10 (deSimt)
proc. Sutarties 2 priede nurodyto maksimalaus vystymo paslaugy valandy kiekio. Reikalavimai vystymo
paslaugy teikimui apradyti Sutarties 2 priedo skyriuje ,,Reikalavimai Sistemos vystymo paslaugoms®.

1.4. Sutarties galiojimo terminas ir pratesimo salygos yra nurodyti Sutarties 5.1 punkte.

1.5. Uz Sutarties vykdyma i§ Pirkéjo pusés atsakingas — |

1.6. Uz Sutarties vykdyma i5 Tiekéjo puseés atsakingas —

1.7. Uz sutarties ir pakeitimy paskelbima jstatymo nustatyta tvarka atsakinga Pirkéjo atstove —

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Maksimali Sutarties kaina be pridétinés vertés mokes¢io (toliau — PVM) yra 53 600,00
EUR (penkiasdesimt trys tikstanciai $e$i Simtai eury, 00 ct) be PVM, PVM sudaro 11 256,00 EUR
(vienuolika tiikstanéiy du Simtai penkiasdesimt Sesi eurai, 00 ct), maksimali Sutarties kaina su 21 proc.
PVM yra 64 856,00 EUR (8eSiasdeSimt keturi tiikstanc¢iai aStuoni Simtai penkiasdeSimt Sesi eurai, 00 ct).

2.2. Priezitiros ir vystymo paslaugy jkainiai yra fiksuoti ir vykdant Sutartj negali biiti kei¢iami
kitais pagrindais, nei nurodyta Sutarties 2.6 punkte.

2.3. 1 priezitiros ir vystymo paslaugy jkainius jtraukti visi mokes¢iai, mokami Lietuvos
Respublikoje bei jskaiCiuotos kitos iSlaidos, jskaitant ir mokéjimo dokumenty pateikimo per
informacine sistema ,,E. saskaita™ kastus ir kitos i$laidos, susijusios su pirkimo sutarties vykdymu.

2.4. Pirkéjas moka Tiekéjui tokia tvarka:

2.4.1. Pirké¢jas moka Tiekéjui uz tinkamai ir laiku suteiktas ir techninés specifikacijos
reikalavimus atitinkanc¢ias prieziliros paslaugas kas ménesj, pagal Sutarties 1 priede nurodyta meénesinj
jkainj, per 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny nuo paslaugy perdavimo — priémimo akto ir teisingos
PVM sgskaitos faktiiros gavimo dienos;

2.4.2. Pirkéjas moka Tiekéjui uz Pirkejo uzsakyme nurodyty tinkamai ir faktiSkai suteikty
vystymo paslaugy valandy skai¢iy (uzsakymo atlikimo sgmata), pagal Sutarties 1 priede nurodytus
valandinius jkainius, po kiekvieno Pirkéjo pateikto uzsakymo visiSko tinkamo jvykdymo per 30
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(trisdesimt) kalendoriniy dienu nuo paslaugy perdavimo — priémimo akto pasiraSymo ir teisingos PVM
sgskaitos faktiiros gavimo dienos.

2.5. Tiekéjas uz pragjusio menesio prieziuros ir faktiSkai suteiktas vystymo paslaugas pateikia
Pirkéjui vieng teisingg PVM sgskaita faktirg iki kito ménesio 3 (tredios) dienos. Jeigu teisinga PVM
sgskaita faktlira pateikiama veéliau negu iki ménesio 3 (treios) dienos, PVM saskaita faktiira Pirkéjo
apmokama kartu su kito ménesio PVM saskaita faktiira. Jeigu teisinga PVM sgskaita faktiira pateikiama
Pirkéjui véliau negu iki ménesio 3 (treCios) dienos, delspinigiai skaiiuojami tik tuo atveju, kai Pirkéjas
PVM saskaitos faktiiros neapmoka kartu su kita ménes] pateikta PVM sgskaita fakttira. Jei pirmos trys
ménesio dienos yra nedarbo dienos, pateikimo terminas perkeliamas | kit darbo diena.

2.6. Pasikeitus Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose numatytam pridétinés
vertés mokes¢io (PVM), kurio apmokestinimo objektu yra laitkomos numatomos pirkti paslaugos,
tarifui, PVM yra apskaitiuojamas galiojanéiy teisés akty nustatyta tvarka taikant PVM tarifa, galiojant]
prievolés apskaiciuoti PVM atsiradimo momentu.

2.7. Tiekéjas PVM saskaitg faktlirg privalo pateikti naudojantis valstybés jmonés Registry
centro informacine sistema ..E. saskaita” (elektroninés paslaugos ,E. sgskaita™ svetainé pasiekiama
adresu www.esaskaita.cu).

2.8. Tiekéjui uZ prieziGros ir vystymo paslaugas mokama eurais, mokéjimo pavedimu
pervedant pinigus | Tiekéjo saskaita, nurodyta Sutartyje, remiantis gauta teisinga PVM sgskaita faktura,
pagal Sutartyje nurodytus paslaugy ikainius.

2.9. Avansiniai mokéjimai Sutartyje nenumatomi.

2.10. PrieZifiros ir vystymo paslaugy jkainiai dél kainy lygio pasikeitimo ar pasikeitus kitiems
mokesc¢iams neperskaiiuojami, iskyrus Sutarties 2.6 punkte nurodyta atveji.

2.11. AtsiZvelgiant | numatomos sudaryti Sutarties pobiidj, Pirkéjas nenumato taikyti
tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais.

2.12. Pirkéjas savo nuoZilira turi teis¢ sulaikyti apmokéjima arba atlikti atitinkamus
i§skai€iavimus, jel:

2.12.1. po paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraS§ymo paai$keja suteikty paslaugu kokybés
triikumai, kuriy nebuvo jmanoma pastebéti paslaugy perdavimo — priémimo metu arba jie buvo nustatyti
Pirkejui atlikus paslaugy rezultato papildoma analize;

2.12.2.Tiekéjo suteiktos paslaugos visiSkai arba i§ dalies neatitinka techninés specifikacijos
nustatyty reikalavimuy;

2.12.3. Tiekéjas véluoja vykdyti arba neatlieka savo jsipareigojimy, numatyty Sutartyje;

2.12.4. Tiekéjui, vadovaujantis Sutarties ir/ ar teisés aktu nuostatomis, priskai¢iuotos netesybos
arba Pirkejui atlygintini nuostoliai.

3. SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. Tiekéjo teisés ir pareigos:

3.1.1. Tiekéjas isipareigoja teikti kokybiskas paslaugas, atitinkancias Sutartyje bei jos prieduose
nustatytus reikalavimus;

3.1.2. Tiekéjas jsipareigoja laiku informuoti Pirkéja apie visas aplinkybes, kurios stabdo ar
apsunkina arba gali stabdyti ar apsunkinti sutartiniy jsipareigojimy vykdyma;

3.1.3. Tiekéjas turi vykdyti teisétus Pirkéjo nurodymus, susijusius su Sutarties vykdymu;

3.1.4. Tiekéjas negali perduoti savo teisiy ir pareigy tretiesiems asmenims be rastiSko Pirkéjo
sutikimo;

3.1.5. Tiekéjas be iSankstinio rastisko Pirkéjo leidimo neskelbia ir neatskleidZia Sutarties
nuostaty bei bet kokios informacijos, susijusios su paslaugomis, i§skyrus jstatymy numatytus atvejus ar
kai tai buitina vykdant Sutartj. Pastaraisiais atvejais Tiekéjas privalo i§ anksto rastu apie informacijos
paskelbima ar atskleidimg informuoti Pirkéja;

3.1.6. Tiekéjas yra visiSkai atsakingas uz bet kokiy jstatymy ir teisés akfy, kuriuose nustatyti
duomeny apsaugos ir saugumo reikalavimai, laikymasi, jeigu jie turi buti taitkomi Sutarties vykdymo
metu;
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3.1.7. Tiekéjas atsako uZ kokybiska paslaugy teikima pagal techninéje specifikacijoje nurodytus
reikalavimus.

3.2. Pirkéjo teisés ir pareigos:

3.2.1. Pirkéjas privalo palaikyti pastovius ry$ius su Tiekéju ir suteikti visa reikiama informacija,
buting vykdant $ig Sutartj;

3.2.2. Pirkéjas uztikrina uZ Sutarties vykdyma ir koordinavimg atsakingy darbuotojy skyrima,
kurie yra atsakingi uZ reikiamos informacijos pateikimg laiku, sprendimy priémima pagal kompetencija,
su Sutarties vykdymu susijusiy klausimy sprendima.

4, ATSAKOMYBE

4.1. Jei viena 1§ Saliy nevykdys arba netinkamai jvykdys Sutartyje numatytus jsipareigojimus,
kaltoji Salis turés atlyginti dél Sutarties sglygu nevykdymo arba netinkamo vykdymo kitos $alies patirtus
tiesioginius nuostolius.

4.2, Jei suteikus sisternos vystymo paslaugas ju priémimo metu nustatoma, jog suteiktos
paslaugos yra nekokybiskos ir / arba neatitinkané¢ios uZsakymo (uZsakymo jgyvendinimo pasiilymo) ir /
arba techninés specifikacijos reikalavimy ir / arba Tiekéjo pasililymo, Tiekéjas privalo paSalinti
trikumus ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Pirkéjo pretenzijos apie paslaugy kokybés
trikumus ir / arba neatitikimg uZsakymo (uZsakymo jgyvendinimo pasifilymo) reikalavimams
pareiSkimo. Pirkéjo atstovy raSytiné pretenzija vykdant Sutarti laikoma pakankamu jrodymu. Jeigu
Tiekéjas nepaSalina trikumy per 3 (tris) darbo dienas arba per Pirkéjo nustatyta protinga terming,
Pirkéjui pareikalavus rastu, Tiekéjas moka Pirkéjui 50,00 EUR (penkiasdeSimties eury) dydZio bauda uz
kiekvieng uzdelstg kalendorine dieng bei atlygina visus dél suteikty nekokybisky ir / arba neatitinkanciy
uzsakymo reikalavimy paslaugy Pirkéjo patirtus nuostolius tiek, kiek juy nepadengs bauda. Netesybos
i8skai¢ivojamos i§ Tiekejui mokétinos sumos.

4.3, Tiekéjui véluojant ne del Pirkéjo kaltés suteikti sistemos vystymo paslaugas Pirkéjo
pateiktame uZsakyme (uZsakymo jgyvendinimo pasiiilyme) nustatytais terminais, Pirkéjui pareikalavus
rastu, Tiekéjas moka Pirkéjui 50,00 EUR (penkiasde$imties eury) dydZio baudg uZ kiekvieng uZzdelsta
kalendorine diena bei atlygina visus dél vélavimo Pirkejo patirtus nuostolius tiek, kiek jy nepadengs
bauda. Netesybos i§skaicinojamos i§ Tiekéjui moketinos sumos.

4.4, Tiekéjui véluojant del Tiekéjo kaltés suteikti sistemos prieZiliros paslaugas apimancias
verslo valdymo sistema (NAYV), Sutarties 2 prledo 4 skyriaus ,,Reikalavimai prieZiGros paslaugoms® 3
lenteléje nurodytais terminais arba Pirkéjo ir Tiekéjo suderintais paslaugy atlikimo terminais esant
kritinio lygio Sistemos problemoms, sutrikimams, Pirkéjui pareikalavus rastu, Tiekéjas mokes Pirkéjui
50,00 EUR (penkiasdesimties eury) dydZio bauda uZ kiekvieng uZdelstg visiskai paSalinti kritinio lygio
problems, sutrikimg visg ir nevisg darbo ir nedarbo valanda, t. y. netesybos skaifiuojamos
nepertraukiamai iki kritinis sutrikimas, problema visiSkai paSalinami.

4.5. Tiekéjui véluojant dél Tiekéjo kaltés suteikti prieZifiros paslaugas, apimancias verslo
valdymo sistemg (NAYV), Sutarties 2 priedo 4 skyriaus ,Reikalavimai prieZitiros paslaugoms® 3
lenteléje nurodytais terminais arba Pirkéjo ir Tiekéjo suderintais paslaugy atlikimo terminais esant
auksto lygio Sistemos sutrikimams nuo 1 (vienos) valandos iki 2 (dviejy) valandy, Pirkéjui pareikalavus
radtu, Tiekéjas mokés Pirkéjui 15,00 EUR (penkiolikos eury) dydZzio bauda uz kiekvieng pradelsta
valandg. Jeigu Tiekéjas suteikti paslaugas uZdelsia ilgiau kaip 2 (dvi) valandas, Pirkéjui pareikalavus
rastu, Tiekéjas mokés Pirkéjui 30 EUR (trisdeSimties eury) dydzio baudg uZ kiekvieng kitg uzdelsts
pasalinti sutrikimus valanda.

4.6. Tiekéjui véluojant dél Tiekéjo kaltés suteikti prieZitiros paslaugas, apimandias verslo
valdymo sistema (NAYV), Sutarties 2 priedo 4 skyriaus ,,Reikalavimai prieZiiros paslangoms® 3
lenteléje nurodytais terminais arba Pirkéjo ir Tiekéjo suderintais paslaugy atlikimo terminais esant
Zemo arba vidutinio lygio Sistemos sutrikimams nuo 1 (vienos) dienos iki 2 (dviejy) dienu, Pirkéjui
pareikalavus rastu, Tiekéjas mokés Pirkeéjui 15,00 EUR (penkiolikos eury) dydZio bauda uz kiekvieng

pradelsta diena.
4.7. Pirkéjas, nesant apmokéjimo sulaikymo ar atitinkamy iSskai¢iavimy pagrindy, Sutartyje
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nustatytu terminu neapmokéjes Tiekéjo pateiktos teisingos PVM saskaitos fakturos, Tiekéjui
pareikalavus ra$tu, mokés Tiekéjui 0,03 (trijy $imtujy) proc. dydzio delspinigius nuo nesumokétos
sumos uZ kiekvieng uZdelsta kalendorine diena.

4.8. Jeigu Pirkéjas nutrauks Sutarti Tiekéjui pazeidus esmines Sutarties salygas ir sudarys
nutraukta Sutart] pakeiCiancig sutarfj, Pirkéjas turés teis¢ reikalauti i§ Sutartj paZeidusio pirkimag
laimejusio Tiekéjo kainy skirtumo bei kity véliau atsiradusiy nuostoliy atlyginimo, kaip tai numatyta
Civilinio kodekso 6.258 straipsnio 5 dalyje.

4.9. Netesyby sumokéjimas neatleis Sutarties Saliy nuo pagal Sutart] prisiimty jsipareigojimy
ivykdymo.

4.10. Sutarties Salys isipareigoja neatskleisti, neperduoti ar kitokiu boidu neperleisti tretiesiems
asmenims jokios i§ kitos Salies gautos informacijos, ja saugoti tinkamai ir protingai laikantis taikytiny
profesiniy standarty, naudoti $ig informacija tiktai vykdant isipareigojimus pagal Sutartj, dauginti §ia
informacija tiktai tiek, kiek to reikia vykdyti isipareigojimus pagal Sutarti. Konfidencialumo
reikalavimai netatkomi informacijai, kuri yra ar Sutarties galiojimo laikotarpiu tapo vieSai Zinoma arba
teisétu pagrindu jau yra Zinoma Tiekéjui, arba turi biiti atskleista pagal galiojanciy teisés aktu
reikalavimus.

4.11. Salis atleid?iama puo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma, jeigu ji jrodo, kad Sutartis
nejvykdyta dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo
metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio 8y aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui. Nenugalima jéga (force
majeure) nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy idtekliy arba 3alies kontrahentai paZeidZia
savo prievoles. Sutarties nejvykdZiusi $alis privalo nedelsiant prane$ti kitai $aliai apie nenugalimos
jégos (force majeure) aplinkybiy atsiradima bei jy jtaka Sutarties jvykdymui. Jeigu $io pranedimo kita
Salis negauna per protinga laikg po to, kai Sutarties nejvykdziusi $alis suZinojo ar turéjo suZinoti apie tas
aplinkybes, tai pastaroji Salis privalo atlyginti dél praneS§imo negavimo atsiradusius nuostolius. Esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, Salys atleidZiamos nuo savo sutartiniy jsipareigojimy
vykdymo visam minéty aplinkybiy buvimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 2 (dviem) ménesiams. Jei
pagrindas nevykdyti isipareigojimy dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy i8lieka ilgiau nei
2 (du) ménesius, bet kuri i§ Saliy turi teise nutraukti Sutart].

5. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

5.1. Sutartis jsigalioja tik Tiekéjui ir Pirkéjui pasiraSins Sutart ir galioja 13 (trylika) ménesiy,
iskaitant ir apmokéjimo terming.

5.2. Sutartis gali biiti nutraukta:

5.2.1. ra8ytiniu $aliy susitarimu;

5.2.2. vienos i3 Saliy iniciatyva, kitai Saliai nevykdant arba netinkamai vykdant jsipareigojimus
pagal Sutarti, rastu ispéjus kaltgja 3alj ir nurodZius Sutarties nutraukimo motyvus ne véliau kaip prie§ 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

5.2.3. Pirkéjo vienasalisku pareiSkimu apie Sutarties nutraukima, jspéjus Tiekéjg ir nurodZius
Sutarties nutraukimo motyvus ne véliau kaip prie§ 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny $iais atvejais:

5.2.3.1. Sutartis buvo pakeista paZeidZiant Pirkimy jstatymo 97 straipsnj;

5.2.3.2. paaiskéjus, kad Tiekéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo biiti pasalintas i§ pirkimo
procediiros mutatis mutandis taikant VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj, kuri taikoma kartu su
Pirkimy jstatymo 59 straipsnio 1 dalimi;

5.2.3.3. paaiskejus, kad su Tiekéju neturejo buti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos Sajungos
Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 258 straipsnj pripaZino, kad
nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir Direktyvg 2014/25/ES;

5.2.4. Pirkéjo vienaSaliSku pareiSkimu apie Sutarties nutraukima, nesant Tiekéjo kaltés, Pirkéjui
ispéjus apie tai Tiekéjg ne véliau kaip prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dienu, nepaisant to, kad
Tiekéjas jau pradéjo vykdyti Sutartj. Siuo atveju Pirkéjas privalo sumokéti Tiekéjui tik uZ iki Sutarties
nutraukimo tinkamai suteiktas paslaugas, jokios kompensacijos ar nuostoliai Tiekéjui néra atlyginami.
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6. KITOS SALYGOS

6.1. Sutartis sudaroma 2 (dviem) vienoda juridine galig turinéiais egzemplioriais, po vieng
kiekvienai Saliai.

6.2. Visi ginéai, kylantys Sutarties pagrindu, bus sprendziami deryby biidu, o nepavykus taikiai
1§spresti ginco, jis bus nagrinéjamas Lietuvos Respublikos teismuose Vilniuje. Ginco sprendimui bus
taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai.

6.3. Tuo atveju, jeigu Sutarties vykdymo metu iskyla bitinybé Tiekéjui suteikti prieiga prie
Sistemoje esanéiy asmens duomenu ar bet kokiu kitu biidu perduoti asmens duomenis Tiekéjui, prie$
asmens duomeny suteikima, tarp 3aliy turi biiti pasiraSomas papildomas susitarimas dél asmens
duomeny tvarkymo, atitinkantis Europos Sajungos Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (ES)
2016/679 reikalavimus. Abi Sutarties Salys yra atsakingos uZ susitarimo dél asmens duomeny tvarkymo
sudaryma $iame punkte numatytu atveju ir isipareigoja déti pastangas dél tinkamo Sios pareigos
jgyvendinimo.

6.4. Sutartis sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iama vadovaujantis Pirkimy jstatymo 97
straipsniu 1r Sutartyje nustatytals atvejais. Sufarties salygu pakeitimal jformunami $aliy raytiniais
susitarimais, kurie yra neatsigjama Sutarties dalis.

6.5. Sutarties vykdymui subtiekéjai nepasitelkiami.

6.6. Vykdant Sutart] taitkoma tokia Tikio subjekty, kuriy pajégumais dalyvauantis pirkime
Tiekéjas rémeési, kad atitikty kvalifikacijos reikalavimus, specialisty ir (ar) subtiekéjy vykdysianéiy
Sutartj, pasitelkimo ir (ar) keitimo tvarka:

6.6.1. Tiekéjas vykdydamas Sutart] negali keisti savo pasililyme nurodyto fikio subjekto, kurio
pajégumais remiasi (toliau — {ikio subjektas), kad atitikty pirkimo saglygose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus ir (ar) savo pasiilyme nurodyto specialisto be Pirkéjo sutikimo. Keiéiamas tikio subjektas
ir (ar) specialistas turi turéti ne Zemesne, nei nurodyta Tieckéjo pasiilyme kvalifikacijg. Tiekéjo Tkio
subjektas ir (ar) specialistas gali buti kei¢iamas tik Siais atvejais:

6.6.1.1. Tiekéjo tkio subjektui pradéjus bankroto ar restruktiirizavimo procediiras;

6.6.1.2. Tiekéjo tkio subjektui ir (ar) specialistul atsisakius vykdyti Sutartyje numatytus
jsipareigojimus;

6.6.1.3.Tiekejo specialistui negalint vykdyti Sutartyje numatytus jsipareigojimus dél ligos, ar dél
darbo sutarties nutraukimo ar pasibaigimo;

6.6.1.4. Sutarties vykdymo metu Pirkéjui pareikalavus pakeisti likio subjekts ir (ar) specialistg,
kurie nekompetentingai ar aplaidziai vykdys pareigas, nesugebés laikytis Sutarties salygy.

6.6.2. Tiekéjas sickdamas pakeisti fikio subjekta ir (ar) specialista, turi ra$tu informuoti Pirkéja
ne veliau kaip prie§ 3 (tris) darbo dienas ir gauti Pirkejo rastiSka sutikimg. Tiekéjas Pirkéjui privalo
pateikti pirkimo sglygose nustatyty paSalinimo pagrindy nebuvima ir kvalifikacijos reikalavimy
atitikimg patvirtinan&ius tkio subjekto ir (ar) specialisto dokumentus. Ukio subjektui ir (ar) specialistui
neatitinkant paSalinimo pagrindy nebuvimo ir kvalifikacijos reikalavimy, Pirkéjas reikalauja per Pirkéjo
nustatyts termina pakeisti {ikio subjekta ir (ar) specialistg reikalavimus atitinkané¢iais Pirkéjui sutikus su
kio subjekto ir (ar) specialisto pakeitinu, Pirkéjas kartu su Tiekéju sudaro susitarimg dél akio subjekto
ir (ar) specialisto pakeitimo, kurj pasiraso Salys. Sis susitarimas yra neatskiriama sutarties dalis.

6.6.3. Tiekéjas, norédamas pasitelkti subtiekéjus, kurie néra Gikio subjektai, nuo Sutarties
isigaliojimo dienos, ta¢iau ne veliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Pirkéjui turi pranedti tuo metu
Zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Pirkéjas taip pat reikalauja, kad
Tiekejas informuoty apie $ios informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie
naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau. Subtiekéjai negali dalyvauti Sutarties vykdyme
apic tai i§ anksto nepraneSus Pirkéjui. Subtiekéjai gali bfiti pasitelkiami tik toms Sutarties dalims,
kurioms savo pasiilyme Tiekéjas numaté pasitelkti subtiekéjus, iSskyrus atvejus, kai Tiekéjas
pagrindZia, jog nenumatytai Sutarties daliai pasitelkti subtiekéja bitina siekiant uZtikrinti tinkama
Sutarties vykdymag.

6.6.4. Jeigu Tiekéjas pasitelks kitg (-us) subtiekéja (-us), Gikio subjekty ir (ar) specialista nei
nurodyta jo pasiitlyme ir (ar) Sutartyje be Pirkéjo rastisko sutikimo, tai bus laikoma Sutarties pazeidimu
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ir Tiekéjas privalés sumokéti Pirkéjui 1 000,00 EUR (vieno tikstancio eury) dydzio bauda bei atlyginti
kitus Pirkéjo patirtus nuostolius, jskaitant pirkimo salygy 4.8 punkte nurodomus nuostolius, kuriy
nepadengs bauda. Tokiu atveju Pirkéjas taip pat turés teise nutraukti Sutartj pirkimo salygy 5.2.2 punkte
nustatyta tvarka.

7. SUTARTIES PRIEDAI

7.1. Sutartis turi 3 (tris) priedus, kurie yra neatskiriama Sutarties dalis:
7.1.1. Sutarties 1 priedas — ,,Paslaugu jkainiai®;

7.1.2. Sutarties 2 priedas — ,,Techniné specifikacija“;

7.1.3. Sutarties 3 priedas — ,,Konfidencialumo sutartis®.

9. SALIU REKVIZITAI IR JU ATSTOVU PARASAI

Tiekéjas Pirkeéjas
UAB ,,Alna Business Solutions Akciné bendroveé Lietuvos pastas
Lvovo g. 105, LT-08104 Vilnius J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius
Imones kodas 300067906 Imonés kodas 1212 15587
PVM moketojo kodas L'T100001324511 PVM moketojo kodas LT212155811
Tel.: (8 5) 278 5500 Tel.: (8 700) 55 400
Faks.: (8 5) 278 5511 Faks.: (8 5) 216 3204
A.s.:LT76 7300 0100 8731 8767 A.s. LT71 7044 0600 0018 7388
AB Swedbank AB SEB bankas
Banko kodas 73000 Banko kodas 70440
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2018 m. ARLY A 4. Sutarties Nv. A~ WVEY
4 1 priedas
PASLAUGU IKAINIAI
Bendra viso
Vieneto paslaugu | kiekio paslaugy
Eil. Paslaugy e kaina kaina vieneriems
Nr. pavadinimas FeIeiIs Mato ot EUR be PVM metams EUR be
PVM
s £ 3 4 3 6 (3x3))
1. | Priezilros paslaugos 12 mén. 1 000,00 12 000,00
2 Vystymo paslaugos 800* val. 52,00 41 600,00
Bendra kaina EUR be 21 % PVM 53 600,00
PVM 21 % 11 256,00
Bendra kaina EUR su 21 % PVM 64 856,00

*Pirkéjas jsipareigoja nupirkti ne maziau kaip 10 (desimt) proc. nurodyio maksimalaus vystymo
paslaugy valandy kiekio.
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2018 m. L0 AF 4. Sutarties Nr. /0055

2 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Verslo valdymo sistemos Microsoft Dynamics Navision 4.03 vystymo ir prieZitiros paslaugu

Techniné specifikacija
Turinys
1 - e e P OIS Rt e bt s st bt i 1
2. PITKITIO OEJEITAS. ....cncssonimsmmisiwswumxomians b e smimssnssssimnsmss ey sossasssssans mcs'es ki siasssmas s sns s am e ansssssa basmneasas 1
3 Reilailavinal Sistemos vystymo paslaliBOMIS: .o i mvissismmsivens e s s sy 2
31 N BB e e e R R R e R R 2
SRR i b ] Ty ] S RS N SO SR S 2
4 Reikalasiial Sistethios ptie AR AN TR « i s 4
3 .. Baslanegn sntetkinio wlela D I OIS ouisn s s s mmsm A S AR IS 5

Lentelé 1. Terminy ir sutrumpinimy rodyklé

Terminas PaaiSkinimas
LB Akciné bendroveé Lietuvos pastas arba Pirkéjas
Sistema Verslo valdymo sistema Microsoft Dynamics Navision 4.03, pagrindiné

LP finansy apskaitos ir valdymo informaciné sistema

BDAR Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas

Incidentas Sistemos veikimo sutrikimas, funkcionalumo klaidos, kurios taisytinos
programinio kodo ir/arba Sistemos konfigiiracijos lygyje, t.y. neapimant
Sistemos aplinky infrastruktiiros gedimus

Sutartis Pirkimo sutartis

Tiekéjas Sio Pirkimo konkurso laimétojas, priezifiros ir vystymo paslaugy tiekéjas
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2, Pirkimo objektas

Lentelé 2. Pirkimo objekto aprasymas

Pirkimo objektas —Sistemos vystymo ir prieZitiros paslaugos:

Eil
Nr.

Pirkimo objekto

. Kiekis Pastabos
pavadinimas

1. Vystymo paslaugos Simtai)

Vystymo paslaugos teikiamos pagal Pirkéjo
poreiky, teikiant atskirus uZsakymus 12 mén.
laikotarpyje nuo Sutarties pasiraSymo datos.

Pirkejas isipareigoja nupirkti ne maZiau kaip
10 (deSimt) proc. nurodyto maksimalaus
800 (astuoni vystymo paslaugy valandy kiekio.

Reikalavimai vystymo paslaugy teikimui
aprasyti techninés specifikacijos 3 skyriuje
., Reilalavimai Sistemos VYSEYmo
paslaugoms “.

valandy

Vystymo paslaugos apmokamos, remiantis
Saliy  suderintais vystymo  paslaugy
uzsakymy priémimo-perdavimo aktais.

2. Priezidros paslaugos

Priezifiros paslaugos teikiamos kas ménes,

uZtikrinant paslaugy lygi, apraSyta S§ios

techninés  specifikacijos 4  skyriuyje

12 (dvylika} | | Reikalavimai Sistemos priefiiiros
men. paslaugoms ™.

PrieZitros paslaugos apmokamos lygiomis
dalimis kiekviena ménes;j.

3. Reikalavimai Sistemos vystymo paslaugoms

3.1 Vystymo planai

1. 2018-2019 metais numatomi Sistemos einamieji vystymai, susij¢ su teisiniy bei mokestiniy
reikalavimy jgyvendinimu, jskaitant BDAR atitikimo uZtikrinima bei LP partnerys¢iy projektais
pagal Pirkéjo i8keltus poreikius, apiformintus atskirais vystymo paslaugy uZzsakymais:

é/(c
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a. Adaptuoti Sistemg BDAR keliamiems reikalavimams.

b. Sukurti siunty (SN) ir perdavimy (S11) duomeny importo i§ atviro CSV formato failo
funkcionaluma.

c. Sukurti prekiy perdavimo ] tarpin} sandélj su statusu ,Prekés kelyje” funkcionaluma,
iskaitant perdavimo uZsakymy registravimg | atidéto registravimo eile bei esamy
perdavimo uzsakymuy modifikavima.

d. Patobulinti perdavimo uZsakymy funkcionaluma, uZtikrinant tam tikrame Paslaugy gavéjo
padalinyje gauty prekiy kiekiy paskirstymg atitinkamo perdavimo uZsakymo eilutéms,

%



3.2. Vystymo paslaugy teikimo tvarka

1.

(e

Vystymo paslaugos teikiamos pagal Pirkéjo poreiki, Pirkéjui teikiant atskirus uzsakymus rastu
(tiesiogiai / elektroniniu pastu). Vystymo paslaugy uZsakyme Pirkéas nurodo funkcimius ir
nefunkcinius reikalavimus, tikslus bei rezultaty priémimo kriterijus, jei reikalinga, Tiekéjo
uzsakymo jgyvendinimo pasitilymo (toliau — Pasililymas) pateikimo terming, vadovaujantis Sio
skyriaus 3 punkto reikalavimais.

Vystymo paslaugos turi biiti teikiamos remiantis inkrementiniu-iteraciniu informaciniy sistemuy
igyvendinimo bidu (angl. Agile), kuomet Sistemos savininko (angl. Product Owner) vaidmenj
atlieka Pirkéjas, darbai planuojami dviejy-trijy savai€iy iteracijomis, taitkomos kitos atitinkamos
praktikos ir darby planavimo priemoneés.

Pagal Pirkéjo pateikts atskirg vystymo paslaugu uZsakyma, Tiekéjas ne véliau kaip per 10 darbo
dieny nuo uZsakymo gavimo dienos, jeigu Pirkéjas nenurodo kito protingo termino, pateikia
Pasifilyma:

a. gyvendinimo budo apraSyma, techning specifikacija;
b. planuojamus pritraukti specialistus ir jy darbo valandy skaiéiy;

c. atlikimo samata, paskaifivota remiantis numatomu darbo valanduy skaiéiumi ir Sutartyje
numatytu valandiniu jkainiu;

d. atlikimo terminus.

Tiekejas privalo optimizuoti Pasililyma, jame sitilyti gerosiomis praktikomis paremta optimaly
uZsakymo igyvendinimo bidg ir numatyti tik biitinus, pagristus Pirkéjo uZsakymo jgyvendinimo
darbus ir specialisty darbo valandy skai¢iy (atlikimo sgmata).

Pirkéjo ekspertai, remiantis daugiamete ekspertine Sistemos eksploatacijos ir vystymo patirtimi,
gave Tiekéjo Pasililyma, jvertina jame nurodyty uZsakymo jgyvendinimo biido, darby ir specialisty
darbo valandy skaifiaus (atlikimo samatos) optimaluma ir pagristuma. Pirkéjo ekspertai, atlikg
Tiekéjo Pasiflymo jvertinimg, patvirtina gautg Pasifilymg per 2 (dvi) darbo dienas nuo jo gavimo
datos arba pareiSkia motyvuotas pastabas dél Pasitilymo atitikimo Pirkéjo uZsakymo ir / arba Sios
techninés specifikacijos reikalavimams.

Pirkéjui pateikus motyvuotas pastabas Pasitilymui, Tiekejas nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2
(dvi) darbo dienas, pateikia Pirkéjui Pasililymo korekcija pagal Pirkéjo pateiktas pastabas arba
motyvuotus paaiSkinimus, kodél | Pirkéjo pastabas nejmanoma atsiZvelgti arba galima atsizvelgti
tik 1§ dalies.

Tiekéjui, Sio skyriaus 6 punkte nurodytais terminais, nepateikus Pasililymo korekcijos arba
neatsizvelgus / atsizvelgus i§ dalies j Pirkéjo motyvuotas pastabas deél PasiGilymo atitikimo Pirkéjo
uzsakymo ir / arba Sios techninés specifikacijos reikalavimams, arba Pirkéjui pripazinus, kad
Tiekéjo paaifkinimai, kodél } Pirkéjo pastabas nejmanoma atsizvelgti arba galima atsizvelgti tik 18
dalies, néra pakankamai pagrjsti, Pirkéjas turi teise nepatvirtinti PasiGlymo ir per 3 (tris) darbo
dienas nuo Pasiiilymo korekcijos arba paaiskinimy gavimo datos (fuo atveju, kai Tiekéjas nieko
nepateikia, nuo datos, kurig Tiekéjas, remdamasis 8io skyriaus 6 punkte, privalo pateikti Pasiiilymo
korekcijas ar paaiskinimus) pateikti Tiekéjui motyvuota pretenzijg dél Pasililymo. Tiekéjui per 3
(tris) darbo dienas nuo pretenzijos gavimo datos nepateikus pagrindimo dél Pasiilymo korekcijos
negalimumo pagal Pirkéjo pretenzijg arba Pasifilymo korekcijos. Tiekéjui per 3 (tris) darbo dienas
nuo pretenzijos gavimo datos nepateikus pagrindimo deél Pasiilymo korekcijos negalimumo pagal
Pirkéjo pretenzijg arba Pasitilymo korekcijos, Pirkéjas gali vienaSaliSkai nutraukti Sutart].
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10.

11.

12.

13.

14.

Pirkéjui patvirtinus Pasifilyma, Tiekéjas turés suteikti vystymo paslaugas, Pasitilyme nustatytais
terminais ir tvarka. Tiekéjas jsipareigoja pateikti vystymo paslaugy rezultatus, atitinkanéius
vystymo paslaugy uZsakyme nurodytus funkcinius ir kokybinius reikalavimus.

Vystymo paslaugy suteikimo apimtyje Tiekéjas paruofia Sistemos programinés jrangos pakeitimy
diegimo paketus Saliy sutarta forma.

Vystymo paslaugy suteikimo apimtyje Tiekéjas atnaujina ir / arba parengia susijusia Sistemos
dokumentacijg bei kitus abiejy Saliy sutartus artefaktus:

a. suderintus pakeitimy analizés protokolus;
b. pakeitimy techning specifikacija,

c. suprogramuoty daliy ieities tekstus;

d. suprogramuoty daliy vykdymo kodus;

e. diegimo / konfigliravimo instrukcijas;

f. testavimo rezultatus;

g. atnaujintg naudotojo vadova.

Vystymo paslaugy suteikimo apimtyje Tiekéjas turi atlikti vystymo rezuliaty testavimg Sistemos
testavimo aplinkoje ir pateikti testavimo rezultatus Pirkejui:

a. testuojamas objektas (pagal reikalavimus);

b. atlikti veiksmai ir panaudoti testavimo duomenys;
c. laukiamas rezultatas;

d. gautas rezultatas;

e. i3vados ir rekomendacijos.

Naujai jkeltas funkcionalumas i Sistemos gamybine aplinka neturi sutrikdyti kity Sistemoje esanéiy
funkeijy darbo, neturi sukelti techniniy arba akivaizdziy funkciniy klaidy. Pirkéjas gali reikalauti
suteikty vystymo paslaugy rezultaty bandomosios eksploatacijos gamybinéje aplinkoje. Jeigu naujai
I gamybine aplinka jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemoje esanéiy funkeijy darba, laikoma, kad
ikeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai.

Vystymo paslaugy uZsakyme nurodyty paslaugy atlikimo faktas jforminamas abiejy Saliy atstovy
pasiraSytu paslaugy atlikimo aktu, kuris taip pat laikomas paslaugy perdavimo—priémimo aktu,
kuriame nurodytas faktiSkai sunaudotas specialisty valandy kiekis, kuriuo remiantis bus
skai¢inojama saskaita uz uzsakymo jgyvendinimg. Apmokamy faktiniy valandy suma negali vir§yti
nurodytos Pasiiilyme.

Nuo vystymo paslaugy perdavimo-priémimo akto pasira§ymo momento vystymo rezultatai
aptarnaujami prieZiliros paslaugy apimtyje kartu su visa Sistema. Tolesnés konsultacijos arba
problemy / sutrikimy sprendimas vykdomas nustatyta prieziliros paslaugy teikimo tvarka. Vystymo
paslaugy rezultatams, kurie perduodami likus maZiau nei 6 ménesiai iki Sutarties galiojimo termino
pabaigos, turi biti suteikiama 6 ménesiy garantija, kurios salygos turi atitikti prieZitros paslaugu
reikalavimus
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4. Reikalavimai Sistemos prieZitiros paslaugoms

1. Priezitiros paslaugy tikslas — uZtikrinti nepertraukiama Sistemos veikima bei Sistemos vystymo
ir tobulinimo planavima.

2. Prieziiiros paslaugas sudaro:

a. Sistemos incidenty (veikimo problemy, sutrikimy, funkcionalumo klaidy) analizé ir sprendimas
Pirkéjo patalpose;

b. Konsultacijos Sistemos panaudojimo, vystymo bei kitais su jos veikimu susijusiais klausimais;
c. Konsultacijos Sistemos stebésenos ir biiklés patikros klausimais.

3. Priezilros paslaugos yra teikiamos pagal Pirkéjo praneSimus apie Sistemos incidentus arba
konsultacijy uzklausimus.

4. PraneSimus apie Sistemos incidentus arba uzklausimus konsultacijoms Pirkéjo jgalioti atstovai
pateikia naudodami Tiekéjo pagalbos tarnyba, per kurig bty teikiami uZsakymai, praneSimai,
paklausimai, gaunamos konsultacijos, registruojamos problemos, fiksuojama jy sprendimo eiga.

5. Tiekéjas privalo uztikrinti Zemiau i$vardintg Sistemos incidenty klasifikacija pagal lygius ir

atitinkamus reakcijos bei Salinimo laikus:

Lentelé 3. Sistemos incidenty klasifikacija ir reakcijos bei Salinimo laikai

Incidento . Reakcijos Salinimo
j ApraSymas . .
lygis laikas laikas

Kritinis Nustatyta sistemos klaida ir/ar sutrikimas, dél kurios | Negali vir§yti | Negali vir§yti
Sistema néra prieinama naudotojams arba Sistemos | 30 min 3 valandy
naudotojas negali vykdyti numatytos Sistemos
funkcijos, turinios pagristai auksta neigiama poveikj
(finansiniai praradimai, baudos, reputaciné rizika), ir
nezinomas joks kitas alternatyvus biidas $ia funkcijg
atlikti.

Aukstas Nustatyta Sistemos klaida ir/ar sutrikimas, kuri trukdo | Negali virsyti | Negali vir§yti
vykdyti numatyta Sistemos funkcija, turinfia pagristai | 30 minuéiy 7 darbo
auksta neigiama poveikj (finansiniai praradimai, baudos, valandy
reputaciné rizika), tatiau yra Zinomas alternatyvus
funkcijos vykdymo biidas

Vidutinis | Nustatyta Sistemos klaida ir/ar sutrikimas, dél kurios yra | Negali vir§yti | Negali vir§yti
nepatogu, tafiau imanoma atlikti tam tikra Sistemos | 30 minuéiy 15 darbo
funkcijg, bet nesuveikia visi veiklos panaudojimo valandy
scenarijal.

Zemas Nustatyta Sistemos klaida ir/ar sutrikimas, dél kurio | Negali vir§yti | Negali vir§yti
kyla Sistemos naudotojy nepatogumai, kurie gali buti | 30 minudéiy 31 darbo
i¥spresti  alternatyviais panaudojimo scenarijais ir valandos
jrankiais.
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10.

11.

(5 ]

Sistemos incidentas laikomas pafalintu, kai tai patvirtina Pirkéjas rastiskai ir / arba elektroniniu
bidu. Laikas kuomet Tiekéjas laukia papildomos Informacijos, reikalingos problemos, sutrikimo
paSalinimo sprendimui ar patvirtinimo dél problemos, sutrikimo pa$alinimo i§ Pirkéjo néra
iskai¢iuojamas | problemos, sutrikimo S$alinimo laika. Problemos, sutrikimo reakcijos laikas
jskaiéiuojamas j problemos Salinimo laika.

Jeigu Sistemos incidento neimanoma pasalinti per §io skyriaus 5 punkte numatyta pasalinimo laika,
Tiek¢jas privalo apie tai informuoti Pirkéja, pateikti motyvuots paaiSkinima bei ne véliau kaip iki
§io skyriaus 5 punkte numatyto incidento pasalinimo termino pabaigos pateikti Pirkéjui ir suderinti
su Pirkéju problemy, sutrikimy Salinimo plang. Sis planas laikomas suderintu, kai Pirkéjas ji
patvirtina, ir toliau sutrikimo 3Salinimo darbus Tiekéjas turi vykdyti pagal patvirtintame plane
numatytus terminus.

Nesant galimybei suteikti konsultacijg, nesusijusig su vystymo paslaugy pasilymo parengimu,
nedelsiant, Tiekéjas turi pateikti atsakymus j konsultacijy paklausimus ne véliau kaip per 16
(3esiolika) darbo valandy, skai¢iuojamy nuo konsultacijos paklausimo pateikimo. Saliy sutarimu 3is
terminas gali biiti pratestas protingam laikotarpiui. Konsultacijos gali biiti teikiamos telefonu,
elektroniniu pastu, atvykstant ] Pirkéjo atstovo darbo vieta arba kitais $aliy sutartais komunikavimo
biidais.

Pasibaigus prieZiGros paslaugy teikimo ménesiui, Tiekéjas privale parengti ir pateikti Pirkéjui
prane$imy apie problemas, sutrikimus, konsultaciniy paklausimy bei stebésenos 1§vady suvestine
ataskaita, kaip priezifiros paslaugy perdavimo-priémimo akta. Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas
gali atsisakyti priimti prieZiiros paslaugy perdavimo-priémimo akts, nurodydamas ra$tu tokio
atsisakymo priezastis. Jei Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nepateikia pastaby prieZitros
paslaugy, perdavimo-priémimo aktas laikomas priimtu.

Sistemos prieZioros paslaugos teikiamos Pirkéjo darbo! valandomis, t.y. Lietuvos Respublikos
laiku nuo 7:30 iki 16:15 val.

Sistemos prieZiliros paslaugos pradedamos teikti nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, jeigu néra

numatyta kitaip Sutartyje.

5. Paslaugu suteikimo vieta ir priemonés

Tiekéjas igyvendina Sistemos vystymo paslaugas bei sprendZia incidentus, reikalaujan¢ius
programavimo, savo aplinkose ir/arba per nuotoling prieiga prie Sistemos testavimo aplinkos.
Salims sutarus, Tiekéjui bus suteikiama Pirkéjo kontroliuojama prieiga prie gamybinés aplinkos,
siekiant i8tirti Sistemos incidenty aplinkybes arba kitais pagristais atvejais.

Sistemos atnaujinimai turi biiti siun¢iami el.paStu itsupport@post.It arba fizinéje laikmenoje adresu
I. Jasinskio g. 16, Vilnius, arba kitais elektroniniais kanalais Saliy rastisku susitarimu.

! Darbo dienomis néra laikomi Se¥tadieniai, sekmadieniai ir oficialiy §venéiy Lietuvoje dienos. Darbo diena — Pirkéjo ir
Tiekéjo suderintas nepertraukiamas darbo laikas: [ — V nuo 7:30 iki 16:15 val. Darbo valanda — darbo dienos metu dirbamos

valandos.
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2018 m. Wﬁ AF 4. Sutarties Nr. LK ~ES

3 priedas

KONFIDENCIALUMO SUTARTIS
Vilnius

Akciné bendrové Lietuvos paStas, juridinio asmens kodas 121215587, buveines adresas J. Jasinskio g.
16, Vilnius (toliau vadinama ,Pirkéjas®), atstovaujama
veikiancios pagal bendroves jstatus,

Ir UAB ,,Alna Business Solutions®, juridinio asmens kodas 300067906, buveinés adresas Lvovo g. 105,
Vilnius, (toliau vadinama ,,Tiekéjas™), veikian¢io pagal bendrovés
istatus,

toliau Pirkéjas ir Tiekéjas kartu gali biiti vadinami ,,8alimis®, o kiekvienas atskirai — ,,8alimi®,
atsizvelgdamos j tai, kad:

e Salys 2018 m. __d. sudaré verslo valdymo sistemos (NAV) priezitiros ir
vystymo paslaugy pirkimo sutartj Nr. . pagal kurig Tiekéjas
isipareigojo teikti Pirkéjui verslo valdymo sistemos (NAV) prieziliros ir vystymo paslaugas
(toliau vadinama ,,paslaugy sutartimi®);

e Tiekéjui, vykdant paslaugy sutart], bus atskleisti ir (ar) prieinami Pirkéjui ir jos verslui svarbiis
duomenys, kurie sudaro konfidencialig informacija;

e tokios konfidencialios informacijos neteisétas atskleidimas tretiesiems asmenims gali padaryti
zalos Pirkéjui ir (ar) jos verslo interesams,

susitaré ir sudaré $ig konfidencialumo sutartj (toliau vadinama ,,Sutartimi‘):

1. KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS SAVOKA

1.1.  Konfidenciali informacija:

1.1.1. bet kokia forma iSreikSta (raSytine, Zodine, elektronine, vizualine ir (ar) kt.) bet kokia
informacija, kurig Pirkéjas perduoda ar kuri yra atskleidziama Tiekéjui, sudaranti Pirkéjo
komercine ir (ar) technologing paslaptj, apimanti komercing patirti, informacijag, susijusia su
Pirkéjo komercinemis technologijomis, Pirkéjo veiklos modeliu, know how ir (ar) kita
informacija, kuri turi komercine verte, kurios slaptuma Pirkéjas siekia i$saugoti, jskaitant, bet
neapsiribojant informacija, susijusi su Pirkéjo veiklos procediromis, zmogiskaisiais,
intelektiniais ir materialiaisiais iStekliais, sutartimis, partneriais, visais kontrahentais, verslo
projektais, derybomis su partneriais, veiklos ir (ar) verslo politika, klientais. Konfidencialia
laikoma informacija, susijusi su Pirkéjo klienty skaiciumi, klienty sudétimi, jy asmens
duomenimis, paslaugy teikimo procedtromis, paslaugy kainodara, Pirkéjo finansy ir apskaitos
duomenimis, informaciniy sistemy informacija (schemos, bréZiniai, technologijos, jrangos
gamintojai/modeliai/versijos, programinés jrangos gamintojai/modeliai/versijos, apsaugos
sistemos, procesai, bet kokia informacinése sistemose/duomeny bazése esanti informacija,
iSeities kodai), Pirkéjo veikloje naudojamomis technologijomis, sistemomis, verslo valdymo
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sistemos veikimo principais, sistemos atliekamais vertinimo algoritmais, jsipareigojimy
Pirkéjui vykdymu, bet kokiais duomenimis apie Pirkéjo klientus, kuriuos Pirkéjas perdavé ar
kitu biidu jie tapo Zinomi Tiekéjui, $aliy viena kitai siilomomis ir taikomomis kainomis, bet
kokia kita su Pirkéju ir Pirkéjo dukterinémis bendrovémis susijusi informacija,

1.1.2. visos duomeny bazés, analizés, pastabos, paaiSkinimai, kiti dokumentai, parengti Pirkéjo ar jo

pasitelkty treciyjy asmeny, kuriuose yra Sutarties 1.1.1 punkte paminétos informacijos ar kurie
yra parengfi remiantis 5ia informacija;

1.1.3. bet kokie Pirkéjo sukurti ir bet kokia forma (raSytine, elektronine ir (ar) kt.) Tiekéjui perduoti

dokumentai (tiek popieriniame pavidale, tiek ir elektroniniame), kuriy neapima Sutarties 1.1.1 ir
(ar) 1.1.2 punktai;

1.1.4. informacija apie $aliy bendradarbiavimo ypatumus, taip pat bet koks susiradinéjimas tarp Saliy,

susijes su bendradarbiavimu pagal paslaugu sutarti, $ig Sutartj, paslaugy sutartis, §i Sutartis, jy
salygos, priedai ir (ar) ju kopijos ir bet kokia kita informacija, perduodama vykdant Sias
sutartis;

1.1.5. visa auk$¢iau apradyta informacija, susijusi su Pirkéjo dukterinémis jmonémis.

1.2.

2.1.

3.1.

3.2

3.3.

Jeigu Tiekéjui kyla abejoniy, ar tam tikra Pirkéjo pateikta ar kitaip suZinota su Pirkéju ar jo
dukterinémis jmonémis susijusi informacija yra konfidenciali, Tiekéjas privalo elgtis su tokia
informacija kaip su konfidencialia informacija $ios Sutarties nustatyta tvarka, kol Pirkéjas rastu
nepatvirtina kitaip. Konfidencialia informacija nelaikoma vie$ai prieinama informacija.

SUTARTIES OBJEKTAS

Tiekejas jsipareigoja naudoti 18 Pirkéjo gautg informacijg tik tarp $aliy sudarytos paslaugy sutarties
vykdymo tikslais tiek, kiek tai biitina tinkamai vykdyti paslaugy sutarties salygas. Tiekéjas taip pat
isipareigoja saugoti konfidencialig informacija, neatskleisti konfidencialios informacijos jokiems
tretiesiems asmenims, uztikrinti, kad konfidenciali informacija bet kokia forma netapty Zinoma
asmenims, neturintiems teises su ja susipazinti.

TIEKEJO TEISES IR PAREIGOS

Tiekéjas isipareigoja 1§ Pirkéjo gautg ar suZinotg konfidencialia informacijg naudoti tik Sutarties
2.1 punkte nurodytam tikslui.

Tiekéjas turi teisg atskleisti konfidencialig informacija ar jos dalis tik:

3.2.1. tiems Tiekéjo darbuotojams, kurie turi biiti susipaZine su konfidencialia informacija Sutarties
vykdymo tikslais;

3.2.2. gavus i5ankstinj rasytinj Pirk¢jo sutikima, Tiekéjo pasitelktiems tretiesiems asmenims, jeigu
jiems yra butina susipaZinti su konfidencialia informacija Sutarties vykdymo tikslais;

3.2.3. atitinkamoms valstybés valdZios institucijoms, pareiginams ir kitiems asmenims, kuriems
tokig informacijg privaloma atskleisti pagal Lietuvos Respublikos jstatymy imperatyvias nuostatas
(tik tg dalj, kuri minéty asmeny teisétu reikalavimu privalo biiti atskleista). Tokiu atveju Tiekejas,
gaves reikalavima atskleisti Pirkéjo jam patikétg konfidencialig informacija, privalo nedelsiant apie
tai ra¥tu informuoti Pirkéja.

Tiekéjas privalo informuoti asmenis, kuriems konfidenciali informacija yra teisétai atskleidziama,
kad informacija yra konfidenciali, bei uZtikrinti, kad kiekvienas asmuo, kuris tiesiogiai ar
netiesiogiai dirbs su konfidencialia informacija, su ja susipaZins ir (ar) turés galimybe ja gauti ar
susipaZinti su ja, vykdyty Sios Sutarties sglygas, saugoty konfidencialig informacija, neatskleisty
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.
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konfidencialios informacijos tretiesiems asmenims, neturintiems teisés jos gauti, ir ja nesinaudoty
asmeniniais tikslais bei radtu jsipareigoty su konfidencialia informacija elgtis taip, kaip numatyta
Sutartyje, ir solidariai su Tiekéju atsakyty uZ savo isipareigojimy pazeidimus.

Tiekéjas jsipareigoja jgyvendinti technines ir organizacines gautos ar suZinotos konfidencialios
informacijos apsaugos priemones tokios informacijos saugumui uZtikrinti, kad asmenys, neturintys
teisés tokios informacijos gauti ar jos Zinoti, neturéty galimybes ir salygy Sig informacija gauti ar jg
suZinoti.

Tiekéjas privalo nedelsiant pranedti Pirkéjui, jei jam tapo Zinoma ar jis pagrjstai jtaré, kad
konfidenciali informacija gali biiti ar buvo atskleista asmenims, neturintiems teisés jos gauti ar
Zinoti, ir déti visas pastangas, kad buity uzkirstas kelias tokiems paZeidimams, pasalintos paZzeidimy
pasekmés, o pazeidéjams pritaikyta teisiné atsakomybé ar bet kokios kitos teisétos poveikio
priemonés.

Tiekéjas privalo laikyti konfidencialig informacijg visiSkoje paslaptyje, jos neaptarinéti, neperduoti
ar kitaip neatskleisti tretiesiems asmenims, i§skyrus Sioje Sutartyje numatytas i§imtis, nedaryti
jokiy konfidencialios informacijos kopijy, nuorasy, idrady ir (ar) kitokiy jrady apie konfidencialig
informacija, iSskyrus, jei tai yra bltina paslaugy sutarties vykdymui, laikyti konfidencialig
informacija riipestingai, patikimoje ir gerai saugomoje vietoje, jos nesineSioti ir nesielgti taip, kad
ji galéty dingti, pasimesti ar tapti kitaip Tiekéjo nekontrolinojama, imtis kity priemoniy, reikalingy
tam, kad biity 18vengta neteiséto konfidencialios informacijos atgaminimo, panaudojimo ir (ar)
atskleidimo.

Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti, kad nei paslaugy sutarties galiojimo metu, nei jai pasibaigus
konfidenciali informacija bet kuria forma ir bet kokie jos nuorafai (ju turinys) netapty Zinomi
asmenims, neturintiems teisés su jais susipaZinti.

. Tiekéjas per 20 (dvidedimt) darbo dieny, kai i§ Pirkéjo gauta informacija nebenaudojama Sutartyje

nustatytais tikslais, privalo sunaikinti ir (ar) pilnai i§trinti arba jpareigoti asmenj, kuriam
konfidenciali informacija buvo atskleista, sunaikinti ar pilnai i$trinti visus dokumentus, kurinose
yra uzfiksuota konfidenciali informacija, nepasilickant jokiy informacijos kopiju bet kokiose
laikmenose. Tiekejas privalo nedelsiant pateikti Pirkéjui Siame Sutarties punkte nustatyty
reikalavimy ivykdymo rasytinj patvirtinima. Esant Pirkéjo reikalavimui, Tiekéjas per 5 (penkias)
darbo dienas privalo graZinti visas jo turimas materialias konfidencialios informacijos laikmenas
Pirkéjui ir uztikrinti, kad turimas materialias konfidencialios informacijos laikmenas graZinty visi
kiti asmenys, kuriems tokia informacija buvo perduota.

ATSAKOMYBE

Tiekéjas, be radytinio Pirkgjo sutikimo tretiesiems asmenims bet kokiu budu atskleides Pirkéjo jam
pateikta ar kitaip suZinotz konfidencialig informacijg ar kitaip pazeides Sutarti, uz kiekvieng
Sutarties pazeidimo atvejj Pirkéjui sumoka 3 000 EUR (trijy tikstantiy eury) dydzio bauda.
Tacdiau, jeign Pirkéjo patirti nuostoliai vir§ija auk$€ian Siame Sutarties punkte nurodytg suma,
Tiekéjas privalo atlyginti ir nurodyta suma vir§ijan¢ius nuostolius, taip pat Pirkéjo negautas
pajamas, kity asmeny gautas pajamas neteisétai naudojant Pirkéjo konfidencialia informacija,
atskleista Tiekéjo.

Sios Sutarties 4.1 punkte nurodyta suma laikoma i§ anksto nustatytais bisimais minimaliais Pirkéjo
nuostoliais ir Pirkéjui tokiu atveju nereikia jrodinéti savo patirty nuostoliy dydzio. Salys susitaria,
kad 8aliy sutarta nuostoliy suma néra per didelé ir yra protingo dydzio, atsiZvelgiant | Saliy
isipareigojimy apimtj bei Tiekéjo tinkamo jsipareigojimy nevykdymo pasekmes Pirkéjui,
nepazeidZia $aliy interesy pusiausvyros.

Sutarties pazeidimo atveju Sios Sutarties 4.1 punkte nurodyta suma Tiekéjas sumoka Pirkéjui per
30 (trisdesimt) dieny nuo Pirkejo pareikalavimo sumokéti baudg dienos.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
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5.1. Si Sutartis jsigalioja nuo paslaugy sutarties jsigaliojimo dienos ir galioja 3 (trejus) metus po
paslaugy sutarties galiojimo pabaigos. Sutartis galioja ir taikoma tiek konfidencialiai informacijai,
kurig Pirkéjas perdave ir (ar) kitaip atskleide Tiekéjui iki $ios Sutarties jsigaliojimo, tiek
konfidencialiai informacijai, kurig Pirkéjas atskleidé ir (ar) kitaip perdavé Tiekéjui po $ios Sutarties
jsigaliojimo.

5.2. Salims po $ios Sutarties jsigaliojimo sudarius kitas, negu nurodyta Sutarties 5.1 punkte, sutartis, 3i
Sutartis taikoma ir Saliy santykiams, atsiradusiems iki tokiy sutar¢iy sudarymo, tokiy sutarciy
galiojimo metu ir joms pasibaigus, jei tose sutartyse nenumatyta kitaip (Sutarties tekste vartojama
sagvoka ..paslaugu sutartis apima ir $iame Sutarties punkte paminéta kita, kitas Saliy sudarytas
sutartis).

5.3. Sutarties nuostatos netaikomos informacijai, kuri nelaikoma konfidencialia.

5.4. Sutartis gali biiti pakeista ar papildyta rasytiniu Saliy susitarimu.

5.5. Sutarciai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

5.6. Né viena i Saliy neturi teisés savo teisiy ir pareigy pagal Sutarti arba jy dalies perduoti bet kuriam
treCiajam asmeniui be rastisko kitos Salies sutikimo.

5.7. Sutartis sudaryta lietuviy kalba paprasta rasytine forma dviem vienoda juriding galia turin¢iais
egzemplioriais. Kiekviena $alis pasilieka saugoti po vieng Sutarties egzemplioriy.

5.8. Saliy tarpusavio ginéai sprendziami derybomis. Nepavykus susitarti taikiai, ¥aliy gincas
sprendZiamas pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisme, esan¢iame Vilniaus mieste.

5.9. Saliy rekvizitai ir jy atstovy paragai:

Tiekéjas Pirkéjas
UAB ,,Alna Business Solutions* Akciné bendroveé Lietuvos pastas
Lvovo g. 105, LT-08104, Vilnius J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius
Imonés kodas 300067906 Imonés kodas 1212 15587
PVM moketojo kodas LT 100001324511 PVM mokétojo kodas LT212155811
Tel.: (8 5) 278 5500 Tel.: (8 700) 55 400
Faks.: (8 5) 278 5511 Faks.: (8 5) 216 3204
A.s.: LT76 7300 0100 8731 8767 A.s.LT71 7044 0600 0018 7388
AB Swedbank AB SEB bankas
Banko kodas 73000 Banko kodas 70440
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