PASLAUGYU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2018 m. . /Amcw 6 4Nk /5&,0//5%//55

Vilnius

Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (toliau — Klientas), atstovaujamas direktoriaus Evaldo Serbentos, ir UAB ,, MARVAL
BALTIC* (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama direktorés Vilmos Domasevi¢ienés, toliau
kartu ar atskirai vadinamos Salimis, vadovaudamosi Turto valdymo ir iikio departamento prie.
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Informaciniy technologijy vie3ojo pirkimo
komisijos 2018 m. spalio 16 d. posédZio protokolu Nr. P-399-IRD-D26-76-4, sudaro ig paslaugy
vie3ojo pirkimo—pardavimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis teikti programinés’
irangos Marval licencijy palaikymo paslaugas (toliau — paslaugos), kuriy specifikacija nurodyta
Sutarties priede — Techninéje specifikacijoje (toliau — Sutarties priedas), o Klientas Sutartyje
nustatyta tvarka ir sglygomis jsipareigoja priimti tinkamai ir fakti¥kai suteiktas paslaugas ir
sumoketi Paslaugy teikéjui uZ jas.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina — 118 512,00 Eur (vienas $imtas aStuoniolika tiikstandiy penki Simtai
dvylika eury nulis centy), jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM). Detalios paslaugy
kainos (jkainiai):

Detalios paslaugy kainos (jkainiai):

Vieno Vieno ketvirdio | 36 ménesiy
Eil. Perkamy paslaugy Kiekis, ménesio (3 ménesiy) kaina,
Nr. pavadinimas komp. kaina, kaina, Eur su PVM

Eur su PVM Eur su PVM

Programinés jrangos
Marval arba lygiavertés
1. [programinés jrangos 1 3292,00 9876,00 118512,00
licencijy paketo
palaikymo paslaugos

Sutarties kaina i§ viso, Eur su PVM:| 118512,00

2.2. | Sutarties kaina/paslaugy kainas (jkainius) jskaitomi visi mokes¢&iai ir rinkliavos bei kitos
i8laidos, susijusios su tinkamu Sutarties vykdymu (jskaitant vertimo ZodZiu ir radtu paslaugy,
saskaity faktiiry teikimo informacine sistema ,,E. sgskaita* priemonémis ir kitas i3laidas).

2.3. Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) negali biti keitiama/os per visg Sutarties
galiojimo laika, i¥skyrus Sutartyje numatytus atvejus.

2.4. Tinkamai ir faktiSkai per kalendorinj mety ketvirtj suteikty paslaugy perdavimas ir
priémimas jforminamas paslaugy perdavimo—priémimo aktu, kuris Sutartyje nustatyta tvarka
pasiraSomas Paslaugy teikéjo ir Kliento ir tik dél tokiy paslaugy, kurios atitinka Sutartyje ir
Sutarties priede nurodytus reikalavimus.

2.5. Uz tinkamai ir fakti¥kai per kalendorinj mety ketvirtj suteiktas paslaugas Klientas su
Paslaugy teikéju atsiskaito mokéjimo pavedimu, pinigus pervesdamas j Sutartyje nurodyta Paslaugy
teikejo atsiskaitomajg saskaita ne véliau kaip per 30 (trisde$imt) dieny nuo paslaugy perdavimo—
priémimo akto pasira§ymo ir teisingos PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos. Paslaugy teikéjas
PVM saskaitg faktiirg / sgskaita faktiirg turi pateikti naudojantis informacine sistema ,,E. sgskaita®,
Paslaugy teikéjui nepateikus saskaitos faktiiros per informacine sistemg ,,E. sgskaita®, Klientas turi
teis¢ nevykdyti mokéjimo.
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2.6. Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) Sutarties galiojimo laikotarpiu turi biti
perskaifiuojama/os (didinama/os ar maZinama/os) pasikeitus (padidéjus ar sumaZéjus) PVM tarifui,
kuris turéjo tiesioginés jtakos Sutarties kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Salims radtiskai
susitarus ir ne véliau kaip iki paslaugy perdavimo—priémimo akto pasira§ymo dienos,
perskaiCiuojama/os tik ta/os Sutarties kainos dalis/paslaugy kainy (jkainiy) dalys, kuriai/ioms turéjo
itakos pasikeitgs PVM tarifas ir tik pasikeitusio mokes¢io dydZziu. Sutarties kamos/paslaugn; kamu,
(ikainiy) perskaiiavimg dél pa51keltu51o (padidéjusio ar sumaZéjusio) PVM tarifo inicijuoja
Paslaugy teikéjas, kreipdamasis | Klientag radtu, pateikdamas konkreCius skaigiavimus deél
pasikeitusio mokes¢io jtakos Sutarties kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Klientas taip pat turi
teis¢ inicijuoti Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskaitiavimg dél pasikeitusio
(padidéjusio ar sumaZ€jusio) PVM tarifo. Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskai¢iavimas
iforminamas Saliy pasiraomu susitarimu, kuriame uZfiksuojama/os perskaidiuota/os Sutarties
kaina/paslaugy kainos (jkainiai) bei io perskaitiavimo jsigaliojimo sglygos.

2.7. Jeigu einamaisiais biudZetiniais metais teisés aktais bus apribotas tam tikram laikotarpiui
numatytas valstybés piniginiy iStekliy iSdavimas, Klientas turi teis¢ einamaisiais biudZetiniais
metais atsisakyti tam tikry Sutartyje numatyty, tatiau dar nesuteikty paslaugy ir privalo apie tai
informuoti Paslaugy teikéja. Esant valstybés piniginiy istekliy i¥davimo ribojimo situacijai ir
Klientui atsisakius dar nesuteikty paslaugy, Klientui néra taikomos jokios sankcijos, kylanios i¥
sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo.

2.8. Sutarties kainai apskai¢iuoti taikomas kainodaros biidas: fiksuotos kainos su perZiiira.

3. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. Sutartyje ir Sutarties priede nustatyta tvarka ir saglygomis teikti Sutarties ir Sutarties
priedo reikalavimus atitinkan¢ias paslaugas darbo dienomis ir Kliento darbo valandomis,
(pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8 val. 00 min. iki 17 val. 00 min., penktadieniais — nuo 8 val.
00 min. iki 15 val. 45 min.) 36 (trisdeimt $e$is) ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, adresu
Sventaragio g. 2, Vilnius;

3.1.2. kiekvieng kalendorinj ketvirtj suteikus paslaugas, per 10 (dedimt) dieny nuo jo pabaigos
pateikti Klientui pasira$ytus paslaugy perdavimo—priémimo aktus bei PVM saskaitas faktiras;

3.1.3. jei Paslaugy teikéjo specialistai nemoka lietuviy kalbos, teikti nuolatines vertimo
ZodZiu ir radtu paslaugas;

3.1.4. Sutarties galiojimo metu registruoti jrangos sutrikimus, sudaryti galimybes suZinoti
atlikty darby 3alinant sutrikimus eiga ir esamajg sutrikimo $alinimo biisena per internetu pasiekiamg
ir visg parg veikian¢ig IT pagalbos tarnybos informacing sistema arba jvykiy registracijos sistema;

3.1.5. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentinga asmenj, kuris biity atsakingas uZ rysiy su Kliento paskirtu atstovu palaikyma, ir apie
ji rastu informuoti Klienta;

3.1.6. nedelsdamas informuoti Klienta apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa,
paskirtg atstova,

3.1.7. kilus Saliy gintui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gin&o kilimo
dienos, deleguoti atstova spresti ginto;

3.1.8. gaves Sutarties 3.2.3 papunktyje numatyta Kliento rasti¥kg atsisakyma priimti
paslaugas, per Kliento nurodyta terming jgyvendinti Kliento reikalavima, nurodyta Sutarties 4.2.2
papunktyje;

3.1.9. uztikrinti, kad visg Sutarties galiojimo laikotarpj paslaugas teiks $ie specialistai:

Paslaugas teikiantys specialistai gali biiti kei¢iami tik gavus ra§ytinj Kliento
sutikima. Keifiamas specialistas turi atitikti $iuos kvalifikacinius reikalavimus:

Eil. Kuvalifikacijos reikalavimai Atitiktj jrodantys dokumentai
Nr.
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Vienas specialistas gali vykdyti daugiau
nei vienos srities specialisto funkcijas,
jei jo kvalifikacija atitinka tos pozicijos
specialistui keliamus reikalavimus.

(A) IT paslaugy valdymo specialistas
(ne maZiau kaip 1 (vienas)
specialistas) turi atitikti Zemiau
nurodytus reikalavimus:

o IT paslaugy valdymo specialisto
kvalifikacija, patvirtinta
tarptautiniu mastu pripaZjstamu
sertifikatu (ITILv2 Practitioner
arba ITILv3 Intermediate) arba
lygiaver¢iu dokumentu;

e per paskutinius 3 (tris) metus
s¢kmingai jvykdé ne maziau
kaip 1 (vieng) sitilomos
programinés jrangos diegimo
ir/ar licencijy palaikymo sutart;.

(B) Programinés jrangos diegimo
specialistas (ne maZiau kaip 1 (vienas)
specialistas) turi atitikti Zemiau
nurodytus reikalavimus:

e programinés jrangos specialisto
kvalifikacija, patvirtinta
programinés jrangos gamintojo
iSduotu sertifikatu arba
lygiaver€iu dokumentu;

e per paskutinius 3 (tris) metus
sekmingai jvykdé ne maZiau

Pateikiami dokumentai, jrodantys atskirai
kiekvieno specialisto reikalaujama
kvalifikacija:

1) specialisty, atsakingy uZ sutarties
jvykdyma, sgrasas ir duomenys (BS 15.4
punkte nurodytu atveju uZpildyti 2 lentelg
formoje deél kvalifikacijos (6 TVUD PD FK),
nurodant pozicija j kurig sililomas ir kurio
specialisto reikalavimus atitinka sitllomas
specialistas;

2) kiekvieno sitilomo specialisto kvalifikacija
jrodandiy sertifikaty ir kity kvalifikacija ir
patirtj pagrindZiandiy oficialiy dokumenty
kopijos arba lygiaver¢iai dokumentai;

3) dokumentas/ai, patvirtinantis/tys,
specialisto esamus santykius su tiekéju. Jei
specialistas yra ne Paslaugy teikéjo
darbuotojas, Paslaugy teikéjas privalo pateikti
BS 7.2-7.3 punktuose nurodytg informacija.

Klientas, siekdamas patikslinti pateikta
informacija, pasilieka teis¢ be iSankstinio
jspéjimo susisiekti su nurodytu uzsakovu.

Dalyvavimo kursuose, mokymuose ar
seminaruose sertifikatai néra vertinami.

(A) Papildomai IT paslaugy valdymo
specialistui:

IT paslaugy valdymo specialisto kvalifikacija
turi biti patvirtinta tarptautiniu mastu
pripaZjstamo sertifikato (ITILv2 Practitioner
arba ITILv3 Intermediate) arba lygiavergio
dokumento kopija.

(B) Papildomai programinés jrangos
diegimo specialistui:

programinés jrangos specialisto kvalifikacija
turi bati patvirtinta programinés jrangos
gamintojo i§duoto sertifikato arba lygiavercio
dokumento kopija.

(pateikiama skenuota dokumento kopija
elektroninémis priemonémis)
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kaip 1 (vieng) sililomos
programinés jrangos diegimo
ir/ar licencijy palaikymo sutart;.

3.1.10. laikytis konfidencialumo jsipareigojimy, neatskleisti tretiesiems asmenims jokios
informacijos, gautos vykdant Sutartj, i¥skyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat
nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar tre€iyjy asmeny poreikiams. Visa Kliento
Paslaugy teikejui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Klientas rastu patvirtins,
kad tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma
informacija, kuri buvo vie$ai pricinama, arba Paslaugy teikéjas gali dokumentais jrodyti, kad
informacija jam buvo teisétai Zinoma arba buvo pateikta tre€iyjy asmeny, turéjusiy radtu patvirtintg
teise atskleisti konfidencialia informacija.

3.2. Klientas jsipareigoja:

3.2.1. sumoketi Paslaugy teikéjui uZ tinkamai ir fakti¥kai suteiktas paslaugas Sutartyje
numatyta tvarka ir sglygomis;

3.2.2. teikti Paslaugy teikejui Sutar¢iai vykdyti pagristai reikalinga turima informacija;

3.2.3. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pasiradyto paslaugy perdavimo—
priemimo akto gavimo dienos priimti fakti¥kai ir tinkamai per kalendorinj ketvirtj suteiktas
paslaugas, pasira§ydamas paslaugy perdavimo-priémimo akta, arba ra$tu informuoti Paslaugy
teikéja apie atsisakymg priimti paslaugas, nurodydamas suteikty paslaugy trikumus ir sprendima,
nurodyta Sutarties 4.2.2 papunktyje;

3.2.4. kilus Saliy gindui d¢l Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gin&o kilimo
dienos deleguoti atstova spresti ginco;

3.2.5. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) ra$tu pranesti Paslaugy teikéjui
apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusa, paskirta atstova.

3.3. Kiti Saliy jsipareigojimai nurodyti Sutarties priede.

4. SALIU TEISES

4.1. Paslaugy teikéjas turi teise:

4.1.1. reikalauti, kad Klientas priimty per kalendorinj ketvirtj tinkamai ir faktiskai suteiktas
paslaugas arba atsisakyti vykdyti Sutartj, jeigu Klientas, paZeisdamas savo jsipareigojimus,
nepriima ar atsisako priimti tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas;

4.1.2. reikalauti i¥ Kliento sumokéti uz tinkamai ir fakti¥kai suteiktas paslaugas Sutartyje
nurodyta tvarka, saglygomis ir terminais.

4.2. Klientas turi teisg:

4.2.1. nemoketi uZ tinkamai ir fakti¥kai suteiktas paslaugas, jeigu pateikta neteisinga PVM
sgskaita faktlira (kol bus i¥siaiskinta su Paslaugy teikéju ir bus pateikta teisinga PVM sgskaita
faktiira);

4.2.2. nustates paslaugy teikimo trikumus, reikalauti, kad Paslaugy teikéjas neatlygintinai
padalinty paslaugy triikumus per 3 (tris) darbo dienas nuo rastisky pastaby gavimo dienos ir (arba)-
atlyginty nuostolius, susijusius su netinkamu Sutarties vykdymu;

4.2.3. Paslaugy teikéjui nejvykdzius Kliento reikalavimy, nurodyty Sutarties 4.2.2 papunktyje,
ar Paslaugy teikéjui nevykdant Sutarties, Klientas jgyja teis¢ vienaSali¥kai nutraukti Sutartj ir
reikalauti nuostoliy atlyginimo;

4.2.4. priskai¢iuoty netesyby sumos dydZiu maZinti savo piniging prievol¢ Paslaugy teikéjui.

4.3. Kitos Saliy teisés nurodytos Sutarties priede.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Uz jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdymga arba netinkama vykdyma Salys atsako
jstatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugy teikéjas atsako uZ visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar
jiems vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys.



5

5.3. Nei viena i§ Saliy néra atsakinga u¥ jsipareigojimy nevykdymga ar netinkama vykdyma,
jeigu juos vykdyti trukdé nenugalima jéga (force majeure). Tokiu atveju Salis, dél nenugalimos
jégos negalinti vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai,
nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ir sutartinius
isipareigojimus, kuriy ji negalés vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol inyks
minétos aplinkybés. Jeigu $io pranesimo kita Salis negauna per protinga laika po to, kai Sutarties
nejvykdziusi Salis suZinojo ar turéjo suZinoti apie nenugalima jéga lemiangias aplinkybes, tai
pastaroji Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél negauto praneimo susidariusius nuostolius.

5.4. Pasibaigus nenugalima jéga lemiantioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti
savo jsipareigojimy vykdyma. Taliau tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo
sutartiniy jsipareigojimy daugiau kaip 30 (trisde$imt) dieny, kita Salis turi teis¢ nedelsdama’
nutraukti Sutartj, prane¥dama kitai Saliai apie tai rastu.

6. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS
(SUBTEIKIMAS)

6.1. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui gali pasitelkti:

- savo pasiililyme nurodytus subteikéjus, kuriais grindZiama tiekéjo kvalifikacija;

- kitus subteikéjus, jeigu pasililymo pateikimo metu jie buvo Zinomi.

6.2. Tuo atveju, jei pasiiilymo pateikimo metu tiekéjui nebuvo Zinomi Kkiti subteikéjai,
Paslaugy teikéjas po Sutarties jsigaliojimo jsipareigoja ne véliau kaip likus 2 (dvi) darbo dienoms
iki Sutarties etapo, kurio veiklas vykdys numatomas pasitelkti subteikéjas, vykdymo pradZios
Klientui privalo pranedti tuo metu Zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy
atstovus. Paslaugy teikéjas privalo informuoti Klienta apie minétos informacijos pasikeitimus visu
Sutarties vykdymo metu. Subteikéjo pasitelkimas nekeitia Paslaugy teikéjo atsakomybés dél
Sutarties jvykdymo. Paslaugy teikéjas gali pakeisti subteikéjus, jeigu Sutarties vykdymo metu jie:

- netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslaugy teikéjui, nepajégls vykdyti jsipareigojimy
Paslaugy teikéjui dél i¥keltos restruktiirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne
teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba
jiems vykdomy analogisky procediiry; )

- Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodyto subteikéjo, kuriuo grindZziama Paslaugy teikéjo
kvalifikacija, padétis atitinka bent viena Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo (toliau —
VP]) 46 straipsnyje nustatyty pasalinimo pagrindy.

6.3. Apie subteikéjy keitimg Paslaugy teikéjas i§ anksto ra$tu turi informuoti Klienta,
nurodydamas subteikéjy pakeitimo prieZastis ir biisimus subteikéjus, kitus Ukio subjektus.
Pasitelkdamas ir véliau keisdamas subteikéjus Paslaugy teiké&jas turi uZtikrinti, kad subteikéjai yra
pajégiis ir kompetentingi tinkamam jiems pavesty uZduo€iy vykdymui. Subteikéjai, kurie buvo
nurodyti Paslaugy teikéjo pasililyme, gali biti keitiami tik gavus radytinj Kliento sutikimg. Jeigu
kei¢iami, Paslaugy teikéjo pasifilyme nurodyti subteikéjai, kuriais grindZiama Paslaugy teikéjo
kvalifikacija, Paslaugy teikéjas privalo pateikti jy pafalinimo pagrindy nebuvimg, kvalifikacijg
patvirtinan&ius dokumentus tai dienai, kai Paslaugy teikéjas kreipiasi j Klienta su praSymu pakeisti.
Prie¥ duodamas sutikima keisti Paslaugy teikéjo pasililyme nurodytus subteikéjus, kuriais
grind¥iama Paslaugy teikéjo kvalifikacija, Klientas privalo patikrinti naujy, Paslaugy teikéjo
pasililyme nenurodyty, subteikéjy, kuriais grindZiama Paslaugy teikéjo kvalifikacija, pa3alinimo
pagrindy nebuvima ir kvalifikacijos atitiktj.

7. SUTARTIES IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

7.1. Sutarties jvykdymas privalo baiti uZtikrintas pateikiant Lietuvos Respublikoje ar uZsienio
valstybéje registruoto banko garantija (originala). Sutarties jvykdymo uZtikrinimo verté turi biti ne,
maZesné kaip 5 (penki) procentai visos Sutarties kainos su PVM.

7.2. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas turi biiti pateiktas ne véliau kaip per S (penkias) darbo
dienas po Sutarties pasira§ymo ir turi galioti visg Sutarties vykdymo laikotarpj. Sutarties jvykdymo
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uZtikrinimo dokumentai, Paslaugy teikéjui papraSius, grazinami per 14 (keturiolika) dieny po
Sutarties jvykdymo uZtikrinimo galiojimo termino pabaigos ir/ar tinkamai jvykdZius Sutartyje
numatytus jsipareigojimus.

7.3. Jeigu Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy ar vykdo juos netinkamai,
Klientas jgyja teis¢ pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZtikrinimu. Sutarties jvykdymo uZtikrinimu
garantuojama, kad Klientui bus atlyginti nuostoliai, atsirad¢ Paslaugy teikéjui dél jo kaltés paZzeidus
Sutartj.

7.4. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus, apie
kuriuos Paslaugy teikéjas buvo radti¥kai jspétas, taCiau per Kliento nustatyta protingg terming:
nepasalino paslaugy teikimo trikumy ar pakartotinai netinkamai vykdé sutartinius jsipareigojimus,
Kliento reikalavimu moka Klientui 3 (trijy) procenty nuo visos Sutarties kainos, nurodytos Sutarties
2.1 papunktyje, dydzio bauda.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS

8.1. Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasira§ymo ir banko garantijos pateikimo dienos ir galioja
iki visidko Saliy sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo arba iki kol ji néra nutraukiama teisés aktuose
ar Sioje Sutartyje nustatytais atvejais.

8.2. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su ginfy
nagrinéjimo tvarka, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, jeigu $ios nuostatos pagal savo esme¢
lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo.

8.3. Jei viena i§ Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai ir tai yra
esminis Sutarties paZeidimas, kita Salis gali viena3ali¥kai nutraukti Sutartj, radtu jsp&jusi apie tai
kita Salj prie§ 10 (de$imt) darbo dieny ir pateikusi pagristus motyvus. Esminis Sutarties paZeidimas
turi biiti suprantamas ir pagal CK 6.217 straipsnio 2 dalies kriterijus, ir pagal Sutartj (kai Salys
susitaria, kg laikys esminiu Sutarties paZeidimu). Esminiais Sutarties paZeidimais pagal Sutart]
laikomi: Kliento prievolés termino praleidimas daugiau kaip 30 (trisde$imt) dieny; netinkamos
kokybés, t. y. Sutarties reikalavimy neatitinkanciy, paslaugy teikimas ilgiau kaip vieng kalendorinj
mety ketvirtj. '

8.4. Klientas turi teis¢ vienaSalikai nutraukti Sutartj, apie tai pranes¢s Paslaugy teikéjui rastu
prie¥ 20 (dvide3imt) darbo dieny. Siuo atveju Klientas privalo sumokéti Paslaugy teikéjui kainos
dalj, proporcinga suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas iSlaidas, kurias Paslaugy
teikéjas, norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki pranedimo apie Sutarties nutraukimg gavimo i3
Kliento momento. Paslaugy teikéjas turi teise viena3ali¥kai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy
prieZastiy, apie tai praneSes Klientui radtu prie¥ 20 (dvideimt) darbo dieny. Siuo atveju Paslaugy
teikéjas privalo visi$kai atlyginti Kliento patirtus nuostolius.

8.5. Sutartis bet kada gali biiti nutraukta radtidku abiejy Saliy susitarimu, VP] 90 straipsnio
nustatytais atvejais ir tvarka bei kity teisés akty numatytais atvejais.

9. KITOS SALYGOS

9.1. Sutarties sglygos galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iamos 3ioje Sutartyje ir VP] 89
straipsnyje numatytais atvejais ir tvarka. Sutarties salygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis,
pateikdama kitai aliai atitinkama praSyma bei jj pagrindZiandius dokumentus. Salis, gavusi tokj
pragyma, privalo jj i¥nagrinéti per 10 (desimt) darbo dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastidka
atsakyma. Sutarties sglygy keitimas jforminamas 3aliy sutarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties
dalimi.

9.2. Klientas atsakingu uZ Sutarties vykdyma asmeniu skiria Romualda Saulj Informatikos ir
ry$iy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Informaciniy technologijy’
paslaugy skyriaus pataréja (el. paStas romualdas.saulys@vrm.lt, tel. (8 5) 271 8477). Asmuo,
atsakingas uZ Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg Centringje vie$uyjy pirkimy informacingje
sistemoje yra Karolis Klusevi¢ius, Turto valdymo ir ikio departamento prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos Vieyjy pirkimy skyriaus vedéjas (el. pastas karolis.klusevicius@vrm.lt,
tel. (8 5) 271 7242) arba jo paskirtas asmuo.
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9.3. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

9.4. Visi gin&ai, kylantys i§ Sutarties, sprendZiami gera valia ir bendru Saliy sutarimu.
Nepavykus gingo ispresti derybomis per 30 (trisde$imt) dieny nuo deryby pradZios, bet koks
gindas sprendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradZia laikoma diena, kurig viena i§
Saliy pateiké pra$yma rastu kitai Saliai su sifilymu pradéti derybas.

9.5. Sutartyje nurodyti Saliy rekvizitai, atsakingi asmenys ir jy kontaktiniai duomenys gali
buti keitiami informuojant kita Sutarties Salj Sutartyje numatytu biidu per 3 (tris) darbo dienas nuo
tokiy duomeny pasikeitimo, nedarant Sutarties pakeitimo, tokj rasta laikant neatskiriama Sutarties-
dalimi.

9.6. Sutar&iai ai¥kinti bei gin&ams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

9.7. Sutarties Salys susiradingja lietuviy kalba. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, visi
pranedimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal $ia Sutartj, bus laikomi
galiojangiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmenidkai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas
apie gavimg arba idsiysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu patu (patvirtinant gavimg) toliau
nurodytais adresais ar fakso numeriais, Kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena
Salis, pateikdama prane$ima.

9.8. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turindiais vienodg teising galia, po vieng
kiekvienai Saliai.

9.9. Sutarties neatskiriamas priedas — Techniné specifikacija, 1 lapas (Sutarties priedas).

10. SALIU REKVIZITAI
KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
Informatikos ir rySiy departamentas UAB ,MARVAL BALTIC“

prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 188774822 asmeny registre, kodas 303357544
Sventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius PVM mokétojo kodas LT100008747714
Tel. (8 5) 271 7177 Zalgirio g. 88-502, LT-09303 Vilnius
Faks. (8 5) 271 8921 Tel. (8 609) 57605

El. padtas: ird@vrm.lt El pastas: info@marvalbaltic.lt
A.s.LT07 7300 0100 9338 1636 A.s. LT25 7044 0600 0797 3048
,,Swedbank“, AB AB SEB bankas

Banko kodas 73000 Banko kodas 70440

Direktoré

Vilma Domagevi€iené
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Paslaugy vie3ojo pirkimo—pardavimo
sutarties Nr.
priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Siekiant uZtikrinti, Vidaus reikaly informacinés sistemos centralizuoto valdymo
testinumg, bitina jsigyti programinés jrangos Marval arba lygiavertés* programinés jrangos
licencijy palaikymo paslaugas.

*Lygiaverté programiné jranga suprantama kaip kito gamintojo programinés jrangos
analogai, kurie yra tinkami ir visiskai suderinti su naudojama Marval MSM Expert programine
jranga.

2. Informatikos ir ry3iy departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos naudojama Marval gamintojo programiné jranga MSM (Marval Service Management).
Dabartiné versija — Expert v14.8.3, garantinis techninis aptarnavimas taikomas iki 2018 m. spalio 3
d. Yra jdiegti $ie moduliai: Incidenty ir uzklausy valdymo, Konfigtiracijos valdymo, Paslaugy lygio-
valdymo, Keitimy valdymo ir IT turto valdymo procesai, Savitarnos svetainés ir Ataskaity moduliai
bei IT paslaugy katalogas. Yra jsigytas programinés jrangos Marval licencijy paketas, susidedantis
is:

. 10 vnt. vardiniy ir 39 vnt. konkurentiniy licencijy, uZtikrinan¢iy paslaugy tarnybos
darbuotojy ir administratoriy prisijungima prie programinés jrangos,

o 3 vnt. ataskaity modulio Xtraction licencijy,

. neriboto kiekio kontakty licencijy, neriboto kiekio konfigiiracijos elementy licencijy
ir neriboto kiekio savitarnos svetainés naudotojy licencijy.

3. Programinés jrangos Marval licencijy palaikymo paslaugos apima:

o programinés jrangos Marval MSM Expert gedimy 3alinima,

. programinés jrangos Marval MSM Expert atnaujinimy diegima testingje ir
gamybingje aplinkose,

o techninés pagalbos ir konsultacijy teikima (iki 8 val. per ménesj).

KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS

Direktorius

Evaldas Serbenta



