OFICIALIOSIOS STATISTIKOS PORTALO IR MOBILIUJU APLIKACIIU
PRIEZIUROS IR OPTIMIZAVIMO PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIS

2018 m.lyhics5 d. Nr. STAT-/77(2018) /’PHE//&’-O%D

Vilnius

Lietuvos statistikos departamentas (toliau —~ UzZsakovas), atstovaujamas generalinés
direktorés Vilijos Lapénienés, veikianfios pagal Lietuvos statistikos departamento nuostatus,
patvirtintus Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 528  Dél
Lietuvos statistikos departamento nuostaty patvirtinimo ir jgaliojimy suteikimo®, ir UAB ,,CGI
Lithuania“ (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama generalinio direktoriaus Karolio Baltrusaidio,
veikianio pagal jmonés jstatus, (toliau bendrai vadinamos Salys, o atskirai 3alis), sudaré §ig
paslaugy pirkimo sutartj (toliau — pirkimo sutartis):

1. Pirkimo sutarties dalykas. Paslaugy teikéjas jsipareigoja 36 (trisde§imt Se$is) ménesius
nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos UZsakovui suteikti paslaugas tokia apimtimi ir terminais,
kaip nustatyta pirkimo sutartyje ir jos 1 priede ,Oficialiosios statistikos portalo ir mobiliyjy
aplikacijy prieZiliros ir optimizavimo paslaugy pirkimo techniné specifikacija® (toliau — pirkimo
sutarties 1 priedas), o UZsakovas jsipareigoja uZ faktiSkai, tinkamai ir laiku suteiktas numatytas
paslaugas atsiskaityti su Paslaugy teikeju pirkimo sutarties 5 punkte nustatyta tvarka.

2. Pirkimo sutarties Saliy teisés ir pareigos:

2.1. Paslaugy teikéjas isipareigoja:

2.1.1. nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos 36 (trisdeSimt Se$is) ménesius faktiskai,
tinkamai ir laiku Lietuvos statistikos departamentui (toliau — UZsakovas) teikti Oficialiosios
statistikos portalo ir mobiliyjy aplikacijy prieziliros ir optimizavimo paslaugas, detalizuotas pirkimo
sutarties 1 priede (toliau — paslaugos);

2.1.2. uztikrinti, kad teikiamos paslaugos atitiks specifikacijoje nustatytus reikalavimus;

2.1.3. vykdydamas sutartinius isipareigojimus, laikytis UZsakovo duomeny ir informacijos
saugumo ir konfidencialumo reikalavimy, neatskleisti tretiesiems asmenims zodZiu, rastu ar kitokiu
pavidalu gautos dalykinés, finansinés bei kitokios konfidencialios informacijos, su kuria buvo
supazindintas arba ji tapo prieinama ir zinoma bendradarbiaujant su UZsakovo darbuotojais bei
laikytis asmens duomeny apsaugos reikalavimy Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka. Sie reikalavimai galioja ir pasibaigus pirkimo sutarties vykdymui;

2.1.4. faktiskai, tinkamai ir laiku suteikes techninés specifikacijos 8 punkte nurodytas
paslaugas, per 5 (penkias) darbo dienas kalendoriniam ménesiui pasibaigus kartu su pridétinés
vertés mokesCio (toliau — PVM) saskaita fakttira pateikti Uzsakovui paslaugy teikimo praéjusio
ménesio ataskaita apie ataskaitiniu laikotarpiu suteiktas paslaugas (toliau — Paslaugy teikimo
ataskaita), nurodydamas problemos rG8j, svarba ir uzduoliy atlikimo trukme ir pateikdamas
paslaugy perdavimo—priémimo akta. Paslaugy teikéjas PVM saskaitas faktiiras, saskaitas faktiiras,
kreditinius ir debetinius dokumentus bei avansines saskaitas pateikia naudojantis informacinés
sistemos ,,E. sgskaita® priemonémis, i18skyrus VieSyuy pirkimy istatymo 22 straipsnio 12 dalyje
nustatytus atvejus;

2.1.5. nedelsdamas rastu informuoti UZsakova apie aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui faktiSkai, tinkamai ir laiku vykdyti pirkimo sutartimi prisiimtus
isipareigojimus;

2.1.6. faktiskai, tinkamai ir laiku vykdyti pirkimo sutartimi prisiimtus jsipareigojimus;

2.1.7. ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos
pateikti klienty aptarnavimo tarnybos (angl. Service Desk) interneto svetainés adresa ir prisijungimo
duomenis gedimy paraisky registravimui;

2.1.8. ne véliau kaip per 1 (v1enq) darbo diena informuoti UZzsakova jo nurodytu telefonu ir
(ar) elektroniniu paStu apie uZz pirkimo sutarties vykdyma atsakingo asmens, nurodyto 12.7
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papunktyije ir (ar) jo telefono numerio ir (ar) elektroninio pasto pasikeitimg ir, jeigu $is pasikeitimas
yra laikinas, laikotarpi, kiuriam numatomas atitinkamas pasikeitimas;

2.1.9. perduoti UZsakovui autorines turtines ir nuosavybés teises | sukurtus rezuitatus,
iskaitant, bet neapsiribojant teise autoriniy teisiy objektus modifikuoti ir atgaminti. Sios teisés
pereina UZsakovui nuo paslaugy perdavimo—priémimo akto pasira§ymo. UZsakovui nepereina
jokios autoriaus teisés  tre¢iyjy Saliy produktus, kuriems uzsakovas gauna licencijas, iSskyrus teisg
naudotis jais pagal licencinés sutarties nuostatas.

2.2. Uzsakovas isipareigoja ir turi teise:

2.2.1. sudaryti biitinas sglygas, reikalingas Paslaugy teikéjui faktiskai, tinkamai ir laiku
vykdyti pirkimo sutartimi prisiimtus jsipareigojimus;

2.2.2. priimti faktigkai, tinkamai ir laiku suteiktas paslaugas ir pasiraSyti paslaugy
priémimo-perdavimo akta, iskaitant Paslaugy teikimo ataskaitg ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas nuo jy gavimo dienos, arba pateikti motyvuota atsisakyma juos pasiraSyti, nurodydamas
esamus triikumus ir terming jiems 1§taisyti;

2.2.3. Paslaugy teikéjui faktiskai, tinkamai ir latku suteikus pirkimo sutarties 2.1.1
papunktyje bei pirkimo sutarties 1 priede numatytas paslaugas, atsiskaityti uz jas pirkimo sutarties 5
punkte nustatyta tvarka;

2.2.4. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos
paskirti ne daugiau kaip 3 (tris) atsakingus asmenis, turésianCius teis¢ pateikti Paslaugy teikéjui
paklausimus ir uzsakymus.

3. Perkamos paslaugos, jei imanoma, — tikslis ju kiekiai. Paslaugy teikéjas sipareigoja
nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos teikti UZsakovui paslaugas tokia apimtimi ir terminais,
kaip nustatyta pirkimo sutartyje, iskaitant pirkimo sutarties 1 prieda.

4. Kainodaros taisyklés:

4.1, Vadovaujantis Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos, patvirtintos 2017 m. birzelio
28 d. VieSujy pirkimy tarnybos direktoriaus jsakymu Nr. 1S-95 | Dél kainodaros taisykliy
mistatymo metodikos patvirtinimo®, 10 punktu, naudojamas fiksuoto tkainio pirkimo sutarties
kainos apskaifiavimo blidas. Pirkimo sutartyje nustatoma bendra paslaugy kaina — 89 999,61
(astuoniasdesimt devyni tikstanCiai devyni Simtai devyniasde§imt devyni eurai ir 61 ct.) EUR,
detalizuota pirkimo sutarties 2 priede. | bendrg paslaugy kaing jskaiCiuotos visos Paslaugy teikéjo
islaidos ir visi mokesc€iai, iskaitant PVM, jei Paslaugy teikéjas privalo j} mokeéti;

4.2. pirkimo sutarties galiojimo metu joje nustatyta bendra paslaugy kaina pagal bendra
kainy lygio kitima ar paslaugy kainy poky¢ius nebus perskaiciuojama;

4.3. pirkimo sutarties galiojimo metu bendra paslaugy kaina pasikeitus mokeséiams nebus
keiCiama, i§skyrus pirkimo sutarties 4.4 papunktyje numatyta i§imtj;

4.4, pirkimo sutarties galiojimo metu joje nustatyta bendra paslaugy kaina turi biiti
nedelsiant koreguojama, pasikeitus PVM. Pakoreguota bendra paslaugy kaina jforminami UZsakovo
ir Paslaugy teikéjo ar ju jgalioty atstovy pasiraSomu susitarimu, kuris tampa neatskiriama pirkimo
sutarties dalimi. Pakoreguota bendra paslaugy kaina, iskaitant jos sudedamagsias dalis, taikoma po
susitarimo pasira§ymo dienos teikiamoms paslaugoms.

S. Atsiskaitymu ir mokéjimu tvarka. Uzsakovas isipareigoja atsiskaityti su Paslaugy
tetkéju uZ faktiskai, tinkamai ir laiku suteiktas paslaugas, ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo pirkimo sutarties 2.1.4 papunktyje nurodyty Paslaugy teikimo ataskaitos ir
paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraS§ymo ir PVM saskaitos faktlros gavimo dienos j
Paslaugy teikéjo nurodyta banko saskaita.

6. Prievoliu ivykdymo terminai. Paslaugy teikéjas isipareigoja teikti UZsakovui paslaugas
nuo pirkimo sutarties jsigaliojimo dienos tokia apimtimi ir terminais kaip nustatyta pirkimo
sutarties 2.1.1 papunktyje, jskaitant pirkimo sutarties 1 prieda, o UZsakovas jsipareigoja atsiskaityti
su Paslaugy teikéju uz faktiskai, tinkamai ir laiku suteiktas paslaugas pirkimo sutarties 5 punkte
nustatyta tvarka ir terminu.



7. Prievoliy ivykdymo uztikrinimas ir sutartinés atsakomybés uz prievoliu nevykdymg
ar netinkamg vykdymg nustatymas:

7.1. Né viena Salis neatsako uz kitos Salies patirtus netiesioginius nuostolius.

7.2. Uzsakovui pareikalavus, Paslaugy teikéjas isipareigoja sumokéti UZsakovui 3 (trijy)
eury bauda uz kiekviena uzdelsta darbo valandg (darbo valandos skai¢iuojamos pagal Uzsakovo
darbo laika), nevirsijant 10 % (deSimties procenty) ménesinio mokescio su PVM, jeigu Paslaugy
teikéjas nesilaiko techninés specifikacijos 19 punkte nustatyty terminy.

7.3. Uzsakovas turi teise iSskaitiuoti bauda 1§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy, o jei
mokeétiny sumy néra, Paslaugy teikéjas privalo sumokéti bauda per 5 (penkias) darbo dienas nuo
Uzsakovo ra8ytinio pareikalavimo gavimo dienos.

7.4. Baudos sumokéjimas neatleidZia pirkimo sutarties Saliy nuo isipareigojimy pagal
pirkimo sutart} vykdymo bei tiesioginiy nuostoliy atlyginimo.

7.5. Salys atlygina viena kitai tiesioginius nuostolius, ne didesnius nei §ioje sutartyje
nustatyta bendra paslaugy kaina.

7.6. Paslaugy teikéjui pareikalavus, Uzsakovas privalo sumokeéti Paslaugy teikéjui 0,02 proc.
dydZio delspinigius nuo nesumokétos paslaugy kainos dalies, nevirSijant 10 % (deSimties procenty)
meénesinio mokeséio su PVM, uz kiekviena uZdelsta diena, jeigu Uzsakovas nesilaiko pirkimo
sutarties 5 punkte nustatyto termino.

7.7. Pirkimo sutarties jvykdymas privalo bGiti uztikrintas besalygine, neatSaukiama, pirmo
pareikalavimo Lietuvos Respublikoje ar uZsienyje registruoto banko ar kredito unijos garantija ar
Lietuvos Respublikoje ar uZsienyje registruotos draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastu
(pateikiant jj kartu su laidavimo draudimo liudijimu (polisu) ir mokéjimo pavedimo kopija (toliau —
Sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija). Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija turi atitikti
Stuos reikalavimus:

7.7.1. Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantijg Paslaugy teikéjas privalo pateikti Uzsakovui
pirkimo sutarties pasira§ymo diena;

7.7.2. uztikrinimo verté — 7 000,00 EUR (septyni tukstaniai eury ir 00 ct). Sutarties
jvykdymo uZtikrinimo garantija turi galioti 36 (trisdeSimt Se$is) ménesius nuo pirkimo sutarties
isigaliojimo dienos.

7.7.3. Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija turi uztikrinti, kad pagal pirma UZsakovo
ra§ytinj reikalavima Sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija iSdaves bankas, kredito unija arba
draudimo bendrové sumokeés Uzsakovui visg Sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantijoje nurodyts
sumg, jeigu Paslaugy teikéjas nevykdys, netinkamai vykdys ar atsisakys vykdyti pirkimo sutartyje
numatytus jsipareigojimus, Numatyta Sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantijoje suma yra
minimalis ir pagristi Uzsakovo nuostoliai, kurty irodinéti nereikia;

7.7.4. Sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija iSmokama per 5 (penkias) darbo dienas nuo
pirmo rastiSko UZsakovo prane§imo bankui, kredito unijai arba draudimo bendrovei gavimo dienos;

7.7.5. jei Uzsakovas pasinaudoja Sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija, Paslaugy
teikéjas, siekdamas toliau vykdyti pirkimo sutarties jsipareigojimus, privalo ne veliau, kaip per 5
(penkias) darbo dienas nuo Uzsakovo praneS§imo apie pasinaudojimg Sutarties jvykdymo
urtikrinimo garantija iSsiuntimo Paslaugy teikéjui dienos pateikti UZsakovui naujg Sutarties
ivykdymo uZtikrinimo garantija pirkimo sutarties 7.7.2 papunktyje nurodytai sumai ir terminui;

7.7.6. pirkimo sutarties vykdymo metu Sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija iSdavusiam
bankui, kredito unijai ar draudimo bendrovei tapus nemokiems, sustabdZius jy veikla, jei jiems biity
taikomos laikinosios turto apsaugos priemonés arba esant analogiSkoms aplinkybéms, Paslaugy
teik&jas privalo ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo, pateikti
nauja, kito banko, kredito unijos ar draudimo bendrovés iSduotg Sutarties jvykdymo uZtikrinimo
garantija. Naujai pateikiama Sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija turi atitikti visas vykdyto
vieSojo pirkimo dokumentuose bei pirkimo sutartyje nustatytas sglygas (galiojimo terminas,
uztikrinimo verté ir kt.).



7.8. Delspinigiy sumokgéjimas neatleidzia pirkimo sutarties Saliy nuo jsipareigojimy pagal
pirkimo sutartj vykdymo ir tiesioginiy nuostoliy atlyginimo.

8. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés:

8.1. Salys neatsako uZ pirkimo sutartyje numatyty isipareigojimy nevykdyma ar netinkama
vykdyma, jeigu tai ivyko dél Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyty nenugalimos jégos
aplinkybiy, atsiradusiy po pirkimo sutarties pasiraSymo ir nepriklausanciy nuo pirkimo sutart
pasiraSiusiy Saliy valios. Ivykus minétoms aplinkybéms vadovaujamasi Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840 ,Dél atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisykliy patvirtinimo®;

8.2. S§alis, kuri dél minéty aplinkybiy negali vykdyti prisiimty jpareigojimu, privalo
nedelsdama raStu apie tat praneSti kitai Saliai nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti
prisiimtus jsipareigojimus, bei jvardindama konkre€ius prisiimtus jsipareigojimus, kuriy ji negalés
Ivykdyti;

8.3. Pasibaigus nenugalimg jéga lemianCioms aplinkybéms, Salis dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo isipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai rastu kitai $aliai bei
atnaujinti savo prisiimty jsipareigojimy vykdyma.

9. Gindy sprendimo tvarka:

9.1. gindai tarp pirkimo sutarties Saliy gali bliti sprendziami derybomis, o jy nei§sprendus
derybomis — teismine tvarka;

9.2, pirkimo sutarties Salys visus ginus stengiast i§spresti derybomis. Kilus gindui pirkimo
sutarties Salys rastu iSdésto savo nuomone kitai $aliai ir pasiiilo gin€o sprendima. Gavusi pasiiilyma
ginCa spresti derybomis, Salis privalo | ji atsakyti per 10 (desimt) kalendoriniy dieny. Ginéas turi
bhti iSsprestas per ne ilgesnj nei 60 (SeSiasdeSimties) kalendoriniy dieny terming nuo deryby
pradZios. Jet ginCo iSspresti derybomis nepavyksta arba jet kuri nors pirkimo sutarties $alis laiku
neatsako ] pasifilyma ginCa spresti derybomis, kita Salis turi teise, jspédama apie tai kitg $alj, pereiti
prie kito ginCy sprendimo procedtiros etapo;

9.3. visi gincai, kylantys dél pirkimo sutarties ar su ja susijg¢, nepavykus jy iSspresti deryby
biidu, perduodami spresti Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka teismui;

9.4, vieta — Vilnius, proceso kalba — lietuviy.

10. Pirkimo sutarties nutraukimo tvarka:

10.1. Pirkimo sutartis gali biiti nutraukta rastisku pirkimo sutarties Saliy susitarimu;

10.2. Uzsakovas, nesikreipdamas | teismg, turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti pirkimo sutartj
apie tai raStu pranesgs Paslaugy teikéjui pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny:

10.2.1. jeigu Paslaugy teikéjas perleidzia pirkimo sutarties vykdyma tretiesiems asmenims
be rastisko Uzsakovo sutikimo; ~

10.2.2. jeigu Paslaugy teikéjui iSkeliama restruktiirizavimo arba bankroto byla, Paslaugy
teikéjas likviduojamas, sustabdo savo veiklg arba kai jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatyta
tvarka susidaro analogiska situacija;

10.2.3. jeigu paaiSkéjo, kad pirkimo sutartis buvo pakeista pazeidZiant Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo (toliau — VieSyjy pirkimy jstatymas) 89 straipsnj;

10.2.4. jeigu paaiSkéjo, kad Paslaugy teikéjas, su kuriuo sudaryta pirkimo sutartis, turéjo
bati paSalintas 13 pirkimo procediiros pagal VieSyjy pirkimy istatymo 46 straipsnio 1 dalj;

10.2.5. jeigu paaiSkéjo, kad su Paslaugy teikéju neturéjo bti sudaryta pirkimo sutartis dél
to, kad Europos Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos
veikimo 258 straipsnj pripaZino, kad nebuvo jvykdyti isipareigojimai pagal Europos Sajungos
steigiamasias sutartis ir Direktyva 2014/24/ES;

10.2.6. esant esminiam pirkimo sutarties paZeidimui, kaip tai numatyta Lietuvos
Respublikos Civiliniame kodekse (toliau — Civilinis kodeksas);




10.3. Jeigu viena pirkimo sutarties Salis nejvykdo ar netinkamai jvykdo pirkimo sutartimi
prisiimtus jsipareigojimus ir tai, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217
straipsniu, yra esminis pirkimo sutarties pazeidimas, kita pirkimo sutarties Salis gali vienaSaliskai
nutraukti pirkimo sutartj, apie tai pranesusi pirkimo sutart] pazeidusiai Saliai prie§ 20 (dvideSimt)
kalendoriniy dieny.

10.4, Paslaugy teikéjas, nesikreipdamas | teisma, turl teis¢ vienaSaliskai nutraukti pirkimo
sutart], apie tai raStu praneSes Uzsakovui prie§ 30 (trisde§imt) kalendoriniy dieny, jeigu UZsakovas
ne dél Paslaugy teikéjo kaltés arba nenugalimos jégos aplinkybiy véluoja atlikti mokéjima daugiau
kaip 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny;

10.5. jeigu nenugalimos jégos (force meajeure) aplinkybés tesiast ilgiau nei 20 (dvideSimt)
kalendoriniy dieny, pirkimo sutarties Salys turi teise abipusiu rastiSku susitarimu nutraukti pirkimo
sutarti, jspéjus kitg Salj apie tai prie§ 10 (deSimt) kalendoriniy dieny;

10.6. pirkimo sutartis, gali biiti nutraukta ir kitais Civiliniame kodekse nustatytais atvejais ir
tvarka;

10.7. pirkimo sutarties nutraukimas nepanaikina teisés reikalauti atlyginti tiesioginius
nuostolius, atsiradusius dél pirkimo sutarties netinkamo vykdymo ir (ar) nejvykdymo, ir netesybas.

11. Pirkimo sutarties galiojimas ir keitimo tvarka:

11.1. pirkimo sutartis jsigalioja abiejy pirkimo sutarties Saliy pasiraSymo diena ir tik
Paslaugy teikéjui pateikus pirkimo sutarties 7.7.2 papunktyje nurodyta Sutarties jvykdymo
uztikrinimo garantijg ir galioja iki visiSko pirkimo sutarties $aliy jsipareigojimy pagal pirkimo
sutart] ivykdymo dienos arba iki pirkimo sutarties nutraukimo pirkimo sutartyje ar istatymuose
nustatytais atvejais;

11.2. pirkimo sutartis gali buti keiiama Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy istatymo 89
straipsnyje nustatyta tvarka, iskaitant (bet neapsiribojant) Paslaugy teikéjo pakeitimg, kai dél
pradinio Paslaugy teikéjo reorganizavimo, likvidavimo, restruktiirizavimo ar bankroto procedtros
naujas Paslaugy teikéjas, atitinkantis anks¢iau pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacinius
reikalavimus, visiSkai arba i§ dalies perima pradinio Paslaugy teikéjo teises ir pareigas. Toks
Paslaugy teikéjo pakeitimas negali lemti kity esminiy sutarties pakeitimy ir taip negali biiti siekiama
iSvengti VieSujy pirkimy jstatymo taikymo. Pirkimo sutarties salygy pakeitimai iforminami $aliy
radytiniais susitarimais, kurie yra neatsiejama pirkimo sutarties dalis;

11.3. Paslaugy teikéjas pateiktame pasililyme nurodé, kad pirkimo sutarciai vykdyti
pasitelkiami §ie subtiekéjai (subteikéjai) (nepasitelkta);

11.4. Paslaugy teikéjas sudarant sutart] nurodé, kad pirkimo sutaréial vykdyti pasitelkiami
Sie subtiekéjai (subteikéjai) (nepasitelkta);

11.5. sudarius pirkimo sutart], taiau ne véliau negu pirkimo sutartis pradedama vykdyti,
Paslaugy teikéjas jsipareigoja UZsakovul pranesti tuo metu Zzinomy subtiekéju (subteikéjy)
pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. UZsakovas taip pat reikalauja, kad Paslaugy
teikéjas ne véliau, kaip per 3 darbo dienas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu
pirkimo sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti
véliau.

Pirkimo sutarties vykdymo metu, kai Paslaugy teikéjui subtiekéjai (subteikéjai) netinkamai
vykdo jsipareigojimus arba juos atsisako vykdyti, taip pat tuo atveju, kai subtiekéjai (subteikéjar)
nepajégis vykdyti jsipareigojimy Paslaugy teikéjui del iSkeltos bankroto bylos, pradétos
likvidavimo procediiros ir pan. padéties ar subtiekéjams (subteikéjams) negalint Paslaugy teikéjui
isipareigojimy vykdyti dél ligos, nelaimingo atsitikimo, traumy, ir pan., subtiekéjai (subteikéjai),
jeigu tokie buvo pasitelkti, gali biiti kei¢iami. Naujas subtiekéjas (subteikéjas) turi atitikti tuos
kvalifikacinius reikalavimus, kurie buvo nustatyti, jei buvo nustatyti, pasitelkiamam subtiekéjui
(subteikéjui) pirkimo dokumentuose. Apie subtiekéjo (subteikejo) keitimo poreikj Paslaugy teikéjas
per 3 (tris) darbo dienas turi informuoti UZsakova, nurodydamas subtiekéjo (subteikéjo) pakeitimo
priezastis ir pateikti minéto subtiekéjo (subteikéjo) dokumentus patvirtinancius atitiktj pirkimo












Oficialiosios statistikos portalo ir

mobiliyjy aplikacijy prieZiiros ir

optimizavimo paslaugy pirkimo . p
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priedas Nr. 1

_ OFICIALIOSIOS STATISTIKOS PORTALO IR MOBILIUJU APLIKACLIY
PRIEZIUROS IR OPTIMIZAVIMO PASLAUGY PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

I.  BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos statistikos departamentas, arba UZsakovas, eksploatuoja Oficialiosios statistikos
portalo (toliau — OSP) interneto svetaine, kurioje suteikiama daugiafunkcé prieiga prie oficialiosios
statistikos istaigy rengiamos statistinés informacijos ir paslaugy, sudarydamas salygas visg oficialiaja
statistika paprastai pateikti vienoje vietoje, rasti norima statisting informacija, ja analizuoti ir
interpretuoti. Eksploatuojamos svetainés adresas http:/osp.stat.gov.lt. Bendrai OSP sistemai
priklauso Lietuvos statistikos departamento interneto svetaing, kurios adresas www.stat.gov.It ir
mobilioji programélé , Lietuvos statistika®

2. Siame dokumente aprafomos perkamos OSP prieZitros paslaugos, siekiant uztikrinti
sklandy OSP sistemos veikima, ir ju teikimo tvarka.

II. ESAMA BUSENA

3. Siame skyriuje apraSoma OSP sistema, kurios prieZifiros paslaugas numatoma jsigyti §iuo
pirkimu.

4. OSP sistema sudaro i3orinis ir vidinis portalai, kurie jgyvendinti kaip atskiros posistemes,
ju naudojimas yra grind¥iamas interneto prieiga, o naudotojo sgsaja konstruojama naudojant HTML.
OSP sistemos duomeny saugojimo ir jy apdorojimo logika jgyvendinama vidiniame portale ir jo
duomeny bazéje, o naudotojo sasaja pateikiama interneto narSykléje.

5. OSP architekttira sudaro §ie komponentai:

5.1. I3orinis portalas. OSP naudotojams skirta OSP posistemé, susidedanti:

5.1.1.i8orinio portalo aplikacijos. Tai iSorinio portalo taikomoji programiné jranga,
jgyvendinanti naudotojo sgsajos generavimo logika, sistemos logika ir sasajas su kitomis sistemomis;

5.1.2.i8orinio portalo duomeny bazés. Tai iSorinio portalo duomeny bazé, kurioje saugomos
iSorinio portalo naudotojy paskyry, statistiniy rodikliy, e. paslaugy uzsakymy, juy blisenos, suteikty e.
paslaugy rezultaty ir kt. duomenys.

5.2. Vidinis portalas. Statistinés informacijos rengéjams (oficialiosios statistikos jstaigy ir
Lietuvos statistikos departamento darbuotojams) skirta OSP posistemé, susidedanti i8:

5.2.1.vidinio portalo aplikacijos. Tai vidinio portalo taikomoji programiné jranga,
igyvendinanti naudotojo sasajos generavimo logika, sistemos logikg ir sgsajas su kitomis sistemomis;

5.2.2.vidinio portalo duomeny bazés. Tai vidinio portalo duomeny bazé, kurioje saugomi
rengiamy statistiniy rodikliy, pateikty el. paslaugy uzsakymy, jy blisenos ir suteikty e. paslaugy
rezultaty bei kiti duomenys.

6. Informacinés sistemos struktiira. 1 lenteléje pateikiamas OSP komponenty jgyvendinimo
technologijy ir standartinés programinés jrangos sarasas bei OSP techninés architektiiros schema,
kurioje pademonstruotas infrastruktiiriniy komponenty i§sidéstymas tarnybinése stotyse, ju
tarpusavio sarysiai, programinés irangos pasiskirstymas jose bei i§vardytos pagrindinés naudojamos
technologijos ir jrankiai.

1 lentele

| Aprasymas

Esri ArcGIS for
Desktop Advanced
v.10.4

ArcGIS for Desktop yra darbalaukio tipo GIS programiné jranga, skirta
erdviniy duomeny kirimui, saugojimui, tvarkymui, teikimui, analizei,
duomeny bazés administravimui, modeliy kiirimui ir kt. Daugiau




informacijos apie programing jrangg pateikiama interneto adresu:

http://www.esri.com/software/arcgis/arcgis-for-desktop/index.html

Esrt ArcGIS Spatial

Spatial Analyst yra ArcGIS for Desktop plétinys, suteikiantis galimybe

Analyst for Desktop | dirbti su rastro duomenimis ir atlikti sudétingus erdvinés analizes

v.10.4.1 uzdavinius. Daugiau informacijos apie programine irangg pateikiama
adresu: http://www.esri.com/software/arcgis/extensions/spatialanalyst

Esri ArcGIS Geostatistical Analyst yra ArcGIS for Desktop plétinys, suteikiantis

Geostatistical sudétingus  statistikos jrankius erdvinés informacijos analizei. Daugiau

Analyst for Desktop
v.10.4.1

informacijos apie programine iranga pateikiama adresu;

http://www.esri.com/software/arcgis/extensions/ceostatistical

Esri ArcGIS
Tracking Analyst
for Desktop
v.10.4.1

Tracking Analyst yra ArcGIS for Desktop plétinys, skirtas duomeny
struktliry ir pokyéiy atvaizdavimui ir analizei jvertinant laiko komponente.
Daugiau informacijos apie programine jrangg pateikiama adresu:
http://www.esri.com/software/arcgis/extensions/trackinganalyst

Esri ArcGIS for
Server Enterprise
Standard v.10.4.1 (8
branduoliai)

ArcGIS for Server yra serveriné GIS programiné jranga, skirta erdviniy
duomeny kirimui, saugojimui, tvarkymui, teikimui GIS paslaugomis
interneto nar§yklés pagrindu. Daugiau informacijos apie programine jranga
pateikiama adresu:
http://www.esti.com/software/arcgis/arceisserver/index.html

Liferay Portal 62
Community Edition

Vienas didziausiy ir populiariausiy Java pagrindu realizuotas atviro kodo
portaly kiirimo karkasas su turinio valdymo sistema. Daugiau informacijos
apie programing jrangg pateikiama adresu: https://www liferay.com/,

Apache Tomcat 7.0

Java Servlet ir Java Server Pages technologijy realizacija, skirta Java
interneto aplikacijy vykdymui. Daugiau informacijos apie programine
Iranga  pateikiama adresu: http://tomcat.apache.org/tomcat-8.0-
doc/index.htm]

Java SE 8.0

Java SE (Java Platform Standard Edition) yra platforma, skirta vystyti ir
vykdyti darbastaliui, tarnybinéms stotims, i§maniesiems (pvz., i§manieji
telefonai) bei specializuotiems (pvz., SIM kortelés) jrenginiams skirtg Java
tatkomgja programing jrangg. Java pateikia viska, ko reikalauja Siandieniné

taikomoji programiné jranga — turtinga naudotojo sgsajg, naSuma,
perneSamumg ir sauguma. Daugiau informacijos apie programine jranga
pateikiama adresu:

www.oracle.com/technetwork/java/javase/overview/index. html.

Hibernate 5.2.1

Hibernate — tai atviro kodo saugojimo sprendimas suteikiantis universaly
blidg Java programavimo kalba bendrauti su jvairiomis duomeny perdavimo
paslaugomis, jskaitant duomeny bazes (realizuojant JPA specifikacija),
Ziniatinklio tarnybas, objektinius XML Zemélapius (angl. object/XML
mapping — OXM) ir jmoniy informacines sistemas (angl. Enterprise
Information Services). Daugiau informacijos apie programine jranga
pateikiama adresu: http://hibernate.org/orm/

Spring Framework
43.2

Spring Framework — tai atviro kodo karkasas ir inversinés kontrolés
konteineris, skirtas Yava platformai. Jis leidZia valdyti transakcijas, pasiekti
duomenis, kurti Ziniatinklio programas ir turl daug kito naudingo




funkcionalumo. Daugiau informacijos apie programing jranga pateikiama
adresu: http://projects.spring.io/spring-framework/.

JAX-RS

Java API for RESTful Web Services — tai yra Java programavimo kalbos
taikomyjy programy sasaja skirta kurti REST (angl. Representational State
Transfer) Ziniatinklio paslaugas. Daugiau informacijos pateikiama adresu:
https://jax-rs-spec.java.net/.

JAX-WS

Java API for XMI. Web Services —tai Java programavimo kalbos taikomuyjy
programy sgsaja skirta kurti SOAP (angl. Simple Object Access Protocol)
Ziniatinklio paslaugas. Java API for XML Web Services yra viena i§ Java
XML, programavimo taikomujy programy sasajy bei Java EE platformos
dalis. Daugiau informacijos apie programine jranga pateikiama adresu:
https://jax-ws.java.net/.

Apache CXF

Apache CXF — tai atviro kodo tinkliniy paslaugy kiirimo karkasas, kuris
leid¥ia naudoti tokius sistemy integravimui skirtus protokolus, kaip SOAP,
XML/HTTP, RESTful HTTP ir CORBA, bei palaiko visus pagrindinius
tinkliniy paslaugy standartus. Daugiau informacijos apie programing jranga
pateikiama adresu: http://cxf.apache.org/.

PrimeFaces 5.3

PrimeFaces yra sparCiausiai auganti ir viena popuhanausm graﬁnes quajOS
kiirimo platforma Si komponenty biblioteka apima daugiau nei 100 jvairiy
grafinés sqsajos komponenty, kuriy pagalba galima kurti funkcionalias,
patogias ir lengvai suprantamas naudotojo s3sajas. Siuos komponentus
galima naudoti su standartiniais JSF komponentais. Daugiau informacijos
apie programine jranga pateikiama adresu: httn://nrimefaces.org/.

Angular]JS 1.5.8

Angular]S — tai JavaScript karkasas skirtas dinaminiy puslapiy kiirimui. Jis
leidZia naudoti HTML kalba puslapio struktirai apibrézti bei iSpleiant
HTML sintakse aiSkiai ir trumpai apra§yti puslapio komponentus.
Angular]S duomeny susiejimas (angl. data binding) ir priklausomybiy
idéjimas (angl. dependency injection) supaprastina kodo raS§yma bei padaro
AngularJS patogiu naudoti su serveryje veikianiomis technologijomis.
Daugiau informacijos apie programine jranga pateikiama adresu:
https://angularjs.org/.

Apache Solr 4.10.2

Apache Solr — tai atviro kodo paieékos platforrna realizuota Java
technologijomis, Daugiau informacijos apie programing iranga pateikiama
adresu: http://lucene.apache.org/solr/.

Angular-nvD3 1.0.9

NVD3 grafiky kiirimo biblioteka (paremta D3), pritaikyta AngularJS.
Lengvai pritaikoma grafikams per JSON API Daugiau informacijos apie
programing jranga pateikiama adresu: http:/krispo.github.io/angular-
nvd3/#/

Oracle Application
Express 4.2.5

Greito intemetiniy taikomyjy programy kiirimo / vykdymo priemoné
jgalinanti sukurti profesionalias, Web 2.0 technologijomis grindZiamas,
saugias ir greitaveika pasizymingias taikomasias programas, kurios veikia
tiesiog Oracle duomeny bazéje, Daugiau informacijos apie programing
jrangg pateikiama adresu: http://www.oracle.com/technetwork/developer-
tools/apex/overview/index.htmi.
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Oracle Database
11g R2 Standard
Edition

Imonés lygio reliaciniy duomeny baziy valdymo sistema. Daugiau
informacijos ~ apie  programine  jrangg  pateikiama  adresu:
http://www.oracle.com/technetwork/database/enterprise-
edition/overview/index.html.

Oracle Business
Intelligence 11g
Standard Edition
One

Integruotas ir pilnas veiklos analitikos produktas. Pateikia ne tik auk$¢iausio
lygio duomeny analizés instrumentus, bet ir lanks&ig ataskaity kiirimo
naudotojui jprastoje Microsoft Word aplinkoje, priemone su perZvalgos
(angl. Preview) galimybémis. Daugiau informacijos apie programine jranga
pateikiama adresu: http://www.oracle.com/technetwork/middleware/bi-
foundation/standard-edition-one-095406_html.
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7. OSP sistemg sudaro $ie funkciniai komponentai:

7.1. Viefasis oficialiosios statistikos interneto portalas, iskaitant Lietuvos statistikos
departamento interneto svetaing.

7.2. Turinio valdymo komponentas.

7.3. ISorinio portalo duomeny bazé.

7.4. Duomeny analizés komponentas.

7.5. Oficialiosios statistikos kalendoriaus komponentas.

7.6. Geografinés informacinés sistemos (GIS) komponentas.

7.7. PaieSkos komponentas.
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7.8. E. paslaugy uZsakymo / gavimo komponentas, jskaitant nuotolinés prieigos prie
konfidencialiy duomeny mokslo tikslams teikimo paslauga.

7.9. Naudotojy autentifikavimo komponentas.

7.10. Personalizacijos komponentas,

7.11. Naudotojy registravimo komponentas.

7.12. Naudotojo informavimo komponentas.

7.13. SuraSymy informacijos publikavimo komponentas,

7.14. Statistiniy rodikliy publikavimo komponentas.

7.15. Statistinés informacijos vizualizavimo komponentas.

7.16. Statistikos e. bibliotekos komponentas.

7.17. Statistinés informacijos jvedimo ,,on-line blidu komponentas.

7.18. Tyrimy aplinkos uzsakymo komponentas,

7.19. Mokslo tyrimy vykdymo komponentas.

7.20. Vidinis oficialiosios statistikos paslaugy interneto portalas.

7.21. Vidinio portalo duomeny baze.

7.22. Naudotojy autentifikavimo komponentas.

7.23. Administravimo komponentas.

7.24. Oficialiosios statistikos kalendoriaus valdymo komponentas.

7.25. Statistiniy rodikliy pateikimo komponentas.

7.26. Statistiniy rodikliy publikavimo komponentas.

7.27. Kity oficialiosios statistikos jstaigy statistiniy rodikliy publikavimo komponentas.

7.28. SutarCiy su oficialiosios statistikos duomeny teikéjais valdymo komponentas.

7.29. Klasifikatoriy informacijos tvarkymo komponentas.

7.30. Klasifikatoriy publikavimo komponentas.

7.31. Ataskaity komponentas.

7.32. Statistinés informacijos priémimo komponentas,

7.33. Statistinés informacijos surinkimo komponentas.

7.34. Sasajos su Europos Sgjungos statistikos tarnyba komponentas.

7.35. Statistikos e. bibliotekos duomeny bazé.

oI, REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

8. OSP prieziliros paslaugos apima:

8.1. Statistinés informacijos prieinamumo ir publikavimo OSP uZtikrinima, kuris apima:

8.1.1. OSP sistemos veikimo atstatyma:

8.1.1.1.  kai OSP sistema visiskai nefunkcionuoja;

8.1.1.2.  kai sutrikes vienas ar keli OSP sistemos komponentai;

8.1.2. statistinés informacijos publikavimo problemy Salinima, kuris apima:

8.1.2.1. sutrikimy Salinimg ir su sutrikimais susijusiy konsultacijy teikima, kai i vidinj
portalg nepavyksta jkelti skelbtinos statistinés informacijos;

8.1.2.2. sutrikimy Salinimg ir su sutrikimais susijusiy konsultacijy teikima, kai skelbtina
statistiné informacija neiSsipublikuoja iSoriniame portale.

8.2. Klaidy Salinimg — sistemos biisena, dél kurios visai arba i§ dalies nejmanoma atlikti
OSP sistemos funkeijy, arba Siy funkcijy pateikiami rezultatai dél programiniy klaidy yra klaidingi.

8.3. Pakeitimy jgyvendinima — pagal UZsakovo uzsakymus atliekamg OSP modifikavima.

8.4. Konsultavimg —~ UZsakovo atstovy konsultavima OSP sistemos naudojimo, veikimo ir
eksploatavimo klausimais.

8.5. Kity paslaugy teikima — Uzsakovo pagal poreikj uZsakyty paslaugy teikimg
(pavyzdZiui, informacijos / duomeny i8rinkimo i§ OSP sistemos duomeny bazés uzklausos sakiniy
parengima, naudotojy mokyma ir pan.).

9. Pakeitimy jgyvendinimas ir kity paslaugy teikimas turi biiti vykdomi vadovaujantis tokia
tvarka:
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9.1. Uzsakymas — Uzsakovo paskirtas atsakingas asmuo paslaugy teikéjo paskirtam
asmeniui pateikia pakeitimo uZsakyma, kuriame i§désto informacija apie reikiamg paslauga arba
pakeitima;

9.2. Jvertinimas — paslaugy teikéjas iSsiaiskina uZsakyme apraSyta reikalingos paslaugos
esme, apimtj, techninius, funkcinius, saugumo, kokybés ir greitaveikos (jvertina, ar pakeitimas daro
itaka sistemos techninés irangos reikalavimams pajégumui ir greitaveikai) reikalavimus, jvertina
galimg neigiama pakeitimo poveikj kitoms sistemos dalims bei UZsakovo atsakingam asmeniul
pateikia jvertinimo rezultata, kuriame nurodo paslaugos suteikimo trukmés jvertinima valandomis;

9.3. [vertinimo patvirtinimas — UZsakovas, i§nagrinéjes paslaugy teikéjo pateikta jvertinimo
rezultata, patvirtina jj, jei jvertinimo rezultatas aiSkus ir nurodytos sgnaudos tinkamos ir jei
nusprendZia, kad paslauga yra reikalinga; arba nepatvirtina jvertinimo rezultato, jei nusprendZia, kad
paslanga yra nereikalinga. Jei jvertinimo rezultatas yra neaiSkus, UZsakovas gali papraSyti paslaugy
teikéjo detalizuoti pakeitimo jvertinime minimus darbus bei jy jvertinima. Paslaugy teikéjas privalo
atsakyti § Uzsakovo pateiktus klausimus;

9.4, Uzsakovui nepatvirtinus jvertinimo rezultato, UzZsakovas sumoka uz paslaugy teikéjo
atlikta jvertinimg. Ivertinimo darby apimtis, uZ kuria tokiu atveju sumoka UZsakovas, negali virSyti
i§ anksto, prie§ pradedant {vertinima, suderinto maksimalaus laiko, skiriamo jvertinimui;

9.5. Uzsakovui nustadius ir paslaugy teikéjui pagristai iSaiSkinus, kad pakeitimui ar
paslaugos teikimui atlikti reikalingos sanaudos yra daug maZesnés negu paslaugy teikéjas nurodg,
paslaugy teikéjas privalo pagristi nustatytas sanaudas arba i§ naujo pateikti pataisyta jvertinimo
rezultaty;

9.6. Sprendimas — paslaugy teikéjas, gaves jvertinimo rezultato patvirtinimg, suteikia
uZsakymo dokumente nurodytas paslaugas bei sutarta forma perduoda patikrinti rezultatus.

9.7. Rezultaty patikrinimas — UZsakovo atsakingi darbuotojai patikrina paslaugy teikéjo
pateiktus rezultatus. Jei buvo nustatyta rezultaty trikumy, paslaugy teikéjas juos jsipareigoja pa3alinti
nemokamai ir pateikti visus rezultatus patikrinti i§ naujo. Jei nebuvo nustatyta rezultaty tritkumy, apie
tal informuojamas paslaugy teikéjo atsakingas asmuo;

9.8. Paslauga laikoma visiskai suteikta, kai UZsakovo atsakingas asmuo informuoja teikejo
atsakinga asmenj apie tai, kad paslaugy teikéjo pateikti rezultatai atitinka pakeitimo uZsakyme
suformuluota reikalinga bei jvertinimo rezultate patvirtintg paslaugg ir, jei tai buvo pakeitimas, jis
buvo idiegtas i OSP sistemos darbing aplinka. Taip pat paslauga laikoma visikai suteikta, jeigu
pakeitimas yra idiegtas i OSP sistemos testing aplinkg ir per 30 kalendoriniy dieny laikotarpj
Uzsakovas neinformavo paslaugy teikéjo apie testavimo metu nustatytus trikumus. Po informavimo
apie nustatytus trikumus 30 kalendoriniy dieny laikotarpis, skirtas nustatyti, ar paslauga visiSkai
suteikta, skai¢iuojamas i§ naujo;

9.9. Atsisakymas — UZsakovui atsisakius paslaugos, kurios jvertinimas jau yra patvirtintas,
Uzsakovas apmoka uZ paslaugy teikéjo atlikta jvertinimg bei jau atliktus (jei tokiy buvo) kiirimo
darbus;

9.10. Reikalavimy keitimas/ papildymas — UzZsakovui pakeitus paslaugos, kurios
jvertinimas jau patvirtintas, reikalavimus, yra uzsakomas naujas pakeitimas ar kita paslauga. Tai gali
buti atlikta dviem blidais:

9.10.1.jei ankstesni reikalavimai néra keiSiami, naujame uZsakyme yra pateikiami tik naujt
reikalavimai. Toliau paslaugy teikimas administruojamas jprasta tvarka;

9.10.2. jei yra keigiami ankstesni reikalavimai, o ankstesniame uzsakyme jvardytos paslaugos
yra atsisakoma, naujajame uZsakyme pateikiami visi reikalavimai. Paslaugy teikéjas turl sumaZinti
naujos paslaugos jvertinima ta darby dalimi, kurig galima panaudoti i atsisakytos paslaugos. Toliau
pakeitimas administruojamas jprasta tvarka.

10. Konsultavimas turi biti vykdomas tokia tvarka:

10.1. Konsultavimo uZsakymas — UZsakovo paskirtas atsakingas asmuo sutarta forma
kreipiasi j paslaugy teik&jo paskirta asmen] praSydamas suteikti konsultavimo paslaugg;

10.2. Konsultavimo sprendimas — paslaugy teikéjo paskirtas kontaktinis asmuo i3siaiSkina
poreik] ir suteikia reikiama konsultavimo paslaugg;
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10.3. Konsultavimo paslauga laikoma visiSkai suteikta, jei buvo atsakyta i UZsakovo paskirto
atsakingo asmens iSreikstg poreiki, pateiktos atitinkamos detalios i§vados, taip pat, jei jmanoma,
pasitlyti galimi problemy sprendimo variantai.

10.4. konsultavimo paslauga vertinama pagal faktiskai sugaista 1a1kq (jei nesutarta kitaip,
konsultavimo paslaugos jvertinima paslaugy teikéjas patelkla iskart po paslaugos sutelk1mo)

11. Paslaugy telkeJ as per 1 kalendorinj menes; Uzsakovui jsipareigoja suteikti ne maZiau kaip
40 darbo valandy 8.1 ir 8.2 punktuose jvardyty prieZiliros paslaugy (apmokant ménesiniu mokesciu),
Papildomos valandos (virsijangios 40 darbo valandy) apmokamos pagal valandinj jkainj. Bendrai
visoms paslaugoms, apraSytoms 8 punkte, UZsakovas numato skirti ne daugiau kaip 580 val. per
metus (480 val. apmokamy ménesiniu mokes¢iu ir 100 val. — pagal valandinj jkainj), arba 1740 val.
(atitinkamai 1440 val. ir 300 val.) per visa paslaugy teikimo laikotarpi (36 mén.).

12. Nepanaudojus 10.4 punkte numatyty valandy, jos gali biti perkeliamos | kita menes; arba
skiriamos 8.3, 8.4, 8.5 punktuose apraSytoms paslauooms atlikti, kurios vykdomos pagal 9 ir 10
punktuose aprasyta tvarka.

13. Paslaugy teikéjas prisiima rizika, kad pagal 11 punkta nustatyty valandy gali nepakakti,
todél, virsijes nustatyta valandy skai€iy, 8.1 ir 8.2 punktuose i§vardytas paslaugas paslangy teikéjas
atlieka savo 1éSomis,

IV. PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI IR TVARKA

14, Zemiau pateikiami 8.3, 8.4, 8.5 punktuose jvardyty paslaugy teikimo terminai:
2 lentelé

Eil. Paslaueu riisis Ivertinimo Sprendimo trukmé Galimas sprendimo
nr. sy trukmé P atidéjimo laikas

Pakeitimy o iki 5 d. d. — paprasti; iki 30 kalendoriniy dieny
1 ikisd. d pap : U
’ lgyvendinimas T iki 10 d. d. — sudétingi. | po jvertinimo patvirtinimo
2. | Konsultavimas kildd |ikizdd pagal  susitarimg  su
Uzsakovu

15. Jei paslaugos teikéjas dél objektyviy priezaséiy negali laiku suteikti paslaugy per 13
punkto 1 lenteléje nurodytus terminus, jis turi informuoti UZsakovg apie prieZastis ir atitinkamai
siilyti pakoreguoti terminus.

16. Uzsakovas savo nuozifira gali, taCiau neprivalo dél objektyviy priezaséiy pratesti
paslaugy teikimo terminy,.

17. Pakeitimas traktuojamas kaip paprastas — jei pakeitimo jvertinime nurodytos paslaugos
buvo jvertintos ne daugiau kaip 2 d. d.

18. Pakeitimas traktuojamas kaip sudétingas — jei pakeitimo jvertinime nurodytos paslaugos
buvo vertintos daugiau kaip 2 d. d.

19. Galimas sprendimo atidéjimo laikas paslaugos teikéjo gali biiti panaudotas (suderinus su
Uzsakovu) tik tuo atveju, jei paslaugos teikéjo paskirti ekspertai tuo metu UZsakovui teikia kitas
paslaugas ir naujai atsiradusiam poreikiui reikia papildomy Zmogiskuyjy istekliu, o UZsakovas
nesutinka atlaisvinti tuo metu paskirty paslaugoms teikti paslaugy teikéjo darbuotojy (eksperty),
perplanuodamas tuo metu teikiamas kitas paslaugas.

20. Teikdamas 8.1 ir 8.2 punktuose jvardytas paslaugas paslaugy teikéjas privalo reaguoti j
Uzsakovo iSsakyty poreiki bei spresti atsiradusias problemas vadovaudamasis terminais, nurodytais
3 lentelgje. Terminas skaiciuojamas, t. v, paslaugos teikiamos, Uzsakovo darbo valandomis.

3 lentelé
Problemos svarba Reakcijos laikas Sprendimo trukmé
Blokuojanti iki 2 val. iki 4 val.
Kritiné iki 4 val. iki 8 val.
Didelé iki 8 val. iki 24 val.
Vidutiné iki 16 val, iki 40 val.




| Mazo svarbumo | iki 40 val. | Pagal susitarima su uZsakovu |

20.1. Uzsakovo uZregistruota problema turi biiti pradéta spresti ne véliau kaip per 19 punkto
3 lentelés stulpelyje ,,Reakcijos laikas“ nurodyta laikg ir turi buti i§spresta per 3 lentelés stulpelyje
»oprendimo trukmé® nurodyty laika. Jei paslaugy teikeéjas dél objektyviy prieZaséiy negali i§spresti
uzregistruotos problemos per nurodyta laika, jis turi pateikti UZsakovui pagristas priezastis ir
atitinkamai siiilyti pakoreguoti terminus.

20.2. Problemy klasifikacija:

20.2.1. Blokuojanti — problema, dél kurios visi arba absoliuti dauguma naudotojy visiskai
negali naudotis OSP sistema.

20.2.2. Kritiné — problema, dél kurios vienas ar keli naudotojai negali vykdyti numatyty
biitiny funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymo biidas.

20.2.3. Didelé — problema, kuri kliudo vykdyti biitinas funkcijas, tadiau yra ¥inomas
alternatyvus funkcijos vykdymo badas.

20.2.4. Vidutiné — problema, kuri sukelia sunkumy naudojantis OSP sistema, bet nedaro
itakos svarbiy sistemos funkcijy vetkimui ir nedaro jokio kito poveikio sistemai.

20.2.5. MaZo svarbumo — neesminés i§vaizdos, patogumo, retai pasitaikandiy nekritiniy
naudojimo scenarijy problema, kuri sukelia nedidelj nepatoguma naudojantis sistema, bet nedaro
itakos OSP sistemos funkeijy veikimui ir nedaro jokio kito poveikio sistemai.

21. Dél paslaugy teikéjo kaltés teikiant paslaugas atsiradusiy klaidy $alinimas turl biiti
atliktas nemokamai, vadovaujantis tokia pat tvarka, kuri aprafyta 9 punkte, ir neturi daryti jtakos
kitoms teikiamoms paslaugoms (terminui, paslaugy kainai ir t. t.).

22. Konsultavimo paslaugos, susijusios. su klaidomis, atsiradusiomis dél paslaugy teikéjo
kaltés, turi buti atliekamos nemokamai. Laikas, kurj paslaugy teikéjas, teikdamas paslaugas, skiria
OSP sistemos funkcionalumo ir (arba) veikimo principy aiSkinimuisi, veiklos srities Ziniy jgijimui ar
gilinimui ir pan., néra traktuojamas kaip paslaugy teikimas ir néra priskiriamas paslaugy teikimui.

23. Paslaugy teikimui paslaugy teikéjas turi naudoti savo turimg pakeitimy, konsultacijy bei
kity darby ir uzduo&iy registravimo, valdymo ir kontrolés sistema (toliau — uZduodiy registravimo
sistema). UZsakovo paskirtiems atsakingiems asmenims turi bfiti pateikti prisijungimo prie $ios
sistemos duomenys bei suteiktos jos naudojimui reikiamos teisés.

24, Paslaugos turl biiti teikiamos vadovaujantis nustatytais terminais, tadiau dél to neturi
nukentéti teikiamy paslaugy kokybé.

25. Paslaugy teikéjui teikiant paslaugas UZsakovas uztikrina:

25.1. OSP sistemos naudotojy uzduo€iy surinkimg ir administravimg: informacijos apie OSP
sistemos problemas, naudotojy pastaby ir pageidavimy kaupima ir analize;

25.2. uzduocy registravimg uzduociy registravimo sistemoje, jeigu uzduoties negali i§spresti
pats;

25.3. visos informacijos apie uzduoti pateikima, uzduociy informacijos perZitirg ir savalaikj
atsakyma | papildomus paslaugos teikéjo klausimus;

25.4, uzduoiy prioriteto, svarbumo, srities, kuriai priklauso identifikuota uZduotis
(komponentas) nustatymg ar pakeitima, faily, susijusiy su informacija, pridéjima;

25.5. uzduoéiy biiklés pakeitima: uzduodiy uzdaryma, pakartoting atidaryma;

25.6. informacijos apie pageidautinus atlikti pakeitimus skelbimag uZzduodiy registravimo
sistemoje;

25.7. nuotolinés prieigos prie OSP sistemos tarnybiniy stoCiy suteikima paslaugy teikéjo
nurodytiems darbuotojams UZzsakovo darbo laiku, uztikrinant asmens duomeny, saugomy OSP,
sauga;

25.8. bet kokia kita komunikacija, susijusig su paslaugy teikimu;

25.9. tarnybiniy stociy operaciniy sistemy administravimg, tinkly konfigiiracijos pakeitimus
pagal paslaugy teikéjo rekomendacijas;

25.10. rezerviniy kopijy daryma, saugojima ir duomeny is jy atstatyma;

25.11. OSP sistemos darbingumo stebéjima;
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