PROGRAMINES IRANGOS TECHNINIO PALAIKYMO IR APTARNAVIMO PASLAUGU
SUTARTIS Nr. AV-P2018/084/LB

2018 m. lapkri¢io 2 d .
Vilnius

UAB ,,LABBIS*, juridiniQ asmens kodas: 110005648, buveinés adresas: Zalgirio g. 92, LT-09303 Vilnius, atstovaujama
pardavimy vadovo Mariaus Zilinsko, veikian&io pagal suteiktus jgaliojimus, (toliau — Paslaugy teikéjas), ir

UAB "BirStono Siluma'", juridinio asmens kodas: 152840633 buveinés adresas: B. Sruogos g. 23, Birstonas, atstovaujama
direktoriaus Gintaro Versecko, veikianio pagal bendrovés jstatus (toliau - Klientas),

toliau kartu vadinamos Salimis, o kiekviena atskirai Salimi, sudaro §ig paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis) ir susitaria dél
Zemiau nurodyty salygy:

L PREAMBULE

Paslaugy teikéjas Sutartyje nurodytomis salygomis jsipareigoja Klientui suteikti Paslaugy teikéjo sukurtos ir Kliento naudojamos
programinés jrangos palaikymo ir aptarnavimo paslaugas, o Klientas jsipareigoja jas priimti ir atsiskaityti su Paslaugy teikéju
Sutartyje nurodytomis salygomis ir tvarka.

II. SUTARTIES SAVOKOS IR APIBREZIMAI

1. PROGRAMA - Paslaugy teikéjo sukurta ir intelektinés nuosavybés teise iimtinai jam priklausanti programiné jranga,
nurodyta Sutarties Priede A ,,PROGRAMA*.

2. Licenciné sutartis — licencijy pardavimo ir/ar paslaugy teikimo sutartis (-ys) kuria Klientas jsigijo neiSimtines
PROGRAMOS licencijas i§ Paslaugy teikéjo.

3. Reagavimo laikas — laikas, per kurj Paslaugy teikéjas reaguoja j Kliento prane§ima, paskiria atsakingg asmenj (-ius), numato
problemos sprendimo plana, buidus ir informuoja apie tai Klienta.

4. Sprendimo laikas - laikas, per kurj Paslaugy teikéjas i§sprendzia Kritinio, Svarbaus, Minimalaus ar Nominalaus poveikio
verslui problema, uZregistruota HelpDesk Pranesime, sutinkamai su SLA salygomis, kuriy apra§ymas pateiktas priede B.

5. Programavimo paslaugos — su programinés jrangos projektavimu, funkcine analize, architektiiriniy sprendimy parinkimu,
procesy apraSymu, programavimu, suprogramuotos programinés jrangos funkcionalumo vystymo, modifikavimo, testavimu
ir/ar jdiegimu susijusios techninio pobuidZio paslaugos.

6. HelpDesk sistema — Paslaugy teikéjo sukurta programiné jranga, skirta Klienty darbuotojams, besinaudojantiems
PROGRAMA, registruoti jvairius pobiidZio prane§imus, teikti papildomus pageidavimus ir uzsakymus Paslaugy teikéjui bei
stebéti PraneSimy sprendimo eiga. HelpDesk naudojimosi taisyklés pateikiamos el. formoje padioje sistemoje, su jomis
Klientas turi susipaZinti ir jy laikytis.

7. PraneSimas —HelpDesk sistemoje Kliento uZregistruota Zinuté Paslaugy teikéjui.

8. Techniné specifikacija — Saliy suderinti techniniai reikalavimai, kuriais vadovaujantis suteikiamos Programavimo paslaugos
arba kitos paslaugos.

9. Konsultuojamas asmuo — tai Kliento darbuotojas, kuriam suteikiama teisé jungtis prie HelpDesk sistemos ir teikti
PraneSimus, tvirtinti jy atlikima.

10. SLA - Susitarimas dél paslaugos lygmens, angl. Service level Agreement. SLA lygiai ir jsipareigojimai yra pateikti priede B.
III. GALIOJIMO LAIKOTARPIS

11. Si Sutartis jsigalioja ta diena, kai ja pasiraso abi Salys ir galioja 1 (vienerius) metus (Pradinis terminas), po to ji automatiskai
2 (du) kartus pratesiama tolimesniems 1 (vieneriy) mety laikotarpiams (Pratesimo terminas), nebent viena i§ Saliy pateikia
rastiSkg praneSima apie ketinimg nutraukti Sutartj likus ne maZiau kaip 1 (vienam) ménesiui iki Pradinio termino arba
atitinkamo Pratgsimo termino galiojimo pabaigos.

IV. PASLAUGU TEIKIMAS IR JU APIMTIS

12. Paslaugy teikéjas jsipareigoja laiku, ripestingai ir profesionaliai suteikti uzsakytas paslaugas ir déti pagrjstas komercines
pastangas sutartoms paslaugoms jvykdyti pagal Sutartj, su salyga, kad Klientas tinkamai vykdo $ig Sutartj ir nepaZeidZia
PROGRAMOS licenciniy salygy.

13. Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Klientui (i) PROGRAMOS palaikymo paslaugas ir (ii) PROGRAMOS priezitiros ir
aptarnavimo paslaugas bei (iii) Programavimo ir kitas Sutartyje nenumatytas paslaugas, dél kuriy Salys susitaria atskirai.
Paslaugy tei}(éjas teikia paslaugas, vadovaudamasis $ios Sutarties prieduose numatytais terminais, Saliy suderintomis
Techninémis specifikacijomis ir jkainiais. Konkreéiy paslaugy apra§ymas pateikiamas Priede B ,,Paslaugos®“. PROGRAMOS
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

prieZitros ir aptarnavimo paslaugos yra teikiamos, jei Klientas yra jsidieges naujausia PRORGAMOS versija ir uZsisakes
PROGRAMOS palaikymo paslaugas, nebent Salys rastu susitaria kitaip.

Paslaugy teikéjas jsipareigoja nedelsiant rastu informuoti Klienta apie bet kokias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
jam pradéti ar uzbaigti paslaugy teikima nustatytais terminais. Tokiu atveju, Paslaugy teikéjas turi teis¢ atitinkamai pratesti
savo paslaugy suteikimo terminus. Jeigu Paslaugy teikéjas paslaugy teikimo salygy negali tinkamai jgyvendinti dél Kliento ar
tre¢iy Saliy kaltés, paslaugy teikimo terminai pratgsiami.

Salys jsipareigoja paskirti atsakingus asmenis uZ tarpusavio rysio palaikyma. Salis jsipareigoja ne véliau kaip per 3 (tris)
darbo dienas informuoti viena kitg apie atsakingy asmeny pasikeitimg ar jy pavadavima. Klientas pateikia Konsultuojamy
asmeny sara$g. Klientas uztikrina, kad jo paskirti Konsultuojami asmenys turés tinkama kvalifikacijg, mokés dirbti su
PROGRAMA, i§manys jos funkcionaluma bei turés tai patvirtinancius jrodymus. Klientas garantuoja, kad Konsultuojamas
asmuo, uzregistraves PraneSimg HelpDesk sistemoje, bus Paslaugy teikéjui pasiekiamas visa Prane§imo sprendimo laikg ir
ligos, atostogy ar kitais atvejais bus paskirtas jj pavaduojantis asmuo. Konsultuojami asmenys taip pat turi i$manyti
Prane§imy pateikimo tvarka bei reikalavimus. Paslaugy teikéjas turi teise¢ neatsakyti j Prane§imus, gautus ne i3 §ios Sutarties
vykdymui paskirty Konsultuojamy asmeny. Salys ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos
jsipareigoja atsiysti elektroninj laiska su savo atsakingais asmenimis bei Konsultuojamais asmenimis.

Paslaugy lygiai. Paslaugy teikéjo teikiamos paslaugos turi atitikti paslaugy lygiy reikalavimus, nurodytus Sios Sutarties
Priede B ,Paslaugos. Paslaugy lygis“. Klientas turi teis¢ keisti paslaugy lygius. Lygio keitimas i§ aukStesnio | Zemesnj
galimas informavus Paslaugy teikéja apie sprendimg pakeisti paslaugy lygj prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny. Lygio
keitimas i§ Zemesnio j aukstesnj galimas informavus apie tai Paslaugy teikéja prie§ 5 (penkias) kalendorines dienas. Paslaugy
lygio keitimui pasiraSomas atskiras susitarimas prie Sutarties, kuris yra laikomas neatskiriama $ios Sutarties dalimi.

Programavimo paslaugy uZsakymas. Kai Klientas pageidauja programavimo paslaugy ar paslaugy, kuriy neapima Sutartyje
numatytos paslaugos, Klientas pateikia uzklausa Paslaugy teikéjui. Tuomet Paslaugy teikéjas atlieka tokios paslaugy
uzklausos pirming analiz¢ reikalingg pasitlymui pateikti ir i§siunéia Klientui preliminarig ir nejpareigojania prasomy
paslaugy kaing ir planuojamus paslaugy suteikimo terminus. Klientas jsipareigoja apmokéti Paslaugy teikéjui uz pirmine
uzklausos analize pagal Paslaugy teikéjo Priede C nurodyta valandinj jkainj. Jei Klientui priimtina Paslaugy teikéjo pasitlyta
preliminari paslaugy kaina ir suteikimo terminai, Klientas ne véliau kaip per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo pasitlymo
gavimo dienos, nebent pasiilyme nurodytas kitas terminas, i§siun¢ia Paslaugy teikéjui patvirtinima ir Paslaugy teikéjas
atlieka iSsamia paslaugy uzklausos analiz¢. Baiggs iSsamia paslaugy uzklausos analize, Paslaugy teikéjas pateikia Klientui
paslaugy uzsakyma bei galutine kaina ir praSomy paslaugy suteikimo terminais. Jei paslaugy uzsakymo salygos Klientui
priimtinos, Klientas ne véliau kaip 7 (septynias) kalendorines dienas nuo paslaugy uzsakymo gavimo dienos, nebent
uzsakyme nurodytas kitas terminas, pasiraSo ir i§siun¢ia paslaugy uzsakyma Paslaugy teikéjui per jame nurodyta terming. Jei
Klientas atSaukia paslaugy uzklausa arba nepasira§o paslaugy uZsakymo per jame nurodyta terming, Klientas jsipareigoja
sumokéti Paslaugy teikéjui uz pirming ir i§samia paslaugy uzklausos analiz¢ pagal Paslaugy teikéjo Priede C nurodyta
valandinj jkainj. Programavimo paslaugy ir kity paslaugy, kuriy neapima Sutartyje numatytos paslaugos, derinimas ir
uzsakymas turi vykti HelpDesk sistemos pagalba, nebent Salys susitaria kitaip. Paslaugy teikéjas turi teise viena3aliskai
parinkti ir keisti techninius Programavimo paslaugy sprendimus ir paslaugy rezultaty apra§ymus, nesumazindamas jy veikimo
kokybés ir funkcionalumo apimties.

Jei Klientas informuoja Paslaugos teikéja apie PROGRAMOS klaidg ir paaiskéja, kad tokios klaidos i$ tiesy néra arba tokios
klaidos Paslaugos teikéjas néra jsipareigojes iStaisyti, arba klaida atsirado dél Kliento kaltés, tada Klientas privalo atlyginti
Paslaugos teikéjui uz visa sugaiSta laika ir atlikta darba pagal Paslaugy teikéjo priezitiros paslaugy jkainius. Apie
PROGRAMOS klaidas Paslaugy teikéjui turi biti praneSta taip, kad Paslaugy teikéjas galéty iSsiaiSkinti, kada ir kaip
PROGRAMOIJE atsiranda tokia klaida. Klientas jsipareigoja padéti Paslaugy teikéjui taisant PROGRAMOS klaidas.
Mazareik§meés klaidos ar neesminiai nukrypimai nuo Techninés specifikacijos, kurie netrukdo naudotis PROGRAMOS
pagrindinémis funkcijomis, nelaikytini PROGRAMOS klaidomis, nepaisant to Paslaugy teikéjas isipareigoja juos istaisyti.

I Paslaugy teikéjo teikiamy pagal §ig Sutartj paslaugy apimtj nejeina PRORGAMOS gedimai, atsirade dél: (i) PROGRAMOS
netinkamo naudojimo arba naudojimo nesilaikant Paslaugy teikéjo instrukcijy (faily iStrynimas ir kt.); (i) PRORGAMOS
pakeitimy, s prieziliros arba atnaujinimuy, jei juos atlieka ne Paslaugy teikéjas; (iii) tre€iyjy Saliy programy, kompiuterinés
techninés jrangos, elektros tiekimo arba kompiuteriniy tinkly jrangos trukdziy ar neteiséty jsilauzimy; (iv) PRORGAMOS
saveikos su tre€iyjy Saliy kompiuterine technine jranga ar programomis, kurios néra nurodomos PROGRAMU techniniuose
reikalavimuose; (v) Kliento nesugebéjimo sudaryti tinkamga fizing technine aplinka, reikalingg PROGRAMOS eksploatacijai
(duomeny pasiekimo kontrolé, pastovus energijos tiekimas, technikos stabilus veikimas, sisteminés jrangos stabilus
veikimas); arba (vi) dél nenugalimos jégos aplinkybiy. Paslaugy teikéjas fiziSkai netvarko, nepriZifiri ir neadministruoja
Kliento duomeny baziy, kuriose saugomi Kliento duomenys.

Paslaugy teikéjas nesuteikia jokios garantijos ir neprisiima jokios atsakomybés uz tre€iyjy $aliy programing jranga, kuri gali
biti Paslaugy teikéjo teikiamy paslaugy dalis. Paslaugy teikéjas pristatys Klientui tre€iyjy $aliy programing jranga ,.tokia,
kokia ji yra“, taip vadinamu ,as is“ pagrindu. Klientas jsipareigoja laikytis tre¢iyjy $aliy programinés jrangos licencijy
salygu.

Pasikeitus pagal Sutartj teikiamy paslaugy apiméiai, Salys jsipareigoja tai jforminti pasiraiant papildomus susitarimus
(priedus), juose numatant paslaugy teikimo terminy, kainos, specifikacijy ir kitus pasikeitimus.

X
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22. Atlikus Kliento uzsakytas Programavimo paslaugas ir jvykus jy rezultaty priémimui, suteikty Programavimo paslaugy suma
yra didinama Kliento turimos PROGRAMOS ir jos nei§imtinés licencijos verté, todél Paslaugy teikéjas turi teise atitinkamai
perskai¢iuoti palaikymo mokestj, kurj Klientas jsipareigoja mokéti.

V. VELAVIMAS

23. Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti PROGRAMOS prieziiiros ir aptarnavimo paslaugas per Sutartyje nenumatytus
terminus; tuo atveju, jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés véluoja atstatyti vartotojui galimybe naudotis PROGRAMA daugiau
nei 72 darbo valandy ir jei néra kitaip Saliy susitarta, tada Klientas turi teise reikalauti i§ Paslaugy teikéjo sumokéti bauda,
lygia 10 Eur uz kiekviena vélavimo darbo valanda, ta€iau tokios baudos suma per ménesj negali vir§yti 10% mokétinos
priezifiros ir aptarnavimo paslaugy kainos per ta ménes;.

24. Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Kliento uZsakytas Programavimo ar kitas Sutartyje nenumatytas paslaugas per sutartus
terminus. Jei programavimo paslaugy suteikimas véluoja dél Paslaugy teikéjo kaltés ir jei néra kitaip Saliy susitarta, tada
Klientas turi teis¢ reikalauti i§ Paslaugy teikéjo netesybu, kuriy suma yra 0,02% nuo véluojamos pristatyti programavimo
paslaugy dalies kainos uz kiekviena pradelsta dieng, ta¢iau maksimali tokiy netesyby suma negali vir§yti 10% nuo pavéluotos
pristatymo dalies kainos. Instrukcijy ir kity su pristatymu susijusiy dokumenty pavéluotas pristatymas suteikia teis¢ i
netesybas tik tada, kai jy neturéjimas kliudo priimti arba naudoti programavimo paslaugy rezultatus.

25. Jei Klientas véluoja atlikti savo sutartinius jsipareigojimus ir jei toks vélavimas trukdo Paslaugy teikéjui vykdyti savo
paslaugy teikima, Paslaugy teikéjas, prie§ tai informaves Klienta apie susidariusig padét], turi teis¢: i) atidéti paslaugy
suteikimo terming tiek, kiek véluoja Klientas, ii) gauti i§ Kliento apmokéjima uz tg vélavimo laikotarpj (toks mokéjimas
paprastai apskai€iuojamas atsizvelgiant j atitinkamo Paslaugy teikéjo personalo paslaugy valandinius jkainius) ir iii) gauti
netesybas, kuriy suma yra 0,02% nuo véluojamos pristatyti paslaugy dalies kainos uz kiekvieng pradelsta diena, tadiau
maksimali tokiy netesyby suma negali vir§yti 10% nuo pavéluotos pristatymo dalies kainos.

VL. PASLAUGU PRIEMIMAS-PERDAVIMAS

26. Paslaugy teikéjo suteiktos paslaugos laikomos tinkamai suteiktomis, jei Klientas dél jy nepateikia motyvuotos pretenzijos per
3 (tris) darbo dienas nuo paslaugy suteikimo ar paslaugy rezultaty gavimo dienos. Paslaugy priémimo-perdavimo aktas néra
privalomas suteikty paslaugy jforminimui, tadiau Paslaugy teikéjo reikalavimu tarp Saliy turi bity pasira$omas paslaugy
priémimo-perdavimo aktas, kurj parengia ir pateikia Paslaugy teikéjas. Tokiu atveju, Klientas privalo, gaves paslaugy
priémimo-perdavimo akta, per 3 (tris) darbo dienas pasiraSyti akta arba raStu pateikti motyvuotg atsisakymg. Klientui rastu
nepateikus motyvuoto atsisakymo pasiraSyti priémimo-perdavimo akto, laikoma, kad paslaugos, nurodytos darby priémimo-
perdavimo akte, yra suteiktos tinkamai ir Paslaugy teikéjas turi teis¢ vienaSaliskai pasirasyti priémimo-perdavimo akta bei
iSraSyti PVM saskaitg-faktiirg uz paslaugas. Tuo atveju, jei Klientas rastu konkreciais faktais pagrindZia atsisakyma pasiraSyti
suteikty paslaugy priémimo—perdavimo akta, Klientas jsipareigoja suteikti paslaugy teikéjui protingg laiko tarpa trikumams
pasalinti. Salys susitaria, kad PROGRAMOS palaikymo paslaugy suteikimas néra jforminamas priémimo-perdavimo aktu.

27. Klientas jsipareigoja per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo Programavimo paslaugy rezultaty gavimo juos iStestuoti ir, jei
nenustato esminiy Programavimo paslaugy klaidy, pasiraSyti atlikty Programavimo paslaugy priémimo-perdavimo akta. Jei
Klientas per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo Programavimo paslaugy rezultaty gavimo (i) nepateikia Paslaugy teikéjui
perdavimo-priémimo akto ir nepareiSkia jam jokiy pastaby ar pretenzijy apie Programavimo darby defektus (nepateikia klaidy
sgra$o); arba ii) pradeda Programavimo paslaugy rezultatus naudoti savo tikin¢je komercinéje veikloje, laikoma, kad Klientas
priémé Programavimo paslaugy rezultatus kaip tinkamus ir Paslaugy teikéjas turi teise uz juos pateikti Klientui saskaita bei
turi teise viena$aliSkai pasira$yti Programavimo paslaugy priémimo-perdavimo akta.

28. Klientas turi teis¢ nepasiradyti Programavimo paslaugy priémimo-perdavimo akto, jei Paslaugy teikéjo programavimo
rezultatai i§ esmés nefunkcionuoja. Tokiu atveju Klientas privalo pateikti Paslaugy teikéjui klaidy sarasa per 1 (vieng) savaitg
nuo programavimo rezultaty pristatymo dienos. Jei priémimo-perdavimo aktas pasiraSomas su tam tikromis i$lygomis,
Klientas taip pat privalo pateikti Paslaugy teikéjui i§samy klaidy sara$a. Paslaugy teikéjo programavimo paslaugy rezultatai
gali biti instaliuoti ir naudojami Kliento gamybinéje aplinkoje tik Klientui pasira§ius programavimo paslaugy priémimo-
perdavimo akta.

29. Igyvendinant Programavimo paslaugy uZsakymus, Salys gali pasira$inéti tarpinius etapy priémimo-perdavimo aktus,
atsiskaitymas taip pat gali vykti dalimis pagal Saliy suderinta tvarka uzsakyme.

VII. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

30. Autoriy turtines teisés ir kitos intelektinés nuosavybés teisés | PROGRAMA, jos dalis ar paslaugy rezultatus, kuriuos sukuria
Paslaugy teikéjas, vykdydamas §ig Sutartj, i§imtinai priklauso tik Paslaugy teikéjui.

31. Klientui tinkamai atsiskai€ius uz suteiktas paslaugas, Paslaugy teikéjas Klientui suteikia nei$imting licencija naudoti paslaugy
rezultatus bei susijusig dokumentacija Kliento tikinéje komercinéje veikloje. Klientas neturi teisés Paslaugy teikéjo paslaugy
rezultaty pagrindu kurti i§vestinius ar panaSius kirinius, naujas programinés jrangos versijas, patobulinimus ir (arba)
atnaujinimus. Klientas jsipareigoja nedekompiliuoti Paslaugy teikéjo programinés jrangos, i§skyrus, kai tai leidZiama pagal
imperatyvias teisés normas. Klientas neturi teisés sublicencijuoti PROGRAMOS ar paslaugy rezultaty tre¢iosioms Salims.

32. Paslaugy teikimo metu sukurtas programinés jrangos iSeities kodas nuosavybés teise priklauso Paslaugy teikéjui ir néra
perduodamas Klientui, nebent Salys rastu susitarty kitaip. Paslaugy teikéjui bankrutavus Klientas turi teis¢ reikalauti, kad jam
nemokamai/biity perleista kopija iSeities kodo, sukurto vykdant $ig Sutartj.
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33. Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikdamas paslaugas Klientui nepazeisti tre¢iyjy asmeny intelektinés nuosavybés teisiy ir savo
saskaita nedelsiant imtis visy jmanomy priemoniy pasalinti tokius paZzeidimus, jei jie atsirasty dél Paslaugy teikéjo
neapdairumo ar jo darbuotojy kaltés.

34. Salys jsipareigoja Sutarties galiojimo metu ir jai pasibaigus nepaZeidinéti ir nepretenduoti j viena kitos prekiy (paslaugy)
Zenklus, juridinio asmens pavadinima, autoriy teises, projektus, idéjas, koncepcijas, know-how arba technologijas.

VIII. PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA
35. Visi jkainiai uz paslaugas, nurodytas Priede B ,,Paslaugos. Paslaugy lygis“, yra detalizuoti Priede C ,,Kainos ir apmokeéjimai‘.

36. Klientas jsipareigoja mokéti Paslaugy teikéjui metini PROGRAMOS palaikymo mokestj uZ einamus metus pagal pateikta
PVM saskaitg-faktiirg. Paslaugy teikéjas saskaitas uZz metinj palaikymo mokestj iSrafo Klientui proporcingai kas ketvirtj.
Metinis PROGRAMOS palaikymo mokestis yra fiksuoto dydzio ir nepriklauso nuo suteikty palaikymo paslaugy masto per
einamus metus. Metinis PROGRAMOS palaikymo mokestis privalo biiti sumokétas per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
nuo Sutarties jsigaliojimo dienos proporcingai likusiy kalendoriniy mety dieny skaiéiui pagal pateikta PVM saskaita-faktiira
ir toliau mokamas per 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos-faktiiros i§ra§ymo dienos. Sutarties nutraukimo
atveju uz einamus metus sumokétas palaikymo mokestis Klientui néra graZinamas.

37. Klientas jsipareigoja mokéti Paslaugy teikéjui PROGRAMOS priezitiros ir aptarnavimo mokesgius, jskaitant fiksuoto dydzio
abonentinj aptarnavimo mokestj, kai toks abonentinis aptarnavimo mokestis yra numatytas Priede C. Mokéjimai uZ suteiktas
PROGRAMOS prieziiiros ir aptarnavimo paslaugas atliekami kas ménesj uz praéjusj ménesj pagal Paslaugy teikéjo pateikta
PVM saskaitg—faktiira ir paslaugy detalizacija, kuri gali biti pateikiama kartu su paslaugy priémimo-perdavimo aktu. Uz
Programavimo paslaugas ar kitas Sutartyje nenumatytas paslaugas, Paslaugy teikéjas turi teisg i§ Kliento praSyti iSankstinio
mokéjimo (avanso), sudarancio ne maziau kaip 30% uZzsakyty paslaugy kainos.

38. Klientas jsipareigoja apmokéti Paslaugy teikéjo pateiktas PVM saskaitas-faktiiras per 30 (trisde§imt) kalendoriniy dieny nuo
ju iSra8ymo dienos. PVM saskaitos-faktiiros gali biiti pateikiamos elektroniniu pa$tu ir biti nepasiradytos. Esant Kliento
sutikimui, Paslaugy teikéjo saskaitos Klientui pateikiamos per e.saskaitos portala.

39. Jei Klientas laiku nesumoka PVM saskaitos-faktiiros, Paslaugy teikéjas turi teise reikalauti 0,02 % delspinigiy nuo pavéluoto
mokéjimo sumos uz kiekviena pradelsta diena. Paslaugy teikéjas turi teise perleisti ar jkeisti tretiesiems asmenims gautinas
sumas i§ Kliento pagal Sutart;.

40. PROGRAMOIE atsiradusios klaidos negali biiti pagrindas nesilaikyti Sutartyje numatytos paslaugy apmokeéjimo tvarkos, nes
PROGRAMOS klaidy ar jvairiy kitokio pobiidZio sutrikimy taisymas yra sudétiné susitarimo dél aptarnavimo paslaugy dalis.

41. Klientui pradelsus mokéjimo terming daugiau kaip 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny, tai yra laikoma esminiu Sutarties
pazeidimu. Tokiu atveju, Paslaugy teikéjas jgyja teis¢ stabdyti bet kuriy paslaugy teikima iki bus atlikti uzdelsti mokéjimai
arba vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ar dalies paslaugy teikima, ispéjes apie tai Klienta prie§ 10 (deSimt) kalendoriniy dieny.
Paslaugy teikéjui dél Siame punkte numatyty prieZaséiy nutraukus Sutartj ar dalies paslaugy teikima, Klientas privalo
atsiskaityti uz faktiskai Paslaugy teikéjo suteiktas paslaugas ir atlyginti Paslaugy teikéjo patirtas i$laidas.

42. Mokétinas PVM yra apskaiiuojamas taikant $ios Sutarties sudarymo dieng Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta PVM
dydj. Salys susitaria, kad tuo atveju, jeigu $ios Sutarties galiojimo metu Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytas PVM
dydis pasikeiGia, tuomet pagal 3iag Sutartj mokétinas PVM bus apskaifiuojamas atsizvelgiant | saskaitos iSraSymo metu
galiojantj PVM dydj.

IX. KITISALIU ISIPAREIGOJIMAI

43. Klientas jsipareigoja suteikti Paslaugy teikéjui informacija ir/ar dokumentus, reikalingus Sutarties vykdymui. Klientas
prisiima atsakomybe uZ teikiamos informacijos ir/ar dokumenty teisinguma ir uZtikrina, kad paslaugy rezultatai bus
naudojami laikantis Paslaugy teikéjo instrukcijy. Jeigu Kliento pateikta informacija ir/ar dokumentai yra klaidingi, nepilni ar
neaiskis, Klientas, gaves prane$ima i§ Paslaugy teikéjo, nedelsdamas savo saskaita privalo atlikti bitinus pataisymus.
Klientui savo iniciatyva pakeitus prie§ tai Paslaugy teikéjui pateikta informacija ir/ar dokumentus ar pateikus nauja
informacijg ir/ar dokumentus ir jei toks informacijos ir/ar dokumenty pakeitimas salygoja paslaugy terminy, apiméiy ir
kainos pasikeitimus, Salys jsipareigoja minétus pasikeitimus jforminti rastu.

44. Klientas yra atsakingas uz savo duomeny, duomeny bazés ir PRORGAMOS atsargines kopijas bei jy apsauga bei testavima.
Klientas atsako uZ bet kuriy savo turimy duomeny, faily ar kompiuteriniy programy atstatyma i§ rezerviniy kopijy, nebent
Salys rastu susitarty kitaip. Klientas atsakingas uZ tinkamos IT infrastruktiiros palaikyma ir jos kibernetinj sauguma.
Paslaugy teikéjas neprisiima atsakomybés uz Kliento duomeny, faily ar programy sunaikinima, praradima ar pakeitima ir
neatsako uZ Zala, atsiradusia dél to.

45. Tuo atveju, jei klientas turi jsidieges pas save testing aplinka, Klientas jsipareigoja prie§ idiegdamas nauja PRORGAMOS
versijg iStestuoti jg savo testingje aplinkoje ir tik po to ja jdiegti i gamybing aplinka, kuri naudojama Kliento veiklos
operacijoms atlikti. Klientas yra atsakingas uz itestuoty programavimo paslaugy rezultaty ir naujy PROGRAMOS versijy
idiegima ir paleidima j gamybing (production) aplinka, nebent Salys rastu susitarty kitaip.

46. Klientui paprasius, Paslaugy teikéjas jsipareigoja rastu ar ZodZiu informuoti jj apie paslaugy eiga, teikti kita su paslaugy
vykdymu susijusia esming informacijg, laiku informuoti Klienta dél aplinkybiy, trukdanéiy tinkamai suteikti paslaugas,
atsiradima.
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

Paslaugy teikéjas turi teis¢ paslaugy atlikimui pasitelkti treCiuosius asmenis. Paslaugy teikéjas atsako uz pasitelkty treciyjy
asmeny netinkama ar nevisiSka paslaugy atlikima.

Paslaugy tiekéjas siekdamas uztikrinti PROGRAMOS greitaveika Priede D nurodo rekomenduojamus reikalavimus
techninei jrangai.

Kadangi tam tikruose Sutarties vykdymo etapuose dalyvaus ir Kliento atstovai, kurie atliks tam tikras uzduotis ir
parengiamuosius bei kitus darbus, Klientas jsipareigoja paskirti kompetentingus savo atstovus ir prisiimti visg atsakomybg uz
ju darbo rezultatus. Klientas jsipareigoja atsiysti savo kompetentingus specialistus j darbinius susitikimus su Paslaugy teikéjo
atstovais, siekiant i§siaiskinti iskilusius techninius klausimus. Jei bet kuriame Sutarties vykdymo etape Paslaugy teikéjas
pastebi, kad Kliento atstovas neturi reikiamy Ziniy apie PRORGAMA ir jos Technines specifikacijas, funkcinius ir
nefunkcinius reikalavimus, neturi tinkamos kvalifikacijos ir profesinés praktikos, Paslaugy teikéjas informuoja apie tai
Klienta, o Klientas privalo nedelsdamas pakeisti tokj asmenj ir informuoti Paslaugy teikéja apie tokj pakeitima bei nusiysti
Paslaugy teikéjui naujo asmens kontaktinius duomenis. Jeigu Klientas nepakeic¢ia nekompetentingo asmens per 5 (penkias)
darbo dienas, kaip to praso Paslaugy teikéjas, laikoma, kad Klientas pazeidé savo sutartinius jsipareigojimus. Tokiu atveju
Paslaugy teikéjas turi teisg sustabdyti savo jsipareigojimy vykdyma pagal §ia Sutartj.

Paslaugy teikimo eigoje, Klientui pareikalavus uzsakyty paslaugy ar Techniniy specifikacijy pakeitimo, Paslaugy teikéjas
turi teis¢ apmokestinti su papildomais Kliento pageidavimais susijusius darbus. Papildomi darbai ir apmokestinimas uz juos
nustatomi atskiru Saliy susitarimu.

Jeigu Klientas be raSytinio Paslaugy teikéjo sutikimo nusprendzia modifikuoti PRORGAMA ar bet kuriuos Paslaugy teikéjo
paslaugy rezultatus, Klientas tai daro savo asmenine rizika ir atsakomybe. Tokiu atveju, Paslaugy teikéjas turi teisg
vienaSali§kai, nesikreipdamas | teisma ir nejspédamas Kliento, nutraukti $ia Sutartj ar dalies paslaugy teikima.
PROGRAMA, be kita ko, laikoma modifikuota, kai ne Paslaugy teikéjas pakeicia bet kuri PRORGAMOS iseities kodo ar
sukompiliuota faila.

Klientas, Paslaugy teikéjui prasant, jsipareigoja uztikrinti saugia nuotoling prieiga telekomunikaciniy priemoniy pagalba prie
PRORGAMOS, kad galima biity atlikti Sioje Sutartyje nurodytas aptarnavimo paslaugas nuotoliniu biidu.

Klientas yra atsakingas uz PraneSimy registravima Paslaugy teikéjo pateiktoje pagalbos HelpDesk sistemoje, pagal joje
nurodytus reikalavimus, apimant bet neapsiribojant: teisinga Prane§imo tipo priskyrima (Kritiné klaida, Klaida, Klausimas)
sutinkamai su §ios sutarties nuostatomis; Klientui priskyrus neteisinga PraneSimo tipa, Paslaugy teikéjas gali jj pakeisti apie §j
pakeitimg informuodamas Klienta bei pagrisdamas keitimo priezastj; viename PraneS§ime talpinama tik viena Zinuté Paslaugy
teikéjui, prieSingu atveju Paslaugy teikéjas turi teis¢ i§skaidyti Prane$ima apie tai informaves Klienta. Klientas sutinka, kad
tik minétoje sistemoje uZregistruoti Prane$imai bus sprendZiami Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir, kad visi uzdaryti ir
patvirtinti Prane§imai automatiskai jtraukiami | ménesio paslaugy teikimo akta.

Klientas jsipareigoja Paslaugy teikéjui ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos suteikti
informacijg bei sudaryti kitas salygas Sutartyje numatytoms paslaugoms suteikti. Klientui nesudarius salygu ar nesuteikus
informacijos, biitinos paslaugoms atlikti per nustatytus terminus, Paslaugy teikéjas turi teis¢ vienaSalikai nukelti paslaugy
atlikimo terminus. Paslaugy teikéjas informuoja Klienta apie paslaugy atlikimo terminy nukélima raSytiniu praneSimu,
kuriame nustato naujus paslaugy atlikimo terminus. Paslaugy atlikimo terminai nukeliami $ia tvarka: i) jei dél Kliento kaltés
Paslaugy atlikimas uzdelsiamas iki 14 (keturiolikos) kalendoriniy dieny, galutiniai paslaugy terminai nukeliami atitinkamai
uzdelstam laikui; ii) jei dél Kliento kaltés Paslaugy atlikimas uZdelsiamas daugiau kaip 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny,
Paslaugy teikéjas turi teis¢ nukelti Sutarties terminus savo nuoZitira.

Klientas sutinka, kad esant situacijai kai Paslaugy teikéjas negali iSspresti PraneSimo per Sutartyje numatytg terming,
Paslaugy teikéjas gali sitilyti kita protingg Prane$imo sprendimo terming.

Klientas sutinka, kad PraneSimus gali sistema HelpDesk uzdaryti automati$kai per 3 dienas, esant situacijai, kai Klientas
neatsako j Paslaugy teikéjo klausimg ar praSyma pateikti papildoma informacijg ar duomenis, biitinus PraneSimo sprendimui
arba kai Paslaugy teikéjas iSsprendé Pranesimg ir laukia Kliento patvirtinimo daugiau kaip 1 diena.

KONFIDENCIALUMAS IR DUOMENU APSAUGA

Konfidencialumo jsipareigojimu Salys siekia uztikrinti teiséty kitos Salies interesy apsaugg ir jtvirtinti savo jsipareigojimus
saugoti kitos Salies, jos kontroliuojanéiy ar kontroliuojamy asmeny ir susijusiy jmoniy komercines paslaptis bei
konfidencialig informacija. Salys jsipareigoja Sutarties galiojimo metu, taip pat po Sutarties pasibaigimo ar nutraukimo,
neatskleisti tretiesiems asmenims, neplatinti ir vie$ai neskelbti jokios konfidencialios informacijos. Konfidencialia
informacija laikoma bet kokia informacija, susijusi su Salies komercinémis ir technologinémis paslaptimis, su $ios Sutarties
vykdymu, kurig viena Salis ZodZiu arba rastu suteikia kitai Saliai, arba kuri tampa Saliai Zinoma, $ios Sutarties, vykdymo
procese jskaitant, bet neapsiribojant bet kokia informacija, kuri yra susijusi su Salies programavimo sprendimy realizavimu,
programine jranga, elektroninése laikmenose laikomais duomenimis bei $ios Sutarties apimtyje esanti komerciné ir kita
informacija.

Sis konfidencialumo jsipareigojimas netaikomas tai informacijai, kuri yra viea ar buvo teisétai gauta i§ treiyjy asmeny be
jokio konfidencialumo jsipareigojimo, ar kurig Salis teisétai gavo Kkitais teisétais biidais. Kilus abejonéms, ar tam tikra
informacija yra konfidenciali, Salis privalo ja traktuoti kaip konfidencialia tol, kol kita Salis rastu patvirtins, kad tokia
informacija néra konfidenciali. Konfidencialumo jsipareigojimo paZeidimu nelaikoma konfidencialios informacijos
atskleidimas valstybinéms institucijoms, kai to reikalauja teisés aktai.
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59. Salis turi teise atskleisti konfidencialig informacijg ar jos dalj tik tiems Salies darbuotojams, kurie turi biiti susipaZine su
konfidencialia informacija Saliy sutarCiy vykdymo tikslais. Salis jsipareigoja ir privalo pateikti kitai Saliai asmeny, kurie gali
susipazinti su konfidencialia informacija, sarasa, kai to praSo kita Salis.

60. Salis, gavusi kitos Salies rasytinj sutikima, turi teise atskleisti konfidencialig informacij ar jos dalj tretiesiems asmenims ar
subrangovams, kuriuos Salis pasitelks paslaugoms teikti, jeigu tretieji asmenys pasirasé susitarima su juos pasitelkiangia
Salimi dél konfidencialios informacijos saugojimo. Salys privalo informuoti asmenis, kuriems konfidenciali informacija yra
atskleidziama, kad informacija yra konfidenciali, bei uZtikrinti, kad tas asmuo vykdyty Sios Sutarties konfidencialumo
salygas. Salis visiskai atsako uZ tokiy tre¢iyjy asmeny prievole laikytis $ia Sutartimi nustatyto konfidencialios informacijos
neplatinimo jsipareigojimo.

61. Salys privalo nedelsiant pranesti viena kitai, jei joms tapo Zinoma ar jos jtaria, kad konfidenciali informacija buvo atskleista
asmenims, neturintiems teisés jos gauti ir privalo imtis visy reikiamy priemoniy teikiant pagalba atstatant Sig konfidencialia
informacija ar apribojant galimybe ja naudoti, platinti, parduoti ar kitaip disponuoti.

62. Vienos Salies radytinio praSymo pagrindu kita Salis jsipareigoja nedelsiant: grazinti konfidencialia informacija kitai Saliai
arba sunaikinti pateikta konfidencialia informacija; ir sunaikinti ar galutinai iStrinti arba jpareigoti asmenj, kuriam
konfidenciali informacija buvo atskleista, sunaikinti ar galutinai iStrinti visas elektronines bylas (failus), dokumentacija,
kompiliacijas, tyrinéjimus, pastabas ir kitus dokumentus, kuriuose yra konfidencialios informacijos ar kurie yra parengti
remiantis konfidencialia informacija; ir patvirtinti kitai Saliai $iame punkte nustatyty jsipareigojimy jvykdyma rastu.

63. Salys jsipareigoja laikytis taikytiny asmens duomeny apsaugos teisés akty. PROGRAMOS pagalba tvarkomy asmens
duomeny valdytojas yra iSimtinai Klientas, kuris atsako uz teiséta duomeny tvarkyma prie§ savo klientus ir kompetentingas
duomeny apsaugos prieZitiros institucijas. Klientui draudZziama perduoti PROGRAMOS pagalba tvarkomus asmens duomenis
Paslaugy teikéjui be iSankstinio rastisko Paslaugy teikéjo sutikimo. Jei paslaugy suteikimui Paslaugy teikéjui reikalingi tam
tikri testiniai duomenys, Klientas prie§ perduodamas juos Paslaugy teikéjui privalo juos nuasmeninti.

64. Salys jsipareigoja savo organizacijos viduje savo saskaita jdiegti tokias technines ir organizacines apsaugos priemones, kad
biity uZtikrintas tvarkomy duomeny ir naudojamos programinés jrangos ir duomeny saugumas nuo neteiséto prieigos ir
kibernetiniy jsilauzimy.

65. Paslaugy Teikéjas, veikdamas kaip Kliento pateikty ar per Klienta gauty asmens duomeny tvarkytojas, jsipareigoja
vadovautis §iomis nuostatomis:

65.1. Nenuasmenintus Kliento asmens duomenis Tiekéjas tvarkys tik pagal raSytinius Kliento nurodymus;

65.2. Paslaugy Teikéjas imsis tinkamy techniniy ir organizaciniy apsaugos priemoniu, kurios apsaugos Kliento asmens
duomenis nuo neleistino ar neteiséto jy tvarkymo bei nuo nety€inio jy praradimo, sunaikinimo, pakenkimo, pakeitimo ar
atskleidimo;

65.3. Paslaugy Teikéjas nedelsdamas prane§ Klientui apie saugumo pazeidima, jei toks jvyko;

65.4. Paslaugy Teikéjas iSlaikys Kliento asmens duomeny konfidencialuma ir jpareigoja visus Tiekéjo darbuotojus, kurie
dalyvauja tvarkant Kliento asmens duomenis, uZztikrinti jy konfidencialuma;

65.5.negaves iSankstinio rasytinio Kliento leidimo, Tiekéjas nepasitelks asmens duomeny subtvarkytojo;

65.6. Tiekéjas nedelsdamas prane§ Klientui apie visus praSymus, kuriuos gavo i§ fizinio asmens, kurio tapatybé yra nustatyta,
arba kurio tapatybe galima nustatyti dél prieigos prie Kliento asmens duomeny tam, kad Klientas galéty jgyvendinti
pareigg per teisés aktuose nurodyta termina;

65.7. Duomeny tvarkymo trukmé sutampa su Sutarties galiojimo trukme;

65.8. pasibaigus Paslaugy teikimui, Kliento nurodymu, Tiekéjas istrins arba graZins Klientui visus Kliento asmens duomenis;

65.9.Kliento pra§ymu, prie§ pradedant tvarkyti Kliento asmens duomenis, Tiekéjas padés atlikti poveikio asmens duomeny
apsaugai vertinima.

XI. DRAUDIMAS VILIOTI DARBUOTOJUS

66. Klientas jsipareigoja veikti saZiningai Paslaugy teikéjo atzvilgiu ir jokia forma nepervilioti Paslaugy teiké&jo specialisty,
dirbanéiy prie $ios Sutarties pagrindu teikiamy paslaugy. Paslaugy teikéjo specialisty perviliojimas yra, be kita ko, laikomas,
jeigu Kliento jmongje arba su Klientu susijusiose jmonése jdarbinamas arba kitokiu pagrindu yra perkamos paslaugos i$
Paslaugy teikéjo prie §ios Sutarties vykdymo priskirty darbuotojy arba buvusiy Paslaugy teikéjo darbuotojy, kurie Klientui ar
su Klientu susijusiai imonei teikia ar teiké su $ios Sutarties objektu susijusias paslaugas. Klientas jsipareigoja nei tiesiogiai,
nei netiesiogiai nesiiilyti, nejkalbinéti ir neskatinti Paslaugy teikéjo ar jo subrangovy darbuotojy sudaryti darbo sutarties su
Klientu ar kitomis tregiosiomis $alimis arba uZsiimti bet kokia veikla, kuri buty naudinga kitoms 3alims, bet ne Paslaugy
teikéjui.

67. Sis draudimas vilioti Paslaugy teikéjo darbuotojus galioja Sutarties galiojimo metu ir 12 (dvylika) ménesiy po Sutarties
nutraukimo ar pasibaigimo. Jei paai§kéja, kad Klientas pazeidé §j draudima, Paslaugy teikéjas turi teise vienaSaliSkai pratesti
paslaugy pristatymo terminus, salygotus Paslaugy teikéjo pervilioto darbuotojo pakeitimo. Be to, Klientas privalo sumokeéti
Paslaugy teikéjui 50 000 (penkiasdeSimt tiikstanciy) eury, kaip kompensacija uz §io draudimo pazeidima.

XII. ATSAKOMYBES RIBOJIMAS

68. Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti Klientui tiesioginius nuostolius, kuriuos patyré¢ Klientas dél jrodyto Paslaugy teikéjo
sutartinio pazeidimo. Kompensacijos dydis uZ tokius nuostolius yra apribotas. DidZiausia mokétina suma uZ tiesioginius
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69.

70.

nuostolius negali vir§yti 20% sumos, sumokétos uZ Paslaugy teikéjo konkrecias paslaugas per praéjusius kalendorinius
metus.

Nei viena i3 Saliy neatsako uz kitos Salies netiesioginius nuostolius, kurie, be kita ko, gali biiti susije su pelno ar santaupy
praradimu, pajamy netekimu, veiklos ar gamybos netekimu ar sumaZzéjimu, duomeny ar faily praradimu ar sugadinimu, taip
pat su Zala, susijusia su pakaitiniy produkty arba paslaugy jsigijimu arba su Zala, kurig patyré kitos Salies klientas arba verslo
partneris.

Aukstiau minétas atsakomybeés apribojimas netaikomas, kai i) nuostoliai padaryti dél Salies ty¢ios ar didelio neatsargumo;
ii) suzalojama sveikata ar atimama gyvybé; arba iii) toks atsakomybés apribojimas draudZiamas pagal imperatyvias teisés
normas.

XIII. FORCE MAJEURE

71.

72.

73.

Ypatingos aplinkybés (force majeure) — tai gaisras, stichinés nelaimés, blokados, karai, streikai, kibernetinés atakos ar
isilauzimai ir kiti nenumatyti, nenugalimi ir nejveikiami veiksmai, nepriklausantys nuo Sutarties Saliy valios ir trukdantys
vykdyti Sutarties jsipareigojimus. Esant Sioms aplinkybéms, Salis, nevykdanti ar nejvykdZiusi dél 3iy aplinkybiy savo
isipareigojimy, numatyty Sutartyje, atleidziama nuo atsakomybés, vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais. [vykus
Sioms aplinkybéms, Sutartyje nurodytas jsipareigojimy jvykdymo terminas yra atitinkamai pratgsiamas.

Kiekviena Salis, negalinti dél ypatingy aplinkybiy vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy, privalo kita Salj apie tai rastu
informuoti per 5 (penkias) kalendorines dienas. Jeigu Sutarties nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ne ilgiau 90
(devyniasdesimt) kalendoriniy dieny, Salys privalo jvykdyti savo jsipareigojimus pagal Sutartj i§ karto po iy aplinkybiy
veikimo pasibaigimo. Jei ypatingos aplinkybés trunka ilgiau kaip 90 (devyniasdesimt) dieny, abi Salys turi teise visidkai arba
i3 dalies nutraukti Sutartj, apie tai rastu pranesdamos kitai Saliai ne véliau kaip prie$ 7 (septynias) darbo dienas. Nutraukus
Sutartj dél ypatingy aplinkybiy, Salys turi teis¢ atnaujinti Sutartj, joms pasibaigus.

Nei viena Salis negali reikalauti i§ kitos Salies atlyginti nuostolius, patirtus dél ypatingy aplinkybiuy.

XIV. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

74.

73.

76.

77.

78.

79.

Kiekviena Salis turi teise viena3aliskai, nesikreipdama j teisma, nutraukti Sutartj ar kazkurios i§ Sutarties paslaugos teikima
apie tai rastu jspé&jusi kita Salj prie§ 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny.

Sutartis gali biti vienasalidkai nutraukta kiekvienos i§ Saliy sprendimu ir nesilaikant 60 (3eSiasdesimt) kalendoriniy dieny
termino, jeigu viena i§ Saliy nejvykdé ar jvykdé netinkamai esmines savo sutartines prievoles, kylanéias i§ Sios Sutarties, ir
tokio pazeidimo nepa$alino per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo jspéjimo gavimo dienos.

Esminiais §ios Sutarties paZeidimais, be kita ko, laikomi Sie jvykiai:

(a) Klientas véluoja atlikti bet kokj mokéjima (ar bet kokia jo dalj) pagal Sia Sutartj ilgiau kaip 30 dieny po nustatyto
atsiskaitymo termino;

(b) bet kuri Sutarties Salis ketina ar laikinai ar visam laikui nutraukia veikla;
(c) bet kuri Sutarties 3alis netenka licencijos, ar bet kokio leidimo, reikalingo vykdyti pagrinding veikla;

(d) bet kuri Sutarties 3alis (i) sustabdo savo jsipareigojimy vykdyma, arba (ii) yra nepajégi arba paskelbia, kad yra nepajégi
laiku atsiskaityti su kreditoriais, arba (iii) tampa nemoki arba jai i¥keliama bankroto byla, arba (iv) vykdo bet kokj jos
kreditoriy valdomg procesa, arba (v) yra likviduojama, reorganizuojama atskiriant esming verslo dalj.

Sutartis taip pat gali bati nutraukiama abipusiu rastisku Saliy susitarimu. Salys gali nutraukti $ig Sutartj ir toks nutraukimas
isigalioja nedelsiant, nesikreipiant j teisma, jeigu kitai Saliai paskelbiamas bankrotas arba ji tampa nemokia.

Nutraukus Sutartj dél Kliento kaltés arba Klientui viena3alikai nutraukus Sutartj, jokie Kliento sumokeéti iSankstiniai
mokéjimai uZ paslaugas néra grazinami. Klientas privalo sumokéti uz faktiskai iki praneS§imo apie Sutarties nutraukimag
gavimo momento Paslaugy teikéjui uz suteiktas paslaugas ir atliktus darbus.

Nutraukus Sutartj, jos nuostatos ir toliau taikomos susitarimams dél paslaugy, dél kuriy Salys susitaré anks&iau ir kurios yra
dar nebaigtos vykdyti.

XV. TAIKYTINA TEISE IR GINCU SPRENDIMAS

80.

Siai Sutaréiai bei visoms i§ jos atsirandan&ioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos Respublikos jstatymai. Sutartis
sudaryta ir turi buti aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teise. Gin€ai tarp Saliy, kuriy nepavyksta i§spresti savitarpio
susitarimu, sprendZiami Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka, Lietuvos Respublikos teismuose Vilniaus mieste.

XVI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

81.

82.

Paslaugy teikéjas ir Klientas, bendradarbiaudami vadovaujasi verslo etikos, saZiningumo, protingumo ir teisingumo
principais. Visus kilusius nesklandumus siekia i§spresti geranoriskai abipusio dialogo biidu, nes suvokia $ios Sutarties
vykdymo sudétingumg ir veikian¢ios PRORGAMOS techniniy defekty Salinimo sudétinguma ir nenuspéjamuma.

Paslaugy ;e‘ikéjas turi teise perleisti visus arba dalj teisiy ir pareigy pagal $ia Sutartj tre¢iajai Saliai be Kliento sutikimo, apie
tai i§ anksto informuodamas Klientg. Klientas gali perleisti visus arba dalj teisiy ir pareigy pagal §ig Sutartj treciajai Saliai tik
gaves iSankstinj Paslaugy teikéjo rasytinj sutikima.
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83. Visi Sutartyje numatyti arba su Sutarties vykdymu susij¢ praneSimai turi biiti rastiski, siun¢iami elektroniniu pastu arba
registruotu patu Sutartyje nurodytais Saliy kontaktiniai adresais. Jei pranesimas siungiamas registruotu pastu, laikoma, kad
kita Salis jj gavo praéjus 5 (penkioms) darbo dienoms nuo i¥siuntimo. Jei pranesimas siungiamas elektoriniu pastu, laikoma,
kad kita Salis jj gavo ta padia diena, kai praneiimas buvo iSsiystas, jei buvo siystas darbo valandomis, jei ne darbo
valandomis, laikoma, kad jis buvo gautas kita darbo diena.

84. Kiekviena Sutarties nuostata yra atskirai galiojanti ir jei kuri nors nuostata yra ar tampa negaliojanc¢ia, nejvykdoma ar
pripaZjstama prieStaraujan¢ia taikytiniems teisés aktams, tai nedaro negaliojan¢iomis kity Sios Sutarties nuostaty.
Negaliojanti nuostata kei¢iama j galiojanc¢ia, kuri blity priimtina abiem Salims.

85. Sutartis sudaryta lietuviy kalba, dviem egzemplioriais, turinéiais vienoda juridine galia, po viena kiekvienai Saliai.

86. Bet kokie pakeitimai ar nukrypimai nuo 3ios Sutarties turi biiti pateikti radtu ir pasiradyti jgalioty Saliy atstovy.

87. Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis.

88. Sutarties priedai:
Priedas A — ,,PROGRAMA*;

Priedas B — ,,Paslaugos. Paslaugy teikimo lygis®;

Priedas C — ,,Kainos ir apmokeéjimai*.

Priedas D - ,,Rekomenduojami reikalavimai techninei jrangai“

PASLAUGU TEIKEJAS:

KLIENTAS:

UAB ,,LABBIS”

Adresas: Zalgirio g. 92, LT-09303 Vilnius

Tel.: (8 5)210 77 22,

Faksas: (8 5) 210 77 23

El.pastas: info@labbis.1t

Imonés kodas: 1100 05648

PVM mokétojo kodas: LT100056412
Atsiskaitomoji saskaita’Nr.LT967300010000634745
AB bankas Swedba|7z

UAB "Birstono §iluma"

B. Sruogos g. 23, Bir§tonas

Tel.: (8 319) 65 804

El.pastas: buhalterija@birstonosiluma.lt

Imonés kodas: 152840633

PVM mokétojo kodas: LT528406314
Atsiskaitomoji saskaita Nr.LT507181600020467857
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Priedas A —- PROGRAMA

PROGRAMU sarasas, jtrauktas j §ig Sutartj:

PROGRAMOS pavadinimas Pastabos

Bonus 6 -

Labbis 4 -
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Priedas B — Paslaugos. Paslaugy teikimo lygis
PROGRAMOS palaikymo paslaugos

1. PROGRAMOS naujy versijy pateikima ar perdavima (bet ne diegima) dél:

1.1. LR jstatymy pasikeitimo (versijos ribose, be duomeny tvarkymo ir jdiegimo paslaugy);

1.2. LR norminiy teisés akty pasikeitimo (versijos ribose, be duomeny tvarkymo ir jdiegimo paslaugy);

1.3. Paslaugy tiekéjo atnaujinty PROGRAMOS versijy (angl. upgrade) isleidimo;

1.4. Paslaugy tiekéjo atnaujinty PROGRAMOS versijy, susijusiy su klaidy taisymu, i§leidimo.

Naujos PROGRAMOS versijos ir atnaujinimai patalpinami Paslaugy teikéjo FTP serveryje, i§ kur Klientas pats gali jas
parsisiysti (prie§ tai gaves i§ Paslaugy teikéjo suteiktas prisijungimo teises). Naujos PROGRAMOS versijos ar atnaujinimai
teikiami ne reciau kaip 2 kartus per metus.

2. PROGRAMOS klaidy (ne duomeny) taisyma kai PROGRAMOS klaidos yra ne dél Kliento kalté.;
3. Integracijos veikimo uztikrinima ir integracijos klaidy prevencija tarp Labbis informaciniy sistemuy.
4. Informacijos teikima UZsakovui apie pasikeitimus, susijusius su:
4.1. Bitinais pasikeitimais operacinése ar sisteminése programinése sistemose, kurios biitinos PROGRAMOS korektiskam
veikimui;
5. Informacijos teikiamg UZsakovui apie PROGRAMOS pakeitimus:

5.1. Informacija apie pakeitimus skelbiama Vykdytojo Interneto tinklalapyje www.labbis.It ir/arba pagalbos svetainéje

http://help.labbis.lt ir/arba elektroniniu pastu;

5.2. Periodiskas naujieny teikimas apie pasikeitimus PROGRAMOIJE (versijos, pasikeitimai versijose, naujos funkcijos);

5.3. Periodiskas PROGRAMOS vartotojy vadovy teikimas ir atnaujinimas, pagalbos svetainéje http://help.labbis.lt.

PROGRAMOS prieZitros ir aptarnavimo paslaugos:

6. Paslaugy teikéjas suteikia Klientui prisijungima registruoti Prane§imus Help Desk sistemoje;

7. Paslaugy teikéjas pateikia HelpDesk sistemos naudojimo instrukeija;

8. Administruoja Kliento vartotojus;

9. Paslaugy teikéjas informuoja Klienta, skelbia naujienas HelpDesk sistemos aplinkoje;

10. Paslaugy teikéjas atlicka PROGRAMOS testinés aplinkos prieziiira;

11. Paslaugy teikéjas naujina PROGRAMA testinéje aplinkoje. Uz PROGRAMOS naujinimg gamybinéje aplinkoje atsakingas
Klientas;

12. Paslaugy teikéjas teikia paslaugas, i§vardintas Priede C, pagal Priede C pateiktus jkainius ir paslaugy teikimo lygius (SLA)
pateiktus $io priedo lenteléje.

Detalizuotas priezitiros ir aptarnavimo paslaugy saraSas pateiktas Priede C.

Darbo laikas: nuo 8.00-17.00 val., piety pertrauka nuo 12:00-13:00, tel. (8-5) 2107722, el. p. info@labbis.lt.
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Klientui suteikiamas 2-is PROGRAMOS priezitiros ir aptarnavimo paslaugy teikimo lygis (SLA).

POVEIKIO VERSLUI KLASIFIKATORIUS

Poveikis verslui Poveikio apraSymas

SLA (Aptarnavimo) lygiai

0 lygis I 1 lygis ' 2 lygis I 3 lygis

Esant kritiniam lygiui, mes pradésime dirbti su incidentu pagal
reagavimo laikus (SLA lygj) ir skirsime tam auk$¢iausia
prioriteta, kol incidentas bus i§sprestas arba bus surastas
alternatyvus kelias.
Kliento i§tekliai turi biti pasiekiami Kritinio lygio situacijoje ir
Klientas turi bendradarbiauti, sieckdamas padéti i§spresti
Kritinis incidenta.
Kritinio lygio incidenta nusako $ios charakteristikos:
Klientas naudoja PROGRAMA pagrindinei verslo
paslaugai;
Sistema arba kritinis jos funkcionalumas neveikia;
Duomeny praradimas arba duomeny sugadinimas;
Klientas negali testi veiklos.

Reagavimo laikas

4 | a4 1 4 | 2

Sprendimo laikas (nesant galimybei iSspresti per
nurodyta bus pateiktas iSprendimo terminas)

12 8 6 4

Svarbaus lygio incidenta nusako $ios charakteristikos:

Dalis PROGRAMOS funkcionalumo neveikia arba duoda
klaidinga rezultatg ir néra alternatyvaus funkcionalumo/kelio
klaidos apéjimui;

Reagavimo laikas

4 4 4 2

Svarbus Klientas naUdoja PROGRAMA pagrindiniuose verslo Sprendimo laikas (nesant galimybei i§spresti per
padaliniuose; nurodyta bus pateiktas isprendimo terminas)
PROGRAMOS sutrikimas nejtakoja Kliento pagrindinés
; 16 12 8 6
veiklos.
Minimalaus poveikio incidenta nusako Sios charakteristikos: Reagavimo laikas
PROGRAMA veikia ir Klientas gali vykdyti savo veikla;
Klaidos pranesimas PROGRAMOIE, taCiau yra alternatyvus 12 8 6 4
- funkcionalumas/kelias klaidos apéjimui;
Minimalus .. . _
Neteisingas PROGRAMOS ,elgesys“, nedarantis poveikio Sprendimo laikas (nesant galimybei isspresti per
kity funkcijy veikimui ir nejtakojantis rezultaty teisingumo; nurodyta bus pateiktas isprendimo terminas)
K}ausgnal apie PROGRAMOS funkcionaluma ar jos 1 24 16 12
konfigiiracija.
Nominalaus poveikio problema nusako §ios charakteristikos: Reagavimo laikas
Klausimas dél PROGRAMOS funkcionalumo; 16 12 3 6
Nominalus Klausimas ar poreikis PROGRAMOS vystymui;

PROGRAMOS patobulinimo uzklausa.

Sprendimo laikas (nesant galimybei idspresti per

nurodyta bus pateiktas i3prendimo terminas)

s6 | 48 | 32 | 24

T

Pardavimy vaddvas Marius Zilinskas
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Priedas C — Kainos ir apmokéjimai

Jkainiai uZ PRORGAMOS palaikymo. priezitros ir aptarnavimo paslaugas pagal Paslaugy lygius, nurodytus Priede B ,,Paslaugy

lygis“

Priezitros ir Aptarnavimo paslaugos Kaina, Eur be PVM/metus
Programos licencijos palaikymo paslaugy mokestis 1200,00
(Bonus 6)

Programos licencijos palaikymo paslaugy mokestis 1200,00
(Labbis 4)
Abonentinis aptarnavimo paslaugy mokestis (2 SLA) 3000,00

Priezitros ir Aptarnavimo paslaugos Kaina, Eur be PYM/val.
Konsultavimo paslaugos nuotoliniu biidu * 42,00
Konsultavimo paslaugos kliento darbo vietoje 70,00
Konsultacijos telefonu* 42,00
Programos naujinimo paslaugos kliento darbo vietoje 70,00
Programavimas (bug fix, korekcijos) 00,00
PROGRAMOS naujinimo paslaugos 00,00
Programos naujinimo paslaugos kliento darbo vietoje 70,00
Programos testavimo paslaugos 00,00
Greitaveikos testavimas 42,00
Diegimo darbai 42,00
Duomeny importas/ eksportas 42,00
Duomeny tikrinimas (duomeny korekti§kumas ar pan.) 42,00
Duomeny suderinamumas (bug fix, korekcijos)) 00,00
Duomeny bazés prieZiiiros paslaugos 42,00
Mokymo paslaugos 70,00
Pirminé/Preliminari analizé 42,00
Kliento poreikio analizé 42,00
Projekto valdymas 70,00
Pasililymy rengimo paslaugos 42,00
Treciyjy Saliy konsultavimo paslaugos 70,00
Sistemos modernizavimo, vystymo paslaugos 45,00
Nemokamas paslaugy kiekis (taikomas: paslaugoms 5 val.
pazymétoms *)

Minimali paslaugos trukmé kliento darbo vietoje — 2 val., ne Vilniuje, Kaune ar Panevézyje— 8 val. .
Minimali paslaugos trukmé nuotoliniu btidu — 0,25 val..

Minimali vystymo (programavimo) darby trukmé — 8 val..
Paslaugoms, Kliento uzsakymu suteiktoms skubos tvarka, ne pagal SLA numatytus terminus, taikomas dvigubas jkainis.
Paslaugoms, Kliento uZsakymu suteiktoms ne darbo metu taikomas dvigubas jkainis.
Paslaugos, suteiktos nuotoliniu biidu, laikas apvalinamas pusvalandzio tikslumu. Jei vieno HelpDesk sistemos Prane$imo

apimtyje suteiktos kelios vienos ruies paslaugos (pagal auk$¢iau esancig paslaugy lentele), apvalinama $iy paslaugy

trukmés suma.
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Priedas D - Rekomenduojami reikalavimai techninei jrangai

Jei PROGRAMA diegiama atskiruose serveriuose (gali biiti ir virtualus)

Aplikacijy serveris

Procesorius (CPU)

x64; 2.0 GHz; 4 branduoliai

RAM atmintis

8-12 GB

Laisva vieta diske

Min 20 GB (Priklauso nuo duomeny kiekio)

Operaciné sistema

Windows Server 2012 R2 Standard (arba vélesné versija)

Idiegta:

° Internet Information Server
o Microsoft .NET 3.5
o Microsoft .NET 4.7
Duomeny baziy serveris
Procesorius (CPU) x64; 2.0 GHz; 4-8 branduoliai
RAM atmintis 12-16 GB

Laisva vieta diske

Min 50 GB (priklauso nuo duomeny apimties)

Operaciné sistema

Windows Server 2012 R2 Standard (arba vélesné versija)

Duomeny baziy valdymo sistema

SQL Server 2014 Standard (arba vélesné versija)

Jei PROGRAMA diegiama viename serveryje (gali bati ir virtualus)

Aplikacijy ir duomeny baziy serveris

Procesorius (CPU)

x64; 2.0 GHz; 8 branduoliai

RAM atmintis

24 GB

Laisva vieta diske

60 GB (priklauso nuo duomeny apimties)

Operaciné sistema

Windows Server 2012 R2 Standard (arba vélesné versija)

Idiegta:

° Internet Information Server
° Microsoft .NET 3.5
° Microsoft .NET 4.7

Duomeny baziy valdymo sistema

SQL Server 2014 Standard (arba vélesné versija)

Darbo vieta

Procesorius (CPU) x64; 2.0 GHz; 2 branduoliai
RAM atmintis 8 GB
Laisva vieta diske 5GB

Operaciné sistema

Windows 8.1 Pro arba Enterprise;
Windows 10 Pro arba Enterprise;

Idiegta:
° Microsoft .NET 3.5
° Microsoft .NET 4.7

Narsyklé

Firefox 59; Chrome 63; Microsoft Edge 41; Internet Explorer 11

Tinklo sparta iki App serverio

10 Mbit/s

PASTABOS: Reikalavimai taikomi duomeny bazés dydziui esant iki 3GB. Jei bazés dydis vir§ija $ig ribg - reikalavimai derinami
individualiai. Klientas atsakingas uZ naujausiy operacinés sistemos, web serverio ir duomeny bazés pataisymy pakety (Service

Pack) jdiegima ir palaikymo mokescius.
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