KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2018 m. lapkricio 8 d. Nr. (10.1)-10-14
Vilnius

Lietuvos Auksc¢iausiasis Teismas, juridinio asmens kodas 188602032, buveinés adresas
Gynéjy g. 6, Vilnius (toliau — Paslaugy gavéjas), atstovaujamas Teismo kanclerio Ceslovo
Atkocaicio, veikianéio pagal pareigybés apraSyma,

ir UAB "ZIP Travel", juridinio asmens kodas 135474614, buveinés adresas Kestucio g. 57-
1, Kaunas (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama finansy direktorés Giedrés Labukienés,
veikian¢ios pagal 2017 m. spalio 31 d. jsakyma Nr. 2017/10/31/01D, toliau kartu ar atskirai vadinami
Salimis, vadovaudamosi Nacionalinés teismy administracijos vie$yjy pirkimy komisijos 2017 m.
spalio 16 d. sprendimu, sudaré $ig Kelioniy organizavimo paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Sutarties objektas — kelioniy j Lietuvos, Europos bei viso pasaulio $aliy miestus
organizavimo paslaugos, kurios turi biiti teikiamos 6 (SeSis) ménesius (toliau — Paslaugos).

1.2. Paslaugy savybés ir kita informacija apie Paslaugas detalizuojama Sutarties 1 priede
. Techniné specifikacija®, kuris yra neatskiriama Sutarties dalis. Paslaugy teikéjas, vykdydamas
Sutartj, privalo vadovautis Techninés specifikacijos salygomis, ivykdyti visus joje nurodytus
reikalavimus.

2. PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina — iki 7500,00 Eur (septyniy tikstanciy penkiy Simty eury), jskaitant
pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM). Sutarties kaina be PVM —iki 6198,35 Eur (Sesiy tiikstanciy
Simtas devyniasde§imt astuoniy eury trisdeSimt penkiy centy).

2.2. Apmokant uz Paslaugas bus taikomas Sutarties vykdymo i$laidy atlyginimo biidas —
Paslaugy kaing sudaro Paslaugy teikéjo Paslaugy teikimo jkainiai ir faktiSkai patiriamos iSlaidos,
susijusios su Paslaugy teikimu.

2.3. Sutartyje numatyty Paslaugy ikainiai nurodyti Sutarties 2 priede ,,Paslaugy ikainiy
lentele®.

2.4. | Paslaugy kaing jeina visi mokes¢iai ir visos kitos Paslaugy teikéjo patirtos iSlaidos,
mokesgiai, susije su Paslaugy teikimu, kurias (-iuos) Paslaugy teikéjas patyré vykdydamas Sutartj.

2.5. Paslaugy jkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti perskaic¢iuojami (didinami ar
mazinami), iSskyrus atvejus, kai pasikei¢ia (padidéja ar sumazéja) PVM tarifas, kuris turéjo
tiesioginés jtakos Sutarties jkainiams. Ra$tu susitarus Paslaugy teikéjui ir Paslaugy gavéjui ir ne
véliau kaip iki bet kurio Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasira§ymo dienos, perskai¢iuojama
tik ta kainos dalis, kuriai tur¢jo jtakos pasikeites PVM tarifas, ir tik pasikeitusio mokes¢io dydziu.
Tkainiy perskai¢iavimg dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumaZéjusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugy
teikéjas, kreipdamasis j Paslaugy gavéja radtu, pateikdamas konkre€ius skaiciavimus dél pasikeitusio
mokeséio jtakos. Paslaugy gavéjas taip pat turi teisg inicijuoti Sutarties jkainiy perskaiciavimag dél
pasikeitusio (padidéjusio ar sumazéjusio) PVM tarifo. Sutarties jkainiy perskai¢iavimas jforminamas
Sutarties Saliy pasira§omu susitarimu, kuriame uzfiksuojama perskaidiuoti Sutarties jkainiai bei $io
perskai¢iavimo jsigaliojimo salygos.

2.6. Uz tinkamai ir kokybiskai Paslaugy teikéjo suteiktas Paslaugas Paslaugy gavejas su
Paslaugy teikéju atsiskaito mokéjimo pavedimu, pinigus pervesdamas j Sutartyje nurodyta Paslaugy
teikéjo atsiskaitomajg banko saskaita ne veliau kaip per 30 (dvideSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM



saskaitos—faktiiros (ar jg atitinkancio finansinio dokumento) ir joje nurodytas sumas pagrindZiandiy
dokumenty, numatyty Sutarties 2.7 punkte, pateikimo Paslaugy gavéjui dienos.

2.7. Paslaugy teikéjas, teikdamas Paslaugy gavéjui PVM sgskaitg faktiirg (ar jg atitinkantj
finansinj dokumentg), turi pridéti Paslaugy teikéjo su Sutarties vykdymu susijusiy faktiniy i$laidy,
kurias Paslaugy teikéjas patyré pirkdamas paslaugas i§ tre¢iyjy asmeny (islaidy uz aviabilietus,
autobusy, traukiniy, kelty ir kt. transporto priemoniy bilietus, viesbu¢io kambario nuoma, kelionés
draudima, vizg ir pan.), pagrindzianciy dokumenty kopijas, patvirtintas Paslaugy teikéjo arba jo
jgalioto asmens paraSu, kai perkanciosios organizacijos nuomone dokumento kopijos patvirtinimas
paraSu yra reikalingas. Faktinémis iSlaidomis laikomos galutiniams paslaugas teikiantiems
tretiesiems asmenims mokamos kainos. Paslaugy gavéjas jsipareigoja padengti tik tas iSlaidas, kurios
neabejotinai patiriamos vykdant Sutart] ir kurios yra suderintos su Paslaugy gavéju ir jo patvirtintos
vykdant Paslaugy uZzsakymg. | faktines iSlaidas negali buti jtrauktas Paslaugy teikéjo pelnas.
Apgyvendinimo paslaugy jsigijimo atveju, Paslaugy teikéjo su apgyvendinimo paslaugy teikimu
susijusias patirtas iSlaidas patvirtinantis dokumentas gali biti vie$bu€io arba jmonés, teikiancios
apgyvendinimo jstaigy (vieSbuciy, moteliy ir pan.) uzsakymo paslaugas savo internetinéje svetainéje
(pavyzdZiui, Booking.com, Tripadvisor.com ir pan.), Paslaugy teikéjui i8raSyta sgskaita faktiira ar jai
prilyginamas finansinis dokumentas, kuriame aiSkiai matosi i§laidos, patirtos vykdant Paslaugy
gavéjo uzsakyma. Organizuojant kelionés draudimo pirkima, i$laidas patvirtinan¢iu dokumentu biity
draudimo polisas, kuriame nurodyta Paslaugy teikéjo sumokeéta draudimo jmoka. Paslaugy teikéjui
perkant sausumos ir vandens transporto priemoniy bilietus, Sias ilaidas pagrindZiantis dokumentas
gali buti pats bilietas, kai biliete nurodoma jo kaina. Organizuojant vizos jforminimg patirtas i$laidas
patvirtinantis dokumentas gali biiti pateikta sgskaita ar kvitas i§ ambasados ar konsulato. Paslaugy
gavéjas bet kada gali papraSyti Paslaugy teikéjg parodyti originalius dokumentus, patvirtinancius
i8laidas, patirtas perkant paslaugas i tre¢iyjy asmeny. Dokumentais, patvirtinanciais su aviabiliety
isigijimu susijusias i$laidas, turi buti originaliy IATA patvirtintos aviabiliety pardavimo ataskaity
(angly k. Billing settlement plan, toliau — aviabiliety ataskaitos) kopijos, kurios gali biiti pateikiamos
kaip momentines ekrano kopijos (angly k. print screen). Tuo atveju, jei aviabiliety ataskaity pateikti
néra galimybés, pavyzdZziui, perkant aviabilietus i§ aviakompanijy, kurios néra IATA narés, tokiy
kaip Wizzair ar Ryanair ar kt., Paslaugy teikéjas turi pateikti aviabiliety jsigijimo dokumenty kopijas.

2.8. Paslaugy teikéjas finansinius dokumentus ir juose nurodytas sumas pagrindziandius
dokumentus (PVM sgskaitas faktliras, sgskaitas faktiras, kreditinius ir debetinius dokumentus bei
avansines saskaitas) teikia Paslaugy gavéjui elektroniniu pastu: laf@teismas.lt ar kitu su Paslaugy
gavéju suderintu biidu. Pasikeitus VieSyjy pirkimy jstatymo nuostatoms dél finansiniy
dokumenty Paslaugy gavéjams pateikimo tvarkos, Paslaugy teikéjas finansinius dokumentus
privalés pateikti naudodamasis elektronine paslauga ,.E. sgskaita™ (elektroninés paslaugos ,.E.
saskaita® svetainé pasiekiama adresu: www.esaskaita.eu). Nesant objektyviy galimybiy finansinius
dokumentus pateikti naudojantis elektronine paslauga ,E. saskaita“ ar nejsigaliojus pirmiau
minétiems teisés akty pakeitimams, Paslaugy teikéjas finansinius dokumentus teikia Paslaugy gavéjui
Siame Sutarties punkte nurodytu elektroniniu pastu ar kitu su Paslaugy gavéju suderintu badu.

2.9. Paslaugy gavéjas turi teise nemokéti Paslaugy teikéjui, jei PVM sgskaitoje — faktiiroje,
(ar jg atitinkan¢iame finansiniame dokumente) nurodyta neteisinga suma ar nepateikti dokumentai
(sgskaitos, iSraSai, patvirtinimai), pagrindziantys Paslaugy teikéjo patirtas faktines i$laidas, iki
Paslaugy teikéjas iStaisys trikumus.

2.10. Paslaugy gavéjas moka tik uz uzsakytas Paslaugas, uz Paslaugy teikéjo dél kokiy nors
prieZasCiy suteiktas papildomas (Paslaugy gavéjo neuzsakytas) paslaugas (jeigu taip jvykty),
Paslaugy gavéjas nemoka.




3. SALIU JSIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. Ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmeni, kuris bus atsakingas uZ rysiy su Paslaugy gavéjo paskirtu atstovu palaikyma,
ir apie tai el. paStu e.klegere@lat.It informuoti Paslaugy gavéja.

3.1.2. Suteikti Paslaugas Sutartyje ir jos prieduose nustatyta tvarka ir terminais, jas teikti 6
mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Paslaugy teikéjas garantuoja Paslaugy kokybe ir patvirtina,
kad Paslaugos atitiks Sutartyje ir jos prieduose keliamus reikalavimus.

3.1.3. Savo sgskaita paSalinti paties pastebétus ir / ar Paslaugy gavéjo nurodytus Paslaugy
triikumus.

3.1.4. Uztikrinti, kad visg Sutarties galiojimo laikotarpj jis turés teise teikti Paslaugas pagal
Lietuvos Respublikos teises akty reikalavimus.

3.1.5. Pateikti ne maziau kaip 3 kelioniy marSruty pasitlymus (jei Paslaugy gavéjas nenurodo
kitaip), 1§ kuriy Paslaugy gavéjas iSsirenka optimaly, jo poreikius atitinkantj pasitilymg. Vienas
pasiiilymas turi biiti pateiktas maziausia tuo metu rinkoje esancia kaina.

3.1.6. Jei iki uZsakymo patvirtinimo, paaiskéja, kad rinkoje egzistuoja ekonomiskesnis ir
optimalesnis bilieto kainos variantas, nei Paslaugy teikéjo pasitlytas, ir Paslaugy gavéjas tai
pagrindZia vieSa informacija, jis gali kreiptis j Paslaugy teikéja ir prasyti, kad ne véliau kaip per 3
(tris) darbo valandas ar per kitg Paslaugy gavéjo nurodyta terming Paslaugy teikéjas iStaisyty
pasililyma arba pateikty jrodymus, kurie pagristy, kad jo pateiktas pasitilymas pateikimo momentu
buvo ekonomiskiausias ar optimaliausias. Sios nuostatos pazeidimas laikomas esminiu Sutarties
pazeidimu.

3.1.7. Nenaudoti Paslaugy gavéjo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur
be iSankstinio rastiSko Paslaugy gavéjo sutikimo.

3.1.8. Sutarties galiojimo laikotarpiu ir jai pasibaigus visomis jmanomomis priemonémis
saugoti Paslaugy gavéjo pateiktos informacijos (Paslaugy gavéjo pateiktus asmens duomenis ir kt.)
konfidencialuma. Sios nuostatos pazeidimas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

3.2. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

3.2.1. Ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti asmenj
rySiams su Paslaugy teikéju palaikyti ir apie tai el. pastu: NTA@ziptravel.lt informuoti Paslaugy
teikéja.

3.2.2. Teikti Paslaugy teikéjui Sutarciai vykdyti pagristai reikalingg Paslaugy gavéjo turimg
informacija.

3.2.3. Ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng i$sirinkti priimtiniausig pasitilymg i§ Paslaugy
teikejo pateikty pasitilymy ir apie tai informuoti Paslaugy teikéjg el. pastu.

3.2.4. Atsiskaityti uz Paslaugy teikéjo kokybiskai ir laiku suteiktas Paslaugas Sutarties 2.6.
papunktyje nustatyta tvarka.

4. SALIU TEISES

4.1. Paslaugy teikéjas turi teise:

4.1.1. Reikalauti i§ Paslaugy gavéjo pateikti informacijg, biiting Sutarties vykdymui.

4.1.2. Reikalauti, kad Paslaugy gavéjas priimty faktiskai ir tinkamai suteiktas kokybiskas
Paslaugas, atitinkancias Sutarties ir jos priedy reikalavimus, arba atsisakyti vykdyti Sutartj, jeigu
Paslaugy gavéjas, pazeisdamas savo jsipareigojimus, atsisako jas priimti.

4.1.3. Reikalauti, kad Paslaugy gavéjas sumokeéty uz faktiskai ir tinkamai suteiktas kokybiskas
Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka, sglygomis ir terminais.

4.1.4. VienaSaliskai nutraukti Sutartj joje nustatyta tvarka, saglygomis ir terminais.

4.1.5. Naudotis kitomis Paslaugy teikéjo teisémis, nurodytomis Sutartyje, teisés aktuose,
taikomuose vykdant Sutartj, ir (ar) kylan¢iomis i$ Sios Sutarties esmés.



4.2. Paslaugy gavéjas turi teise:

4.2.1. Nustates suteikty Paslaugy trikumus, reikalauti, kad Paslaugy teikéjas per Sutartyje
numatytus arba Paslaugy gavéjo nurodytus terminus neatlygintinai pasalinty §iuos triikkumus ir (arba)
atlyginty nuostolius, susijusius su netinkamu Sutarties vykdymu.

4.2.2. Priskaic¢iuoty delspinigiy, baudos ir (ar) patirty nuostoliy sumos dydZiu maZinti savo
piniging prievole Paslaugy teikéjui pagal jsipareigojimus, kylan¢ius i§ Sutarties

4.2.3. VienaSaliSkai nutraukti Sutartj joje nustatyta tvarka, sglygomis ir terminais.

4.2.4. Naudotis kitomis Paslaugy gavéjo teisémis, nurodytomis Sutartyje, teisés aktuose,
taikomuose vykdant Sutartj, ir (ar) kylan¢iomis i§ Sios Sutarties esmés.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. UZ jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdyma arba netinkama vykdyma Salys atsako
jstatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugy teikéjas atsako uZ visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar
jlems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys. Paslaugy teikéjas patvirtina, kad vykdyti Sutart]
pasitelks konkurso pasililyme nurodyta (-us) subtiekéja (-us) nepasitelks. Sutartyje nurodytus
subtiekéjus galima keisti dél objektyviy priezaséiy rastu informavus apie tai Paslaugy gavéja ir gavus
jo rasdtiSka sutikima. Keiciamy subtiekéjy kvalifikacija privalo atitikti vieSojo pirkimo konkurso
salygose nurodytus reikalavimus, turi bati pateikiami $iy reikalavimy atitikima pagrindZiantys
dokumentai.

5.3. Né viena i§ Saliy néra atsakinga uz jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma,
jeigu juos vykdyti trukdé nenugalima jéga (force majeure). Salis, dél nenugalimos jégos negalinti
vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama praneiti apie tai kitai Saliai, nurodydama aplinkybes,
kurios trukdo jai vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ir sutartinius jsipareigojimus, kuriy ji negalés
vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol iSnyks minétos aplinkybés. Jeigu $io
pranesimo kita Salis negauna per 5 (penkias) kalendorines dienas po to, kai Sutarties nejvykdziusi
Salis suzinojo ar turéjo suzinoti apie nenugalima jéga lemiangias aplinkybes, tai pastaroji Salis privalo
atlyginti kitai Saliai dél negauto pranesimo susidariusius tiesioginius nuostolius.

5.4. Pasibaigus nenugalimg jéga lemiangioms aplinkybéms, Salis, dé]l nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo jsipareigojimuy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti
savo jsipareigojimy vykdyma. Tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo sutartiniy
jsipareigojimy ilgiau kaip 5 (penkias) kalendorines dienas, kita Salis turi teise nedelsdama nutraukti
Sutartj, prane$dama kitai Saliai apie tai rastu.

5.5. Jei Salis nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje nustatytais terminais, kita Salis
turi teis¢ be atskiro raSytinio jspéjimo ir neribodama kity savo teisiy gynimo biidy pradéti skai¢iuoti
0,02 (dviejy Simtyjy) procento dydzio delspinigius, juos skai¢iuojant nuo bendros Sutarties kainos.

5.6. Jei Paslaugy teikéjas netinkamai, nekokybiskai, ne pagal Sutarties ir (ar) jos priedy
reikalavimus vykdo prievoles pagal Sutartj, iSskyrus Sutarties 5.5 papunktyje numatytg atvejj,
Paslaugy gavéjas turi teis¢ reikalauti sumokéti, o Paslaugy teikéjas, gaves Paslaugy gavéjo
reikalavimg ra$tu, privalo sumokeéti 5000 eury bauda, kuri Saliy susitarimu laikoma minimaliais,
teisingais, saZiningais ir nekvestionuojamais (negin¢ijamais) Paslaugy gavéjo nuostoliais. Paslaugy
gavejas reikalavimg sumokéti bauda (toliau Siame papunktyje — reikalavimas) pateikia Paslaugy
teikéjui raStu registruotu arba elektroniniu pastu Paslaugy teikejo Sutartyje nurodytu adresu. Paslaugy
gavéjo reikalavimas, laikomas pateiktu Paslaugy teikéjui: jei teikiamas registruotu pastu — po 3 (trijy)
darbo dieny nuo jo i$siuntimo registruotu pastu dienos, jei teikiamas el. pastu — kitg darbo dieng po
reikalavimo i8siuntimo. Paslaugy teikéjas privalo bauda pagal $ig Sutarties nuostatg sumokéti j
Sutartyje ar Paslaugy gavéjo reikalavime nurodytg Paslaugy gavéjo saskaitg ne véliau kaip per 10
(deSimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy gavéjo reikalavimo pateikimo dienos. Paslaugy teikéjas
Isipareigoja netinkamai vykdZius $iuos sutartinius jsipareigojimus mokéti Paslaugy gavéjui Sutarties
5.5 papunktyje numatytus delspinigius uz kiekvieng termino vykdyti jsipareigojimus praleidimo
dieng.



5.7. Delspinigiy ir (ar) baudos sumokéjimas neatleidZia nuo kity Sutarties saglygy vykdymo.
6. SUTARTIES GALIOJIMAS

6.1. Sutartis Pirkimo objekto 4 daliai jsigalioja 2019 m. gegufés 23 d. ir galioja 7 (septynis)
ménesius. Sutarties originalai pasira$omi Saliy jgalioty atstovy originaliais paragais.

6.2. Sutartis gali biti nutraukiama:

6.2.1. ra$ytiniu abiejy Saliy susitarimu;

6.2.2. viena$aliSkai Sutartyje nustatytomis sglygomis, tvarka ir terminais.

6.3. Jei Sutartis nutraukiama Saliy susitarimu, Saliy tarpusavio atsiskaitymy pagrindu laikoma
faktiSkai ir tinkamai iki Sutarties nutraukimo suteikty kokybisky Paslaugy, atitinkanciy Sutarties ir
jos priedy reikalavimus, kaina.

6.4. Visi Sutartyje, jos prieduose ir i§ Sutarties esmés kylantys Saliy jsipareigojimai dél
Paslaugy kokybés ir (ar) jsipareigojimy jgyvendinimo terminy, dél dokumenty, numatyty 2.6, 2.7
papunk¢iuose tikrumo uZtikrinimo, taip pat Sutarties 3.1.6 ir 3.1.8 papunk&iuose numatyti
jsipareigojimai laikomi esminiais ir jy paZeidimas laikomas esminiu Sutarties paZeidimu. Si nuostata
neapriboja galimybés kity Sutartyje, jos prieduose ir i§ Sutarties esmés kylanéiy jsipareigojimy
pazeidimus kvalifikuoti esminiais vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217
straipsnio 2 dalimi. Salis, prie§ vienasaliskai nutraukdama Sutartj, privalo rastu pareikalauti Sutartj
paZeidusios Salies paSalinti Sutarties nutraukimo pagrinda sudarandias aplinkybes (prieZastis) per
protingg terming, kuris negali biiti ilgesnis kaip 10 (desimt) kalendoriniy dieny, ] Jas skai¢iuojant nuo
reikalavimo i§siuntimo elektroniniu pastu Sutartyje nurodytu Sutartj paZeidusios Salies adresu dienos.
Jeigu Sios aplinkybes (prieZastys) nepasahnamos per nustaty’tq terming, Sutarties nutraukimg
inicijuojanti Salis turi teis¢ nedelsdama ir nes1krelpdama | teismg ar kitg ginCus nagrin¢jancia
institucija, viena3aliskai nutraukti Sutartj apie tai informuodama kita Salj rastu registruotu ar
elektroniniu pastu Sutartyje nurodytu Sutartj paZeidusios Salies adresu. Pranesimas apie Sutarties
nutraukima laikomas pateiktu kitai Saliai: jei teikiamas registruotu pastu — po 3 (trijy) darbo dieny
nuo jo iSsiuntimo registruotu pastu dienos, jei teikiamas el. pastu — kita darbo dieng po prane$imo
i§siuntimo.

6.5. Jei Sutarties 6.4 papunktyje numatyta tvarka Sutartis vienaSaliSkai nutraukiama dél
Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz faktiskai ir tinkamai suteiktas kokybiskas
Paslaugas, atitinkancias Sutarties ir jos priedy reikalavimus, Paslaugy teikéjas neturi teisés j kokiy
nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacijg.

6.6. Jei Sutarties 6.4 papunktyje numatyta tvarka Sutartis vienaSaliSkai nutraukiama dél
Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy gavéjas turi teise reikalauti sumokéti, o Paslaugq teikéjas, gaves
Paslaugy gavéjo reikalavima rastu, prlvalo sumokéti 5000 eury dydZio bauda, kuri Saliy susitarimu
yra laikoma minimaliais, teisingais, saZiningais ir nekvestionuojamais (negin¢ijamais) Paslaugy
gavéjo nuostoliais. Paslaugy gavéjas reikalavima sumokéti bauda (toliau Siame papunktyje —
reikalavimas) pateikia Paslaugy teikéjui raStu registruotu ar elektroniniu pastu Paslaugy teikéjo
Sutartyje nurodytu adresu kartu su Sutarties 6.4 papunktyje numatytu praneSimu apie viena$aliskg
Sutarties nutraukimg. Paslaugy gavéjo reikalavimas, laikomas pateiktu Paslaugy teikéjui: jei
teikiamas registruotu pastu — po 3 (trijy) darbo dieny nuo jo i$siuntimo registruotu pastu dienos, jei
teikiamas el. paStu — kita darbo dieng po reikalavimo iSsiuntimo. Paslaugy teikéjas privalo baudg
pagal Sig Sutarties nuostatg sumoketi j Sutartyje ar Paslaugy gavéjo reikalavime nurodyta Paslaugy
gavéjo saskaitg ne véliau kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo Sutarties nutraukimo dienos.
Paslaugy teikéjas jsipareigoja netinkamai vykdZius Siame Sutarties punkte numatytus sutartinius
isipareigojimus atlyginti Paslaugy gavéjui visus jo patirtus nuostolius.

6.7. Jei Sutarties 6.4 papunktyje numatyta tvarka Sutartis vienaSalikai nutraukiama dél
Paslaugy gavéjo kaltés, Paslaugy gavéjas jsipareigoja sumokeéti Paslaugy teikéjui uz faktiSkai ir
tinkamai suteiktas kokybiSkas Paslaugas, atitinkanc¢ias Sutarties ir jos priedy reikalavimus.

6.8. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe, konfidencialumo reikalavimais bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal Sutart].



7. KITOS SALYGOS

7.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti kei¢iamos, iSskyrus tokias
pirkimo Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
Istatymo 3 straipsnyje nustatyti principai bei tikslai, ir kai tokiems Sutarties salygy pakeitimams yra
gautas VieSyjy pirkimy tarnybos sutikimas. Visi Sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai jie sudaryti
rastu ir pasira$yti Saliy jgalioty atstovy originaliais parasais.

7.2. Nei viena Salis neturi teisés perleisti visy ar dalies teisiy ir pareigy pagal §ig Sutartj jokiai
trediajai Saliai be iSankstinio ragytinio kitos Salies sutikimo.

7.3. Visi gingai, kylantys dél Sutarties, sprendZiami gera valia ir bendru Saliy sutarimu.
Nepavykus ginco i8spresti derybomis per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo deryby pradZios, bet
koks gincas sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradZia laikoma diena, kurig viena
i§ Saliy pateiké prasyma rastu kitai Saliai su sitlymu pradéti derybas.

7.4. Sutarciai aiskinti ir ginCams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

7.5. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Civilinio kodekso ir kity teisés
akty nustatyta tvarka.

7.6. Visi Sutarties priedai, Saliy pasira$yti susitarimai dél Sutarties pakeitimo ir (ar) papildymo
yra neatskiriama Sutarties dalis.

7.7. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turinéiais vienodg teisine galig, po vieng
kiekvienai Saliai.

7.8. Uz sutarties vykdymag atsakinga Turto valdymo skyriaus vedéja Erika Klégeré tel. (8 5) 261
1196, el. p. e.klegere@lat.It.

7.9. Sutarties priedai:

Priedas Nr. 1 Techniné specifikacija;

Priedas Nr. 2 Paslaugy jkainiy lentelé.

8. SALIU REKVIZITAI
PASLAUGU GAVEJAS PASLAUGU TEIKEJAS
Lietuvos Auksciausiasis Teismas UAB “ZIP Travel”
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 188602032 asmeny registre, kodas 135474614
Tel. (8 5) 261 64 66 Tel. 8700 55525
Faks. (8 5) 261 68 13 Faks. 870055525
El p. lat@teismas.lt El p. info@ziptravel.lt
A.s.LT92 7300 0101 0366 5792 A.s. LT77 7300 0101 2377 0379
AB bankas ,,.Swedbank*, kodas 73000 AB bankas ,,Swedbank®, kodas 73000
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Kelioniy organizavimo paslaugy teikimo sutarties
Nr. (10.1)-10-14 Priedas Nr. 1

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Paslaugy teikéjas turi pateikti paslaugy apraSyma pagal Sioje techninéje specifikacijoje
nurodytus reikalavimus.

1. Nacionaliné teismy administracija, Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas ir Lietuvos
AukscCiausiasis Teismas (toliau kartu - Paslaugy gavéjai, atskirai — Paslaugy gavéjas) numato jsigyti
kelioniy organizavimo paslaugas. Nacionaliné teismy administracija yra jgaliota atlikti kelioniy
organizavimo paslaugy teikimo pirkima, o sutartis su laiméjusiais tiekéjais pasiradys kiekvienas
Paslaugy gavéjas atskirai.

2. Pirkimo objekta sudaro kelioniy j Lietuvos, Europos bei viso pasaulio $aliy miestus
organizavimo paslaugos:

2.1. kelionés Iéktuvu organizavimo paslaugos;

2.2. vieSbuciy, buty, sveCiy namy, moteliy rezervavimo ir apgyvendinimo juose organizavimo
paslaugos (apgyvendinimo viety parinkimo, kambariy arba apartamenty rezervavimo ir i§pirkimo ir
kitos panasios paslaugos);

2.3. kelionés sausumos ir vandens transportu (vietinio ir tarptautinio mar$ruto autobusy,
traukiniy, taksi, kito sausumos transporto ir vandens transporto biliety rezervavimo ir pardavimo
paslaugos, transporto nuomos ir pervezimo paslaugos);

2.4. kelionés draudimo dokumenty parengimo ir pardavimo paslaugos;

2.5. vizy ir kity kelionei biitiny dokumenty jforminimo bei i§davimo organizavimo paslaugos;

2.6. registracijos mokes¢io formy uzpildymas.

3. Paslaugy savybés bei Paslaugy teikéjo pareigos:

3.1 Pagal Paslaugy gavéjo pageidavimus sutarties vykdymo metu teikti informacijg apie galimus
kelioniy marSrutus, laika, kelionés trukme, salygas ir kita su paslaugomis susijusig informacijg be
papildomo mokescio;

3.2 Organizuoti keliones, esant poreikiui, derinant keliy rt$iy transporto priemones: léktuvus,
autobusus, traukinius ir kitas transporto priemones — be papildomo mokes¢io uz suderinimg. Esant
galimybei pirkti skirtingy transporto ri§iy bilietus atskirai neintegruojant j vieng bendrg bilieta;

3.3 Esant poreikiui, Paslaugy teikéjas turi organizuoti perveZimg pagal Paslaugy gavéjo
nurodyta mar$ruta;

3.4 Nedelsiant (elektroniniu pastu, faksu, toliau - rastu) ar telefonu pranesti Paslaugy gavéjui
apie bet kokius nukrypimus nuo uzsakymo salygy ir imtis neatidéliotiny priemoniy juos pasalinti;

3.5 Pateikti ne maZiau kaip 3 kelioniy marSruty pasitilymus (jei Paslaugy gavéjas nenurodo
kitaip), i§ kuriy Paslaugy gavéjas i$sirenka optimaly, jo poreikius atitinkantj pasitilymg. Vienas
pasiiilymas bitinai turi bliti pateiktas maziausia tuo metu rinkoje esanéia kaina. Kelionés mar3rutai ir
bilietai sitilomi ekonomine klase, be nakvyniy tarpiniuose miestuose, i§skyrus atvejus, kai néra
imanoma gauti biliety ekonomine klase arba ekonomiskesnis kelionés mar$rutas yra verslo klase. Jei
nejmanoma pasiekti kelionés tikslo be persédimy, marSrutas parenkamas su maziausiu (i§ galimy
varianty) persédimy skai¢iumi. Paslaugy gavéjas gali paprasyti teikéjo pateikti momentines ekrano
kopijas (angly k. print screen), kuriose matytysi paieSkos rezultatai ir kiti galimi kelionés marSrutai,
kuriy teikéjas nepasiiilé (kai tai jmanoma).

3.6 Pateikti kelionés organizavimo pasitilymus elektroniniu pastu per Paslaugy gavéjo konkrediu
atveju nurodytg terming, kuris neturi biiti trumpesnis nei 2 darbo valandos ir ne ilgesnis nei 1 darbo
diena.

3.7 Vykdyti uzsakyma dél Paslaugy gavéjo pasirinkto skrydzio, apgyvendinimo ir kity paslaugy



tik gavus rastiSskg (faksu ar elektroniniu pastu) Paslaugy gavéjo uzsakymo patvirtinimg. Paslaugy
tiekéjas privalo iStaisyti dél jo (jo darbuotojy ar subtiekéjy) kaltés atsiradusius triikumus savo sgskaita.

3.8 Kiekvieno konkretaus uzsakymo vykdymo metu nurodyti vezéjy biliety pardavimo taisyklése
nurodytas biliety savybes (keiiami arba grgZinami be apribojimy arba su priemoka/bauda) arba
sifilyti pagerinty savybiy bilietus.

3.9 . Paslaugy tiekéjas turi sililyti nekeiCiamg ir negraZinamg aviabilieta arba kei¢iamg ir
graZinamg uZ tuos mokescius, kurie taikomi pagal atitinkamos aviakompanijos tarifo taisykle.
Paslaugy gavéjui turi biti leidZiama keisti arba graZinti aviabilietus be apribojimuy, jei tai leidzia
aviakompanijy nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei Sios taisyklés to neleidZia, aviabilietai
kei¢iami ar graZinami su aviakompanijy biliety pardavimo taisyklése nustatyta priemoka arba bauda.
Ar Paslaugy gavéjui bus reikalingi aviabilietai su galimybe keisti arba grgzinti be apribojimy,
nurodoma konkretaus uzsakymo metu.

3.10. Pateikti elektroninius bilietus. Jeigu galimybés pateikti elektroninius bilietus néra, spausdinti
bilietai Paslaugy gavéjo nurodytu adresu turi biiti atsiunéiami registruotu pastu arba pateikiami kitu,
Paslaugy gavéjui ir Paslaugy teikéjui priimtinu biidu.

3.11. Parinkti optimalius ir ekonomiskiausius kelionés marsrutus.

3.12. Parduoti paslaugas ne brangesnémis nei akcijos kainomis, jeigu akcijos metu kuris nors
galutinis paslaugy teikéjas (vezéjas, vieSbutis, draudimo kompanija ir pan.) taiko kainas, pigesnes uz
rinkoje pateiktas analogi$kos paslaugos kainas, ir jeigu ty kainy salygos bei galiojimo ir pardavimo
laikotarpis atitinka Paslaugy gavéjo organizuojamos kelionés paslaugy poreikj.

3.13. Tarpininkauti tarp keleivio ir galutinio paslaugy teikéjo uZtikrinant apgyvendinima ir pagalba
atsisakymo veZti ir skrydziy vélavimo, atSaukimo bei atid¢jimo ilgam laikui atvejais,
reglamentuojamais pagal 2004-02-11 Europos Parlamento ir Tarybos Reglamenta (EB) Nr. 261/2004.

3.14. Suteikti visg reikalingg informacijg ir uztikrinti nuolating pagalbg atsiradus bet kokiems
neaiSkumams ar jvykus nenumatytiems atsitikimams kelionés metu ar pries bei po jos.

3.15. Uztikrinti 7 dienas per savaite 24 valandas per parg ne autoatsakiklio principu veikiancia
telefono pagalbos linija, kuria btity teikiama informacija ir pagalba lietuviy kalba.

3.16. Kompensuoti kelionés iSlaidy padidéjima dél Paslaugy teikéjo kaltés atsiradus
nenumatytoms islaidoms.

3.17. Spresti dingusio ar sugadinto bagaZo problemas kartu su vezéju.

3.18. Organizuoti ir vykdyti vykstanéiyjy i keliong asmeny draudima. Kelionés draudimas gali
apimti: sveikatos draudima, draudimg nuo nelaimingy atsitikimy, kelionés bagaZo draudima, civilinés
atsakomybés draudimg. Medicininiy i$laidy draudimo suma turi biiti ne maZesné kaip 100 000 Eur.
Nelaimingy atsitikimy draudimas turi apimti mirties, nejgalumo ir traumy rizikas, kai draudimo suma
kiekvienai i$ riziky ne maZesné nei 6 000 Eur suma. Kelionés bagaZo draudimo suma turi biiti ne
mazesné kaip 1 300 Eur. Civilinés atsakomybés draudimo suma turi biiti ne mazesné kaip 50 000 Eur.
Tiekéjas, teikdamas pasitilymag, visada turi sitilyti standartinj draudimo paketg (tik medicininiy i§laidy
ir nelaimingy atsitikimy draudimg), jei perkancioji organizacija nenurodo kitaip..

3.19. Parinkti vieSbucius (nakvyné uZsakoma ekonominés klasés vieSbutyje, ne Zemesnio kaip 3
zvaigzduciy standarto, nebent Paslaugy gavéjas nurodo kitaip) miesto centre arba, esancius arciausiai
Paslaugy gavéjo nurodytos vietos, atsizvelgiant | patogy ir greitg susisiekimg miesto transportu tarp
viesbuCio ir Paslaugy gavéjo nurodytos vietos (adreso).

3.20. Rezervuoti ir esant poreikiui i$pirkti vienvie€ius standartinio tipo vieSbu¢iy kambarius su
pusryéiais ir nemokama bevielio interneto rySio paslauga (wi-fi) kambaryje, jei Paslaugy gavéjas
nenurodo kitaip.

3.21. Paslaugy gavéjo praSymu be papildomo mokescio keisti, at§aukti vieSbudiy rezervacijas (data
ir kt.) iki vieSbugio taisyklése numatyto termino.

3.22. Parinkti sve¢iy namus ir motelius (nakvyné uZsakoma sveiy namuose ir moteliuose, ne
Zemesnio kaip 3 Zvaigzduéiy standarto, nebent Paslaugy gavéjas nurodo kitaip) miesto centre, arba,
esancius arCiausiai Paslaugy gavéjo nurodytos vietos, atsizvelgiant | patogy ir greita susisiekimag
miesto transportu tarp sve€iy namy, moteliy ir Paslaugy gavéjo nurodytos vietos (adreso). Lietuvoje
svediy namai ir moteliai turi btti parenkami i§ Lietuvos vieSbuciy ir restorany asociacijos skelbiamo



Oficialaus ir naujausio klasifikuoty apgyvendinimo jstaigy sara$o.

3.23 Parinkti butus miesto centre arba, esandius arCiausiai Paslaugy gavéjo nurodytos vietos,
atsizvelgiant | patogy ir greitg susisiekima miesto transportu tarp nuomojamo buto ir Paslaugy gavéjo
nurodytos vietos (adreso). Nuomojamas butas turi biiti tvarkingas, pilnai jrengtas, su baldais, buitine
technika, virtuveés ir lyginimo reikmenimis, patalynés komplektais, rank§luos¢iais. Bute turi biiti
Jvestas spartusis interneto rySys. | buto nuomos kaing turi biiti jskai¢iuoti visi komunaliniai, interneto
ir kt. mokesc¢iai, i8skyrus tuos atvejus, kai atitinkamg mokest] turi sumokéti pats | Salj atvykes
darbuotojas, pavyzdziui, miesto mokestj.

3.24 Esant poreikiui, teikéjas turi teikti vizy ir kity kelionei biitiny dokumenty jforminimo bei
iSdavimo organizavimo paslaugas kelionés | uZsienio valstybe laikotarpiui, atsiZvelgiant j $alj ar
regiong, j kurj vykstama. Paslaugy gavéjas konkretaus uZsakymo metu su teikéju suderina, per kiek
laiko turi biiti padarytos vizos ar kiti kelionei biitini dokumentai.

3.25. Rezervuoti ir parduoti vietiniy marSruty (Lietuvoje) autobusy, traukiniy ir kity transporto
priemoniy bilietus.

3.26. Organizuoti transporto priemonés nuoma uZsienyje ir Lietuvoje.

3.27. Sitlyti kelioniy autobusais paslaugas tik 4 zvaigZzduciy ar auks$tesnés komforto klasés
autobusais, jei Paslaugy gavéjas nenurodo kitaip.

3.28. Pateikti nauja kelionés pasitilyma kelionés at§aukimo, atidéjimo ar atsisakymo vezti atvejais.
Jeigu nurodytu marSrutu nors vienas vezéjas sitilo keliones be persédimy, turi bti sitiloma tik kelioné
be persédimy, nebent Paslaugy gavéjas pageidauja kitaip arba jei dél objektyviy aplinkybiy néra
galima kelioné be persédimy. Jeigu sitiloma kelioné su persédimu, persédimas turi biiti be nakvynés
persédimo miestuose, jeigu Paslaugy gavéjas nenurodo kitaip. Kelionés | priekj metu turi biiti ne
daugiau kaip vienas persédimas ir kelionés atgal metu turi biiti ne daugiau kaip vienas persédimas.

3.29. Teikti pagalbg uzsakant, kei€iant, graZinant aviabilietus.

3.30. Sitlomi aviabilietai privalo biiti saugiis: sifilyti aviabilietus tik tokiy aviakompanijy, kurios
yra Tarptautinés aviavezeéjy asociacijos (IATA) narés (jeigu Paslaugy gavéjas nenurodo kitaip).

3.31. Sidlyti vieng i8tisin] aviabilietg visai kelionei pirmyn ir atgal arba vieng istisin] aviabilietg
kelionei pirmyn ir vieng iStisinj aviabilietg kelionei atgal. Atskiri aviabilietai, aviabilietai atskiroms
atkarpoms (iki persédimo miesto ir i§ persédimo miesto) neleidZiami, nebent uzsakydamas Paslaugy
gavéjas nurodo kitaip.

3.32. Nurodyti taikoma uzZsakyto aviabilieto pirkimo/pardavimo (iSra§ymo) terminag.

3.33. Paslaugy tiekéjas turi sifilyti aviabilietus be rezervavimo apribojimy. Paslaugy tiekéjas turi
sitilyti tokias kainas, pagal kurias aviabilietus Paslaugy gavéjas galés rezervuoti pagal
aviakompanijos tarifo taisykle bet kuriuo metu iki kelionés pradzios. Rezervuotus aviabilietus po
uzsakymo patvirtinimo Paslaugy gavéjas gali pirkti jvairiais terminais. Tiekéjas turi sifilyti aviabiliety
kainas neatsizvelgdamas j aviakompanijos nurodomg aviabilieto pirkimo/pardavimo (iSraSymo)
terming.

3.34. Nesiiilyti biliety kainy, kurios yra skirtos parduoti kartu su kitomis paslaugomis (poilsinémis
ir laisvalaikio kelionémis) arba kai lieka nepanaudotas nors vienas skrydzZio segmentas.

3.35. ] bilieto kaing taip pat turi biti jskai€iuotas ir 1 (vienas) vienetas registruoto kelionés bagazo,
jei Paslaugy gavéjas nenurodo kitaip.

3.36. Rezervuoti tarptautiniy marsruty autobusy, traukiniy, kity sausumos transporto ir vandens
transporto bilietus be iSankstinio mokescio.

3.37. Paslaugy gavéjo praSymu vykdyti Paslaugy gavéjo nurodyty asmeny registracija j skrydzius.

3.38. Paslaugy teikéjas negali sitlyti kelioniy, kurioms taikoma ,savaitgalio taisyklé* (kai
galutiniame kelionés taske iSbiinama naktis i§ SeStadienio | sekmadienj), jeigu Paslaugy gavéjas
nenurodo kitaip.

3.39. Skrendant j Europos Sgjungos $alis arba Amerikos Zemyna su persédimais, tarpiniai oro
uostai turi biiti Europos Sajungos $aliy miestai, jei Paslaugy gavéjas nenurodo kitaip. Laukimo laikas
tarp persedimy nurodomas konkretaus uzsakymo metu Paslaugy tiekéjo pasiiilyme.

3.40. Apie atitinkamus vezgjo taisyklése nustatytus ir taikomus apribojimus (dél rankinio ir
registruojamo bagazo, neleidZiamy transportuoti daikty ir pan.) Paslaugy gavéjas privalo biti



informuotas i§ anksto.

3.41. Paslaugy gavéjui pareikalavus, Paslaugy teikéjas privalo jam pateikti vezéjo taisykles
lietuviy arba angly kalba.

3.42. Perduoti Paslaugy gavéjui kelionés dokumentus be i8ankstinio apmokéjimo.

3.43. Paslaugy tiekéjas negalédamas dél objektyviy priezasCiy uzsakyti paslaugy, apie tai per
protinga terming informuoja Paslaugy gavéja.

3.44. Teikéjas turi spresti visas kitas uzsakymo vykdymo metu atsiradusias problemas.

3.45. Paslaugy gavéjui paprasius, Paslaugy tiekejas jsipareigoja raStu pagristi Paslaugy gavéjo
pasirinktg galuting uzsakymo kaing.

4. Paslaugos bus perkamos pagal poreikj. Detalig informacija apie norimas jsigyti paslaugas
Paslaugy gavéjas pateiks kiekvieno konkretaus uzsakymo metu.
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