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toliau vadinamas Klientu, sudaré Sig sutartj:
1. Sutarties objektas

1.1. Vadovaudamasis &ia sutartimi i $ios sutarties priedais esanciomis KR
paslaugy teikimo taisyklémis {toliau - Taisyklés), atskirais pastaugy
uzsakymais ir kitais priedais (toliay - Sutartis} KR, esant techninémis
galimybéms, isipareigoja feikti Klientui elektroniniy rydiy  tinklo
aptamavimo, intemeto prieigos ar kitas Kliento UZsakytas paslaugas
({toliau — Paslaugos), o Klientas isipareigoja 2 Suteikiag Paslaugas

atsiskaityti Sutartyje ar Taisyklése nustatyta tvarka,
2. Bendrosios salygos

2.1, Paslaugy teikimo bei atsiskaitymo uz jas tvarka yra nustatyta Sutartyje,
Sutarties prieduose bei Taisyklese, kurie yra sudedarnoji ir neatskiriama

5ios Sutarties dalis.

2.2 Pasirasydamas Sutartj, Klientas patvirtina, kad yra supafindintas su
teise Zinoti {blti informuotas) apie savo asmens duomeny tvarkyma,
susipaZinti su save asmens duomenimis i kaip jie tvarkami, reikaiauti
iStaisyti ar sunaikinti savo asmens duomenis Asmens ducmeny teisings
apsaugos istatymo nustatytais atvejais, nesutikti dél savo asmens

duomeny tvarkymo.

3. Saliy pareigos ir teisés

3.1. KR jsipareigoja teikti Paslaugas remdamasis ioje Sutartyje, prieduose ir

Taisyklése numatyta tvarka,

3.2. KR [sipareigoja uktikrinti, kad Paslaugy kokybe atitis Listuvos
Respublikos teisés akiuose tokioms pasiaugoms
reikalavimus.

3.3. KR jsipareigoja Taisyklése nustatyta tvarka ir terminais, informuoti
Klientg apie Paslaugy tarify padidinima ar Paslaugy teikimo salygy

pakeitima,

34. KR [sipareigoja Taisyklése nustatyta tvarka ir terminais pagalinti

Paslaugy gedimus ar sutrikimus,

3.5, Kllentas jsipareigoja laiku ir tinkamai atsiskaityli uz Paslaugas Sutartyje,

priedeose irfar Taisyklése nustatyta tvarka ir terminas.

Klientas isipareigoja naudotis KR Paslaugomis Sutartyje, prieduose ir
Taisyklése nustatyta tvarka ir numatytiems tiksiams, Nenaudoti KR
tikslais, paZeidZiant Lietuvos Respublikos

Paslaugy neteisétais
istatymus bei trediyjy asmeny teises.
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Kiientas jsipareigoja naudatis Paslaugomis laika, kuris yra ne
trumpesnis uZ trumplausia naudojimosi paslauga laikotarpj, jeigu toks
buvo nustalytas,

KR turi telsg, Taisyklese nustatyta tvarka, laikinai sustabdyti Paslatgy
teikima, keisti mokestio uz Paslaugas dydj, apriboti, sustabdyti ar
nutraukti Paslaugy teikima,

KR turi teise kaupti bei teikti infarmacja aple neatsiskaitant] Kligntg
tratiesiems asmenims, turintiems leidimg LR jstatymy nustatyta tvarka
tvarkyti informacifa apie jsiskolinusiug asmenis Irarba iSiedkoti skolas

4. Atsiskaltymo uz paslaugas tvarka

Klientas uz Paslaugas atsiskaito pagal galiojanéius Paslaugy tarifus
Taisyklése nustatyta tvarka.

5. Sutarties galiojimas ir nutraukimas

Sutartis jsigalija jos pasiradymo dieng ir yra netesminuota, Jeigu
Sutarties prieduose nera nustatytas trumpiausias naudojimosi bet kuria
uzsakyta Paslauga terminas. Pasibaigus visy prieduose uzsakyty
paslaugy trympiausio naudofimosi faikotaipiams, & sutartis tampa
neterminuota,

Sutartis gali bati nutraukiama ratisky abiejy Saliy sushtarimu bei
Taisyklése nustatyta tvarka irterminais.

6. Baigiamosios nuostatos

Gintai del Sutarties nevykdymo ar netinkamg vykdymo sprendziami
saliy susitaimu, o Falims nesusitarus - Lietuvos Respublikos
{statyrnais nustatyta tvarka,

Neteisminius gindus nagringja Lietuvos Respublikos Rysiy Reguliavimo
tamyba. Adresas; Algirdo g. 27A, Vilnius. Intemeto svetaine: www.rrt It
Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turingials vienody feising galig,
kuriy po vieng fenka Sutarties $alims,
Esant Sutarties irfar Taisykliy,
priestaravimams  ar
dokumento salygos.
Sutarties, kuri viedai skelbiama KR Klienty aptamavime skyruose,
intemelo svetaingje www.micronetlt ar kitais blidais, neatskirama
dalimi yra minétais bidais skelbiamos Taisykles, farifai, Paslaugy
teikimo sglygos bei atskirai pasirasomi Sutarties priedal, pakeitimai bei
papildymai,

iffar  Sutariies priedo  sglygy
neafitkimams, taikomos vefiau sudaryto
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INTERNETO IR/ARBA KOMPIUTERIY PRIEZIDROS PASLAUGY UZSAKYMAS

SutartiesNr. 176 Paslaugy teikimo pradzia __2018-01-05
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4. Kitos sqlygos

4.1, Trumpiausias naudofimosi uZsakytornis paslaugomis laikotarpis ~ 24 men,

4.2, Suteikiamas bandomasis laikotarpis - 0 d. puo paslaugy teikimo pradZios.

43.  Jeigu buvo nustatytas trumpiausias naudojimosi paslaugomis laikotarpis, Klientas turi teisg ne véliau nef baigiasi bandomasis faikotarpis pateikdamas
pragyma klienty aptamavima skyriuje, pa$tu arba elektroniniu pasty pasirasydamas pradyma elektroniniu paragu, alsisakyti uZsakyty paslaugy,

44, Jeigy nebuvo nustatytas trumpiausias naudojimosi paslaugomis laikotarpis, Klientas turi teise atisakyti uZsakyty pastaugy, pagat paslaugy teikimo
taisyklése nurodytas salygas.

4.5.  Jeigu Klientui buvo suteikta arba isnuomota KR franga, Klientas per 7 dienas nuc paslaugy atsisakymo turi graZinti KR ranga | klienty aptarnavimo skyrig.
GraZinama jranga turi bifi pilnos komplektacijos ir be igoriniy defekty.

46. Klientu neatsiskaitius uZ paslaugas laiku, bus taikomas skolos administravimo mokestis — 1,5 €.

4.7. Klientui, kuriam paslaugos apribotos dél laiku nesumokéto mokestio, paslaugos atnaujinamos tik pilnai sumokejus [siskolinima,

4.8 Nutraukus Siame uZsakyme uZsakytas paslaugas anksciau nei baigiasi trumpiausias naudojimasi uZsakytomis paslaugomis laikotarpis, Klientas turi
sumoketi paslaugos nutraukimo mokestj - 70 €.

4.9.  Pastabos ir kita informacija

5. Uisakymo patvirtinimas

§.1.  Klientas pareiskia, kad pateikdamas & uzsakym, yra susipaZings su ta diena gallojanciomis UAB Kréna paslaugy tekimo, [rangos graginime taisyklémis,
skelbiamais tarifais, su jais sutinka ir jsipareigofa juy baikytis,

/5,.2;?5 B jnka sumokeli uZ uZsakomos paslaugos rengima arfir modifikavimq arfir ajungimg ir atsiskaityti 4 paslaugas pastaugy teikimo taisyklése

o
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UAB ,KRENA" interneto prieigos paslaugy teikimo Kligntams taisyklés

1. Bendrosios salygos

1.1, UAB KRENA® {toliau - KR) paslaugy teikimo taisyklés (toliau - Taisyklés) nustato
Intemeto prigigos, elektroniniy rySiy tinkle aptarmnavimo i/ar kity Kliento uZsakyty
paslaugy {tofiau - Paslaugos) teikimo tvarkq ir salygas.

1.2. Taisyklés parenglos vadovaujantis Lietuvos Respublikes (tofiau — LR) elektroniniy ry$iy
jstatymu, LR visuomenés informavimo jstatymu ir kitais LR norminigis teisés aktais.

2. Savohos

2.1. Talsyklese vartojamos sqvokos:

Klientas - fizinis ar juridinis asmuo, kuris yra pasirades elekironiniy ry$iy paslaugy
teikimo Sutartj su KR ir naudcjasi paslaugomis asmeniniams, $eimos, namy Ukio ar
imonés veiklos poreikiams;

Paslauga — viena i§ KR teikiamy elekironiniy rySiy paslauguy, deél kurios(-iu) teikimo
Klientas sudaré paslaugy telkimo sutartj su KR;

Sutartis - tarp Kliento ir KR sudaryta Paslaugy teikimo sutartis, viedai skelbiamos
paslaugy teikimo Taisyklés, Paslaugos teikimo safygos bei Pastaugy tarifai, atskirai
pateikiami Paslaugy uZzsakymai, kiti Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai, Sutartis
galutinai jsigalioja Klientui pasiraius KR nustatytos formos Paslaugy teikimo Sutarties
prieda (uZsakyma), kuris Sutarties dalimi tampa nuo to momento, kai Klientui faktikai
pradedamos teikti Sutarties priedu (uZsakymu) uzsakytos Paslaugos;

KR [ranga - Klientui, Taisyklése, Sufartyje irfar jos prieduose nustatyta tvarka,
suteikiama (perduodama) jranga, reikalinga prisijungimui prie KR duomeny perdavimo
tinklo. $i savoka neapima Tinklo galiniy jrenginiy esan&iy Kliento valdoje (pvz. bevieliy
tinklo marsrutizatoriy). Laikoma, kad KR paslaugy teikimeo atsakomybiy riba baigiasi ties
KR jrangos riba;

Kliento |ranga - Klientui nuosavybés teise prildausantis galinis tinkle jrenginys.

Tinklo galinis jrenginys — Kliento valdoje esantis, Klientui priklausantis ar KR Klientui
perductas naudoti jrenginys. $i savoka apima bet kokius IP protokolu galindius dirbti
tinklo jrenginius (marSrutizatorius, kompiuterius, televizorius, telefonus ir pan.). Tinklo
galinic jrenginio j&jimo prievadas jungiamas su KR |ranga;

Minimalus laikotarpis — trupiausias bet kurios KR teikiamos Paslaugos naudojimosi
laikotarpis, kuriuo Klientas isipareigoja naudotis Sutarties prieduose (uZsakymuose)
nurodytormis Paslaugomis ir yra pradedamas skaidiuoti nuo Paslaugy teikimo pradios;
Paslaugy jdiegimas - tai KR tinkle ir/ar Kliento valdaje atliskami darbai, skirti sudaryti
reikiamas technines salygas, bitinas Paslaugoms teikt;

Paslaugy teikimo pradiia - laikas, nuo kurio Klientui sudaroma galimybé pradéti
naudetis uisakytomis Paslaugomis Taisyklése nustatyla tvarka;

Paslaugoes teikimo salygos - KR Klienty aptamavimo skyrivose, KR informaciniuose
Ieidiniuose ir interneto svetainéje viesai skelbiama oficialiinformacija apie KR Paslaugas;
KR tinklas - KR priklausantis elektroniniy ry$iy tinkdas;

Techninés priefiiros laikotarpis - laiko tarpas, kai paslauga Klientui neteikiama dél
KR atliekamy tinklo planiniy, profilaktinés prieZidros ar remonto darby;

KR jrangos graiinimas — KR nustatyta ir patvirtinta tvarka, taikoma Klientams, kuria
vadovaujantis Klientai graZina, o Klientus aplarnaujantys KR darbuotojai patikrina,
jvertina ir priima/nepriima i§ Klienty KR jranga;

Bandomasis laikotarpis - KR nustatytas laikotarpis, kurio metu Klientui yra suteikiama
galimybé iSbandyti paslauga,

Paslaugos pateikiamumas - tai laikotarpis, skaitiuojamas per ménesj, kada Klientas
gali naudofis Paslauga. Sis parametras isreiskismas procentais; (A-BYA x 100%. A -
vieno menesio Jakotarpis (val), B - paslaugos nepateikiamumo laikotarmpis (val.).
Skaifiuojant paslaugos pateikiamuma, | neteikimo laikotarpj néra iskaiivojamas
Paslaugos telkime sutrkimo laikotarpis ki Kliento pranegimo apie gedima, taip pat néra
jskaitiuojamas Technings priezidros laikotarpis ir veiksniy, kuriy KR negaléjo jtakoti,
sukelti Paslaugy teikimo sutrikimai.

. Kitos savokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréZtos LR elektroniniy rydiy jstatyme

_ bei kituose LR norminiuose teisés aktuose reglamentucjandiuose elekironiniu rysiy veikla.

3. Paslaugy u2sakymas, jdiegimas ir teikimas

3.1. Paslaugas Klientas gali uzsakyti Sutartyje, Taisyklése arba kitais KR viesai skelbiamais
bildais. Nepriklausomai nuo uzsakymo bido, Klienias isipareigoja apmokéti uz KR
suteiktas Paslaugas.

3.2. Kliento uZsakytos Paslaugos pradedamos teikli ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
Paslaugy uzsakymo dienos, jeigu Klientas jvykdo Taisyklese nustatylas salygas.

3.3. Paslaugos jdiegiamos, kai Khentas sudaro reikiamas salygas, uZsitikrina visas teises ir
leidimus, kurie yra bitini jrengiani Paslaugoms teikti reikalingg KR |ranga bei jvada
sutartoje Paslaugy jdiegimo vietoje, taip pat, kai Klientas uZtikrina ir pasiripina, kad KR
atstovai KR darbo metu, jeigu 3alys nesusitaria kitaip, Paslaugy jdiegimo vietoje turéty
galimybe sumontuoti jranga bei atlikti kitus darbus, biitinus Paslaugy teikimui u2tikrinti.

3.4. Paslaugos idiegiamos ir teikiamos tada, kai Klientas uitikina tinkamas irangos
naudojimo sglygas ir, jei reikia, neperfraukiamg elekiros energijos tiekima, Paslaugy
jdiegimo vietoje sumontuotai jrangai.

3.5. KR perduoda, nuomoja arba parduoda Klientui tik visapusitkai sukomplektuata,
Paslaugoms teikti skirta jranga. KR utikrina, kad jos perduodama, nuomojama arba
parduodama Paslaugoms teikti skirta jranga veikia tinkamai ir atitinka jai keliamus KR
tinklo techninius reikatavimus.

3.6. Paslaugoms teikti skirtos KR |rangos praradimo ar sugedime rizika ir visiska atsakomybeé
uz jos sauguma pereina Klientui nuo jos perdavimo Klientui momento.

3.7, Garantija perduotai rangai taikoma tik tuc atveju, jei Klientas naudoja Paslaugoms teikti
skirta jranga pagal tiesioging paskirti, lakydamasis Taisyklése ir jrangos naudejimo
instrukcijoje numatyly satyge.

3.8. KR uitikrina Paslaugoms teikti skirtos jrangos tinkama veikima KR tinkle ir neatsako u
galimus jrangos gedimus, jeigu i jranga buvo jungiama prie kity paslaugy teikéjy
elektroninit) rydiy tinkly.

3.9, Kliento jrangai jsigytai i KR taikomas 12 mén. garantinés prieZiliros laikotarpis, o KR
[rangai, perduotai arba nuomaojamai Klientui, visa paslaugos naudojimosi laikotarpi.

3.10. Garantings priezitiros laikolarpiu ne dél Kliento ar dél trediujy asmeny kaltés alsirade
[rangos trukumai Salinami irfar sugedusi jranga keitiama KR ar jos jgalioto atstovo
nemokamai. Nesant galimybés pakeisti sugedusia jranga to paties gamintojo bei to paties
modelio jranga, KR tun teise pakeisti sugedusig jranga kita lygiaverdiy techniniy
parametry jranga. Pakeistai rangai garantinés priefidiros laikotarpis nepratesiamas.

3.11. Garanting |rangos prieZilira neatliekama, jei nustatoma bent viena i% iy aplinkybit:

3.11.1. [ranga buvo naudojama ne pagal tiesioging paskirt]

3.11.2. [ranga naudota nesilaikant naudojimo instrukcijos salvgu, yra mechaniskai ar kitaip
paleista;

3.11.3. [rangos gedimai atsirado dél elekires tinklo ftampos Suoliy, gaisro, Zaibo iSlydZiy ar kity
sbichiniy nelaimiy;

3.11.4. |ranga buvo taisoma ne KR ar jos jgalioto atstave, pazeisti garantiniai lipdukai (plombos);

3.11.5.[rangos duomenys (gamintojes, modelis, serijinis numers ar kiti identifikavimo
duomenys) neatitinka nurodyty jrangos perdavime Klientui aktuose;

3.11.6. [rangos pateikimo diena yra pasibaiges [rangos garantinés prieZiiros ferminas.

3.12. Gedimai $alinami per 24 darbo valandas arba su Kiientu suderinty laiku, jeigu gedimo
nustatymui ir padalinimui botina vykti | Paslaugos teikimo vieta.

3.13. Gedimy 3alinimo trukmé pradedama skaitiuoli nuo pranesimo apie gedimag momento.
Gedimy, apie kuriuos buve pranedta pasibaigus darbo dienai, savaitgaliais i vendiy
dienomis, $alinimo trukmé pradedama skaiiuoti nuo arlimiausios darbo dienos 8.00
valandos. | gedimy Salinimo trukmg nejskaidiucjami savaitgaliai, Sventinés dienos.

3.14. Gedimai Kliento valdoje 3alinami darbo valandomis: pirmadieniais - penktadieniais,
9.00 - 18.00 val,

3.15. Infemeto paslaugos pateikiamumas yra ne maZesnis kaip 90%.

3.16. Tuo atveju, jeigu Interneto pastaugos prigmimui yra naudojama Kliento jranga,
nustatoma, jog Siam jrenginivi tinklo nustatymai suteikiami automatiniu badu, ty. per
DHCP tamyba,

3.17. Tetkiant Interneto prieigos paslauga, minimali duomeny perdavimg sparta KR duomeny,
perdavime tinkle yra 60 proc., o priémimo 30% nuo uzsakyto plano greitaveikos.

4. 8aliy jsipureigojimai

4.1. KR jsipareigoja:

4.1.1.UHikrinti kokybidka KR ir Kliento [rangos jdiegima, KR |sangos diegimo darbus
atlieka tik KR atstovas.

4.1.2. Atsakyti | kliento redtiSkus Klausimus ne véliau kaip per 30 kalenderiniy dienu.

4,13 Teikli Kliento ulsakytas Paslaugas ki KR priklausandio tinklo galinio tadke
uZtikrinant standartines perducdamy duomeny apsaugos priemones.

4.14.Paslaugy teikimo laikotarpiu konsultuoti Klientg aftitinkamy paslaugy teikimo,
techninés ir programinés jrangos, reikalingos paslaugos priemimui  bei
komplektavimui klausimais. Su visa informacija apie KR paslaugas Klientas gali
susipaZinti intemeto svetaingje www.micronett arba paskambings Sutartyje
nurodytais ir viedai skelbiamais telefono numerigis.

4.1.5. Teikiant Kliento uZsakytas Paslaugas, laikytis Paslaugy teikimo Sutarties, Taisykliy,
Sutarties prieduose (uZsakymuosa) nustatyty reikalavimy bei LR teisés normniniy
akiy, reglamentucjandiy slektroniniy rysiy veikla, reikalavimy.

4.1.8, Utikrinti minimalig duomeny perdavima ir priémimo sparta pagal Kliento pasirinkta
KR intemeto plang;

4.2, Klientas jsipareigoja:

4.2.1. Laiku ir tinkamai atsiskaityti uZ suteiktas Paslaugas Taisyklése nustatyta tvarka.

4,2.2,Pasiradytinai primfi aflikius Paslaugy idiegimo darbus bei laikinam naudcjimui
perduodama jranga.

4.2.3. Utikrinti Klientui perduotos ir KR nuosavybés teise piklausandios jrangos apsauga;
saugoti KR |ranga ir uztikrinti, kad jranga neblty sunaikinta, paZeista, prarasta ar
sugadinta dél Kliento ar trediujy asmeny kallés. Savavalidkai netaisyli, nemodifikuoti,
nekonfigruoti, neperkslti  kita vista KR [rangos prie$ tai nesuderinus atitinkamy
vaiksmy su KR darbuotojais ir negavus tam leidima, Klientui sugadinus KR [ranga,
KR pasirinkimu atlyginti [rangos verig ar KR pareikalavus, atlyginti visas fakines
iStaidas susijusias su KR |rangos remonty.

4.2.4 Utikdnti galimybe KR atstovams atlikti tinklo bei KR jrangos technine prieziara ir su
two susijusius darbus (jskaitant darbus Kliento patalpose).

4.2.5.Be rastitko KR sutikimo nepereisti Paslaugy naudojimo tretiesiems asmenims.
Utileinti derama savo vidinio tinklo apsaugg nuo neauterizuoto trediyjy Saliy
prisijungimo.

4.2.6.Naudotis Paslaugomis Sutartyje ir Taisyklése nustatyta tvarka ir numatytiems
tikslams, Nekerkti KR tinkio veikimui, nenaudoti Paslaugy neteisétais tikslais,
pazeidziant LR jstatymus, kity KR Klienhy bei treciujy asmeny teises. Vykdyti KR
teisttus retkalavimus, batinus tinkamam Paslaugy teikimui uZtkrint.

4.2.7 Pranedti apie KR tinklo gedimus ar Paslaugy sutrkimus ir savavali$kai jy netaisyti.

4.2.8.Naudotis Paslaugomis terminu, kuris yra ne trumpesnis uz Minimaly laikotarpj, jeigu
toks buvo nustatytas.

4.2.9 Atsisakant Paslaugos ar nutraukiant Sutart, Klientas privalo graZinti pilnos
komplektacijos paslaugos teikimui naudoty KR |ranga. Negrafinus KR [rangos
Paslaugos atsisakymo ar Sutarfies nutraukimo momentu, laikoma, kad Klientas
Irangg prarado. Tokiu atveju, Klientas privalo, ne véliau nei per 7 dienas sumokéti
KR, pagal pateiktas saskaitas, saskaitose nurodyts suma, uz negrazintg KR [ranga.

4.2.10. Apie savo duomenu, nurodyty Sutartyje, pasikeitima informuoti KR rastu ne wéliau
kaip per 5 {penkias} kalandorines dienas nuo pakeitimy atsiradimo dienos.



4.2.11.Jei Klientas siskolina KR, jis apmoka visas itaidas, susijusias su skolos iSieSkojimu,
jskaitant, bet neapsiribojant siskolinime administravime mokestiu bei kitomis su
skolos iieskojimui KR patirtomis islaidomis.

4.2.12. Jeigu Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas pageidauja pakeisti Paslaugos teikimo
viela, apie tai Klientas ne véliau kaip pried 15 dieny radtu praneda tai KR. Jei yra
techninés galimybés, KR utikrina Paslaugy teikima naujoje vietoje.

4.2.13.8augoti ir iretiesiems asmenims neperduoti Kiientui suteikio slaptazodZio ar kitos
informacijos skirtos Paslaugy uZsakymui ir valdymui.

5. Saliy telsés

5.1. KR turi leisg:

5.1.1.Pasikeitus LR teisés aktams, rinkos salygoms, taip pat atsitvelgiant | LR Statistikos
departamento prie Finansy ministerijos ar kitos atiinkamas funkcijas atliekandios
institucijos skelbiama pasibaigusiy kalendoriniy mety vidutini metinj Lietuvos vartotojy
kainy indeksa, jei vartolojy kainos indeksas, lyginant su pried pasibaigusius
kalendorinius matus é&usiais kalendoriniais mefais, padidéja, taip pat esant kitiems
objekityviems pagrindams, pakeisti Paslaugy mokestius, Sutarties, Taisykliy irfar
Paslaugy isikimo salygas, ne maZiau kaip pried 1 (vieng) mén. radtu informavus apie tai
Klienta, kai Paslaugy tarifai yra didinami ar i3 esmés keidiamos Paslaugu salygos; arba
KR intemeto svefainéje www.micronetlt ar kitais viedais informavimo kanalais, kai
Paslaugy tarifai yra mazinami.

5.1.2.Jei Klientas nesilaike Sutartyje ar jos prieduose numatytos mokéjimo tvarkos, KR turi
teise nedelsiant nutraukti paslaugos teikimg, Nutraukus paslaugos teikima, klientas apie
tai informucjamas nukreipiant ji | specialiai tam sukurig internetinj puslapj, kuriame
nurodoma paslaugos sustabdymo prieZastis bei kontaktai pasiteiravimui. Klientui
apmokejus jsiskolinim, kita darbo dieng arba po informacijos apie visidka atsiskaityma
su KR gavimo, atnaujinti paslaugos teikima Kiientui.

5.1.3.Pareikalauti i Kliento iankstinio mokestio uz paslaugas irfarba jrangos nuoma, be
isankstinio perspéjimao ir paaiskinimo.

5.1.4 Kiienti paZeidus 3iy Taisykliy 4.2 punkte idvardintus {sipareigojimus, KR turi teise,
laikinai sustabdyti/apriboti Paslaugos teikima ir reikalauti i Kliente kompensacijos uz
padaryty Zala. Bet kuriuo 5 Siame Taisykly punkte nurodylu pagrindu KR
sustabd#ius/apribojus paslaugy teikima, Kientas neatieidziamas nue pareigos apmokeéti
jam suteikty pasleugy mokesdivs.

5.1.5.Pareikalauti i§ Kliento atlyginti visas su skolos uZ suteiktas Paslaugas iSieSkojimu
susijusias idlaidas.

5.1.8.Laikinai sustabdyti paslaugy teikima Klientui apie tai ji i8 anksto informavus elektroniniu
pastu, telefonu ar kitais su Klientu sutartais badais dél atliekamy remonte, montavimo ir
profilaktikos darbu.

5.2. Klientas turi teise:

5.2.1.Atsisakyli KR Pastaugy, nutraukiant Sutartj Taisyklése nustatyta tvarka.

5.2.2.8umokéjes KR nustatytus mokesdius ir laikydamasis KR nustatytos tvarkos, laikinai
atsisakyli KR Paslaugy teikimo. Tokiu atveju Minimalus laikotarpis pratesiamas tiek
ménesiy, kiek buvo taikytas laikinas atiungimas. Pasibaigus laikino atjungimo terminui
paslaugos teikimas atnaujinamas automatiZkai.

5.2.3.Sulartyje ir Taisyklése nustatyla tvarka gauti koempensacijg uz Paslaugos teikimo
sutrikimus, kilusius dél KR kattés.

5.2.4.5avo nuoZidra pasirinkti KR sidlomus apmokejimo u2 Paslangas badus bei tvarka, Uz
teikiamas paslaugas sumoketi i$ anksto.

6. Atsiskaitymo ui paslaugas tvarka

6.1, Klientas uz Paslaugas atsiskaito pagal Sutartyje ar jos prieduose nustatytus Paslaugy
tarifus Taisyklése nustatyta tvarka. Ataskaitinis laikotarpis — vienas kalendorinis ménuo.

6.2. Gawus Kliento rastiShg prasymag KR saskaity uZ tekiamas paslaugas nemokamai
pateikia Klienfo nurodytu elektroninio padtc adresu. Uz teikiamas Paslaugas KR kas
meénes] (ki ménesio 25-tos dienos) iérado ir Klientui i$siundia saskaitas u einamajj
laikotarpj, kurios turt biiti apmoketos ne véliau kaip iki kito ménesio pabaigos. Klientas,
negawes saskaitos fikus 10 dieny iki apmokéjime termino pabaigos, gali kreiptis | KR

“— Klienty aptarnavimg skyriy ir gauti informacijg apie mokéting suma, Saskaitos negavimas
neatleidZia Kliento nuo pareigos atsiskaityti uz Paslaugas.

6.3. Likus 7 dienoms iki apmokéjimo termino pabaigos, Klientui narykles lange gali biti
rodomi pranesimai apie artéjandia termine pabaiga,

6.4. Klientui paslaugy kredito limitas nenustatomas.

6.5, Valstybeés {galiotoms institucijoms priémus sprendimus, kurie jtakoty Pastaugy teikimo
Sutarties priedy pasiradymo diena taikomus mokesdius, rinkliavas ar bet kokias kitas
pinigines prievoles, susijusias su KR veikla ar teikiamy Paslaugy apmakestinimu, KR furi
teise afitinkamai pakeisti teikiamy Paslaugy kaina. Tokiu atveju kainy pasikeiimas nebus
faikomas sutaries salygy ar kainy paketimu neatsiZvelgiant | fai ar yra nustatytas
Minimalus laikotarpis ar ne.

6.6. KR pasirinkimu, Paslaugos {diegimo dieng ar su pirma saskaita, Klientas sumoka KR
nustatyta jdiegimo, pasirinkto Paslaugos plano mokestio uz ménesinj likutj ir vz
medZiagas sunaudotas prijungimui. Nespmokéjus mokestio uZ paslaugas 6.2 punkie
nustatytais terminais vz kiekvieng paveluota dieng gali bati skaitiuojami 0,04 % dydZio
delspinigiai. Nutraukus sutart, KR negrgZina prijungimo (jdiegimo) mokesdio bei
sumokéty mokeséiy uZ suteikias paslaugas ir medziagas sunaudotas Kliento prijungimui.

6.7. Paslaugy teikime pradzios ir pabaigos dienos yra jskaitomos | atsiskaitomaji laikotarp,
uZ kurj turi biii mokama. Siame Taisykiy punkte nustatyta tvarka taikoma ir nutraukiant
Paslaugas ar laikinai atsisakant Paslaugy.

6.8. Jei i§ Kliento gauto apmokéjime neuZtenka visam jsiskolinimui u Paslaugas padengti,
gautas apmokejimas paskirstomas taip: pirmiausiai padengiamas KR patirtos iglaidos

paskiausiai padengiamas seniausiai susidares jsiskelinimas.

6.9. Klientas, nutraukes Sutart] iar atsisakgs Paslaugos privale atsiskaityti su KR u2
suteiktas Paslaugas iki Paslaugy atsisakymo dienos. Jeigu néra pasibaiggs Minimalus
laikotarpis — Klientas turi sumokéti visus mokestius, susifusius su faktiskai suteiktomis
Paslaugomis, taip pat Pastaugy jdiegimo/aktyvavime ar kitus KR nustatytus mokescius
(jei tokie nebuvo sumokéti), sumoketi suteiktas nuolaidas ir atlyginti kitas KR iSlaidas,
kurias patyré KR norédama jvykdyli Sutartj iki Sularties nutraukimo diencs.

1. Paslaugy atsisakymo ir nutraukimo salygos

7.1. Klientas gali atsisakyti Paslaugos i§ anksto, ne véliau kaip prie& 5 (penkias) darbo dienas
radtu apie tai pranedgs KR, Tuo atveju, kai Paslaugoms teikti Klientui buvo perduota KR
[ranga, Klientas nutraukti sutartj gali tik atvykes | KR kiienty aptamavimo skyriy ir tik
graZines pilnos komplektacijos KR [ranga arba visiSkai apmokéjes KR |rangos verte.

7.2. KR gali vienasalitkai, nesikreipdamas | teisma, nutraukti Sutertj ar vieng #% Kliento
usakyty paslaugy i3 anksto, ne véfiau kaip pries 15 (penkiolika} darbo dieny apie ta
pranedus Khientui, jeigu Klientas paZeid?ia Sutarl, Taisykles ar Sutarfies prieducse
nustatytus jsipareigajimus bei dél kity objektyviy priezasgiy.

7.3. KR gali vienadali$kai, nesikreipdama i teisme, nutraukti Sutart| ar vieng i$ Kliento
uzsakyty paslaugy i3 anksto, ne véliau kaip prie3 5 {penkias) darho dienas apie tai
praneus Klientui, jeigu Klientas i% esmés paZeidé Sutartj.

8. Saliy atsakomybé

8.1, KR neatsako uZ Klientui priklausancios jrangos ir/ar Klientui priklausantiy kabeliy
gedimus bei sutrikimus ir nejsipareigeja padalinti minéty mazgy gedimy, tafiau esant
galimybei $iy mazqy gedimai gali bati $alinami Kliento saskaita.

8.2. KR neatsako uZ atvejus, kai Klientas negaléjo naudotis Pastaugomis irfar Klientui
padaryta Zala, jeigu tai jvyko ne dél KR kaltés.

8.3. KR neatsako uz bet kokig kenkéjiskg veikla (virusy, brukaly siuntima, Snipin&jima, tinklo
parametry tytin bloginima) neteisélai per KR tinkla vykdoma kity Klienty ar trediyiy
asmeny ir dél jos Klientui padarytq Zala.

8.4. Naudodamasis Paslaugomis, Klientas visiskai atsako ui savo ir kity asmeny, kude
naudojasi Kientui teikiamomis Paslaugomis, veiksmus bei padants Zalg KR ar
tretiesiems asmenims.

8.5, Kiientas visidkai atsako. uZ bet kokios informacijos, kurig fis teikia ar gauna,
naudodamasis KR Paslaugomis, turinj, jskaitant, bet neapsiribojant teisés akiy
reglamentucjantiy intelekting nuosavybe, asmens duomeny apsauga, reklamos
paslaugy teikimg ir kity, paZekdima. Klientas privalo savarankiSkai uZsitikrinti derama
Intemetu ar KR tinklu perduodamy jautriy duomeny apsaugq Sifravimo ar kitomis
duomeny apsaugos priemonémis (pvz. ugniasiene (firewall), perduodamy duomeny
Sifravimu (SSL/TLS encryption) ir pan.).

8.5, Salys afleidziamos nuo atsakomybés uZ jsipareigojimy pagal Sutarj nevykdyma ar
netinkama vykdyma dél nejveikiamy aplinkybiy (force majeure} LR teisés akty nustatyta
tvarka. Nejveikiamomis aplinkybémis taip pat laikoma stichiniy nelaimiy ar trediyjy
asmeny padaryta zala KR duomeny perdavimo tinklui ar KR Jrangai, valstybés valdymo
organy sprendimai jtakojantys KR veikla, techniniy aplinkybiy, nepriklausantiy nuo KR,
pasikeitima itakojantys KR galimybes teikti Paslauga,

8.7. Salis privalo visigkai atlyginti kitos Salies tiesioginius nucstolius, jeigu Zala aisirado dél
kitos Zalies ty&iniy veiksmy,

8.8. N& viena i8 $aliy neatsako uz netiesioginiy nuastoliy atlyginima, kitai Sutarties Saliai.

9. Nuosavybés teisiy apsauga

9.1, Visos nuosavybés feisés, iskaitant intelekfines, susijusios su KR galine jranga,
programomis bei bet kokia su jomis susijusi techniné dokumentacija, kuri KR pateikiama
Klientut, lieka KR arba jos licencian) nuosavybé.

9.2. Paslaugoms teikti reikalinga KR Kiientui perduota KR galin jranga, programos bef bet
kokie sit ja susije techniniai dokumentai gali bati Kliento naudojami tik tiek, kiek tai susije
su naudojimusi uzsakytomis Paslaugomis ir be KR rastidko sutikimo negali bili perduoti
tretiesiems asmenims, kopijuojami, keifiami ar naudojami kiiems tikslams nei KR
Paslaugy teikimas Klientui.

10. Teisiy ir jsipareigojimy perdavimas

10.1. Né viena 3alis negali perduoti trediajai Saliai savo teisiy ar jsipareigojimy, atsiradusiy
vykdant Paslaugy tekimo sutart be kitos Sefies rastidko sutikimo. Sios nuostatos
paZeidimu nelaikomi atvejai, kai KR, vykdydama su Klientu sudarytg Paslaugy teikimo
sutarti irfar atskira Paslaugos usakyma, paveda atlikti tam tikras funkcijas ar darbus
lretiesiems asmenims, pagal Paslaugy teikimo sutarj likdama visiskai atsakinga
Klientui.

10.2. Jeigu viena i Saliy reorganizucjama, Paslaugy teikimo Sutartis lieka galioti, it jos
salygos yra privalomes tos Salies teisiy ir jsipareigejimy peréméjams.

11. Baigiamesios nuostatos

11.1, Sios Taisyklés gafioja nuo 2016 m. gegu2és 5 d. Taisyklés yra viedai prieinamas
dokumentas, skebiamas KR intemeto svetainéje www.micronetlt, KR Kienty
aptamavimo skyriucse bei KR platinamucse informaciniucse leidiniuose.

11.2. Jei kuri nors i§ $iy Taisykliy nuostaty LR [statymy nustatyta tvarka biity pripaZinta
negalicjandia ar netaikytina, kitos $iy Taisykliy nuostatos toliau gabios ir bus taikomos.

11,3, Atsizvelgiant | Paslaugy teikimo technologijy skitumus, Sutarties priede (uZsakyme)
gali bdti nustatyta kitokia nei Taisyklése Paslaugy teikimo tvarka. Tokiu atveju taikomos
Sutarties priede (uZsakyme) nurodytos salygos.

Siy taisykliy naujausia redakcija publikuojama intemeto svetaingje www.micronet It ir platinama UAB Kréna® klienty aptamnavimo skyriuose.
UAB Krena“. Adresas: Rungos g. 3, Elektrénai. Tel.: +370 700 66666. Web: www.micronet It. El.pastas: info@micronet It



