                                Sutarties priedas Nr. 1
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
TARPTAUTINIO IEA TIMSS IR IEA ICCS  TYRIMŲ MOKINIŲ ATSAKYMŲ VERTINIMO PASLAUGOS


Įvadinė dalis
1.1. Perkančioji organizacija - biudžetinė įstaiga Nacionalinė švietimo agentūra (toliau – NŠA), K. Kalinausko g. 7, 03106 Vilnius, įm. kodas 305238040.
1.2.  Informacija apie veiklą
Nacionalinės švietimo agentūros Pasiekimų departamento Pasiekimų tyrimų skyrius vykdo tarptautinius tyrimus ICCS (angl. International Civic and Citizenship Education Study) ir TIMSS (angl. Trends in International Mathematics and Science Study), kuriuos organizuoja Tarptautinė švietimo pasiekimų vertinimo asociacija IEA (angl. International Association for the Evaluation of Educational Achievement).
ICCS tyrimo tikslas – analizuoti mokinių pasiekimų tendencijas ir skirtumus tarp įvairių švietimo sistemų, siekiant padėti pagerinti mokinių pilietiškumo ugdymą pasaulyje, stebėti ir lyginti skirtingų šalių mokinių pažangą, tirti ryšį tarp edukacinės aplinkos ir mokymosi rezultatų bei stebėti, kaip mokiniai yra pasirengę pritaikyti mokykloje įgyjamas žinias už jos ribų.
TIMSS tyrimo tikslas – analizuoti mokinių pasiekimų tendencijas bei skirtumus tarp įvairių švietimo sistemų, siekiant padėti pagerinti ketvirtos ir aštuntos klasių matematikos ir gamtos mokslų mokymą ir mokymąsi pasaulyje, stebėti ir lyginti skirtingų šalių mokinių pažangą, tirti ryšį tarp edukacinės aplinkos ir mokymosi rezultatų.
Tyrimai atliekami daugelyje pasaulio šalių, todėl labai svarbu, kad visos tyrimo vykdymo procedūros, tarp jų mokinių atsakymų analizė ir vertinimas, visose šalyse vyktų laikantis griežtų tarptautinių reikalavimų. 
Perkamos paslaugos
2.1. Perkamos tarptautinio IEA TIMSS ir IEA ICCS  tyrimų mokinių atsakymų  (lietuvių kalba) vertinimo paslaugos (toliau – kodavimo) paslaugos (visai preliminariai apimčiai). 
2.2. Paslaugos sudeda iš pasirengimo kodavimui (atsakymų į užduočių klausimus vertinimo instrukcijų ir kodavimo pavyzdžių (anglų kalba) nagrinėjimo, dalyvavimo kodavimo mokymuose, praktinių kodavimo pratybų) ir kodavimo (mokinių atsakymų į atvirojo tipo klausimus analizės ir vertinimo, kodavimo duomenų pateikimo elektroninėje kodavimo sistemoje, pastabų vertinimo instrukcijoms fiksavimo).
 Paslaugų suteikimo terminai
3.1. Tarptautinio tyrimo IEA ICCS 2027 atveju:
3.1.1. Užduočių atsakymų kodavimo paslaugos (pasirengimas ir kodavimas visa apimtimi) turi būti suteiktos iki 2026 m. balandžio 9 d. 
3.1.2. Pasirengimas kodavimui turi įvykti iki 2026 m. kovo 16 d.
3.1.3. Visus mokinių atsakymus turės būti sukoduoti elektroninėje kodavimo sistemoje nuo 2026 m. kovo 16 d. iki 2026 m. balandžio 9 d. 
3.2. Tarptautinio tyrimo IEA TIMSS 2027 atveju:
3.2.1. Užduočių atsakymų kodavimo paslaugos (pasirengimas ir kodavimas visa apimtimi) turi būti suteiktos iki 2026 m. gegužės 31 d. 
3.2.2. Pasirengimas kodavimui turi įvykti iki 2026 m. balandžio 28 d.
3.2.3. Visus mokinių atsakymus turės būti sukoduoti elektroninėje kodavimo sistemoje nuo 2026 m. balandžio 28 d. iki 2026 m. gegužės 18 d.
Paslaugų apimtys
4.1. Paslaugų teikėjas turės atlikti mokinių atsakymų į atviruosius testų klausimus kodavimą (preliminariai 20 000 tyrimo IEA ICCS 2027 atsakymų ir 36 000 tyrimo IEA TIMSS 2027 atsakymų lietuvių kalba) elektroninėje kodavimo sistemoje.
Darbo 
4.2.  Mokinių atsakymų į klausimus kodavimo instrukcijos ir visi pavyzdžiai bus pateikti anglų kalba. Ši informacija skirta įsivertinti darbų apimtis. Iš viso bus pateikta:
4.2.1. tyrimo IEA ICCS 2027 atveju – šiek tiek daugiau nei 100 instrukcijų su mokinių teisingų ir neteisingų atsakymų anglų kalba pavyzdžiais, taip pat daugiau kaip 100 mokinių atsakymų pavyzdžių, skirtų kodavimo pratyboms. 
4.2.2. tyrimo IEA TIMSS 2027 atveju – šiek tiek daugiau nei 120 instrukcijų su mokinių teisingų ir neteisingų atsakymų anglų kalba pavyzdžiais, taip pat daugiau kaip 200 mokinių atsakymų pavyzdžių, skirtų kodavimo pratyboms.
5. Pasirengimo kodavimui ir kodavimo procedūros
5.1. Pasirengimas kodavimui
5.1.1. Po sutarties pasirašymo, prieš kodavimo mokymus, paslaugų teikėjas turės perskaityti ir išnagrinėti Perkančiosios organizacijos pateiktas mokinių atsakymų į užduočių klausimus vertinimo instrukcijas, kodavimo taisykles ir kodavimo pavyzdžius (anglų kalba), taip pat Naudojimosi elektronine kodavimo sistema vadovą.
5.1. 2. Paslaugų teikėjas privalės dalyvauti Perkančiosios organizacijos surengtuose kodavimo mokymuose, kurie, suderinus su Perkančiąja organizacija, turi įvykti iki pirmos kodavimo  elektroninėje sistemoje dienos, tiekėjui pasirinkus konkrečią mokymų datą iš Perkančiosios organizacijos pasiūlytų datų. Po kodavimo pratybų turės atlikti praktines kodavimo pratybų užduotis.
5.2. Kodavimo procedūros
5.2.1. Duomenų kodavimas turi būti atliktas naudojant Perkančiosios organizacijos pateiktą programinę įrangą (elektroninę kodavimo sistemą „IEA CodingExpert“). Perkančioji organizacija apmokys ja naudotis. Paslaugų teikėjas turės atlikti mokinių atsakymų kodavimą pateiktoje elektroninėje kodavimo sistemoje, naudodamasis kompiuteriu su interneto ryšiu. Prisijungimo duomenys bus pateikti kodavimo mokymuose.
5.2.2.  Paslaugų teikėjas turės, laikydamasis pateiktų vertinimo instrukcijų ir kodavimo taisyklių ir kodavimo pavyzdžių, įvertinti mokinių atsakymus į atviruosius testo klausimus, atlikti atsakymų kodavimą  – priskirti 1-4 skaitmenų kodą kiekvienam atsakymui ir užfiksuoti kodavimo duomenis elektroninėje kodavimo sistemoje.
5.2.3. Paslaugų teikėjas turi siekti nustatyto kodavimo kokybės rodiklio. Tam Paslaugų teikėjas privalo atsižvelgti į Perkančiosios organizacijos teikiamas pastabas, glaudžiai bendradarbiauti su Perkančiosios organizacijos specialistais, konsultuotis dėl sudėtingų, keblių atsakymų kodavimo, ištaisyti kodavimo klaidas.  
5.2.4. Paslaugų teikėjas privalo dalyvauti Perkančiosios organizacijos nuotoliniu būdu surengtuose kodavimo instruktažuose, skirtuose aptarti kodavimo eigą ir kokybę, užtikrinti kodavimo klaidų prevenciją, pakartotinai atlikti kodavimo pratybų užduotis, susijusias su užduočių klausimais, kurių atsakymus  Perkančioji organizacija nurodo perkoduoti. Numatomi bent du instruktažai (po vieną - kovo ir balandžio mėn.).
5.2.5. Paslaugų teikėjas galės pateikti pastabų/komentarų (jeigu tokių bus) su mokinių atsakymų pavyzdžiais, kurie  padėtų užtikrinti vienodą instrukcijų taikymą ir mokinių atsakymų interpretavimą.
6. Techninė ir programinė įranga
6.1. Duomenų kodavimui reikalingas kompiuteris su pakankamai greita ir patikima interneto prieiga. Šiomis priemonėmis turi pasirūpinti Paslaugų teikėjas. 
6.2. Minimalūs reikalavimai kompiuteriui: 
6.2.1. Įdiegta ne žemesnė kaip Windows™ 10 (32 bit arba 64 bit) operacinė sistema.
6.2.2. Mažiausiai 4 GB darbinės atminties. 
6.2.3. Ugniasienės / saugumo nustatymai turėtų leisti „IEA CodingExpert“ programinei įrangai siųsti ir gauti duomenis iš internetinio vertinimo serverio.
6.3. Programinę įrangą „IEA CodingExpert“ Paslaugų teikėjas turės parsisiųsti ir įdiegti į kiekvieno koduotojo kompiuterį, o atlikus darbus, prisiima atsakomybę ją pašalinti iš kiekvieno kompiuterio. 
6.4. Paslaugų teikėjas prisiima atsakomybę už programinės įrangos ir gautų prisijungimo duomenų konfidencialumą.
7. Perkančioji organizacija
7.1. Pasirašius sutartį ir gavus tiekėjo pasirašytą konfidencialumo pasižadėjimą, pateikia kodavimui reikalingą medžiagą: atsakymų kodavimo instrukcijas su kodavimo pavyzdžiais, kodavimo pratybų medžiagą. 
7.2. Iki pirmos kodavimo dienos įvykdo kodavimo mokymus ir apmoko bendrųjų ir specifinių kodavimo principų, aptaria konfidencialumo reikalavimus, bendradarbiavimo tvarką, kodavimo etapus, išaiškina kodavimo procedūras ir taisykles, perduoda reikiamą medžiagą, skiria užduotis, kurias reiks atlikti rengiantis pirmajam testavimo etapui,  atsako į Paslaugų teikėjo klausimus.  Mokymai bus organizuojami nuotoliniu būdu. Planuojama trukmė - 3 val. Perkančioji organizacija per 5 dienas po paslaugų sutarties įsigaliojimo el. paštu pateikia tiekėjui (suderinimui) galimas seminaro datas ir laiką.
7.3. Kodavimo mokymų metu Perkančioji organizacija taip pat pateikia programinės įrangos naudojimo vadovą, perduoda programinę įrangą „IEA CodingExpert“, individualius prisijungimo duomenis, ir apmoko naudotis įdiegus kompiuteryje 
7.4. Perkančioji organizacija iki sutarties įgyvendinimo pabaigos numato įvykdyti bent du instruktažus (po vieną – kovo ir balandžio mėn.), skirtus aptarti kodavimo eigą ir kokybę, užtikrinti kodavimo klaidų prevenciją, pakartotinai atlikti kodavimo pratybų užduotis, susijusias su užduočių klausimais, kurių atsakymus Perkančioji organizacija nurodo perkoduoti. Instruktažai bus organizuojami nuotoliniu būdu.  Planuojama trukmė – iki 2 val. Perkančioji organizacija  el. paštu pateikia tiekėjui (suderinimui) galimas instruktažų datas ir laiką.
7.5. Sutartyje numatytu duomenų kodavimo laikotarpiu nuolat vykdo atsakymų (atsakymų į kiekvieną testo klausimą atskirai) kodavimo kokybės stebėseną, kiekviename kodavimo etape patikrina dalį sukoduotų kiekvieno klausimo atsakymų, o nustačius didesnius nei 10 proc. klaidų atvejus, reikalauja skubiai atlikti visų atsakymų į atitinkamą testo klausimą pakartotinį kodavimą tiekėjo lėšomis.
7.6. Perkančioji organizacija stebi kiekvienos užduoties kodavimo kokybės rodiklį (elektroninėje kodavimo sistemoje) ir prireikus, pvz., nustačius per žemą jo reikšmę, teikia papildomas konsultacijas dėl kodavimo taisyklių taikymo, taip pat Paslaugų teikėją įpareigoja ne ilgiau nei per 4 darbo dienas pašalinti klaidas ir patikrina, ar pavyko pasiekti tinkamą kodavimo kokybės rodiklio reikšmę. 
8. Tiekėjo pajėgumas
8.1. Tiekėjas turi turėti pakankamas pajėgas, kurios leistų per nurodytą laikotarpį atlikti kodavimo paslaugas.
8.2. Pasitelktiems kodavimui asmenims turi būti būdingos šios savybės: sąžiningumas ir atidumas detalėms, nusiteikimas tiksliai vadovautis instrukcijomis net tada, kai tam tikri apibūdinimai ar kategorijos nesutampa su asmenine nuomone ar intuicija, atsakingumas ir terminų laikymasis.
9. Organizaciniai reikalavimai paslaugų teikėjui
9.1. Po sutarties įsigaliojimo, pasirašyti Konfidencialumo pasižadėjimą (Techninės specifikacijos 1 priedas) ir el. paštu atsiųsti sutartyje nurodytam atsakingam asmeniui. Užtikrinti, kad visi kodavimo paslaugas atliksiantys asmenys pasirašytų konfidencialumo pasižadėjimus.
9.2. Po sutarties pasirašymo, Perkančiajai organizacijai pateikti kodavimo užduotį atliksiančių asmenų sąrašą su jų kontaktiniais duomenimis (vardas, pavardė, telefono numeris, el. pašto adresas).
9.3. Užtikrinti, kad visi kodavimo paslaugas atliekantys asmenys dalyvautų Perkančios organizacijos surengtuose kodavimo mokymuose ir instruktažuose.
9.4. Kodavimo paslaugas atliekantys asmenys turi užtikrinti visos tyrimo medžiagos saugumą ir konfidencialumą: saugiai ją laikyti, nepalikti be priežiūros, neperduoti tretiesiems asmenims, neleisti jos kopijuoti, fotografuoti ar kaip kitaip dauginti, neatskleisti tretiesiems asmenims jokių su kodavimo programine įranga ir kodavimu susijusių duomenų, neatskleisti tretiesiems asmenims testavimo užduočių, ir pan.
9.5. Įvykdyti pakartotinį kodavimą, ištaisyti klaidas, kai Perkančioji organizacija to reikalauja. 
9.6. Paslaugų teikėjas įsipareigoja savo lėšomis paimti ir Perkančiosios organizacijos kodavimo medžiagą, o atlikus paslaugą, grąžinti ją atgal. Kodavimo medžiagos paėmimas ir grąžinimas vyksta šiuo adresu: K. Kalinausko g. 7, 03106 Vilnius, Lietuva.
Pastaba. Medžiagos paėmimo ir grąžinimo išlaidos turi būti įskaičiuotos į paslaugos kainą. 
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NACIONALINĖ ŠVIETIMO AGENTŪRA
PASIEKIMŲ DEPARTAMENTAS
PASIEKIMŲ TYRIMŲ SKYRIUS

Živilė Urbienė 
(asmens vardas ir pavardė)

KONFIDENCIALUMO PASIŽADĖJIMAS

20__ m._____________ d. Nr. ______


Pasižadėjimas saugoti dokumentų, tyrimo medžiagos ir informacijos paslaptį

1. Pasižadu:
1.1. Laikytis Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministerijos ir Ekonominio bendradarbiavimo ir plėtros organizacijos (OECD) bei Tarptautinės švietimo pasiekimų vertinimo asociacijos (IEA, angl. International association for the Evaluation of Education Achievement) sutarčių (toliau – Sutartys) dėl dalyvavimo tarptautiniuose tyrimuose (Tarptautinis penkiolikmečių tyrimas PISA, Tarptautinis matematikos ir gamtos mokslų tyrimas TIMSS, Tarptautinis skaitymo gebėjimų tyrimas, PIRLS, Tarptautinis pilietinio ugdymo ir pilietiškumo tyrimas, ICCS, Tarptautinis kompiuterinio ir informacinio raštingumo tyrimas ICILS, tarptautinis mokymo ir mokymosi tyrimas TALIS) (toliau – tyrimai) ir naudoti dokumentus, tyrimų medžiagą ir informaciją, kurie negali būti pranešti neįgaliotiems asmenims ar institucijoms;
	1.2. saugoti dokumentų, tyrimų medžiagos ir informacijos, susijusios su Sutarčių vykdymu, paslaptį. Tvarkyti dokumentus, tyrimų medžiagą ir informaciją vadovaujantis Sutartimis su tarptautinėmis tyrimų organizacijomis, Lietuvos Respublikos įstatymais ir kitais teisės aktais;
1.3. neperduoti ir nesidalinti su kitais asmenimis jokios organizacijos viduje ar už jų ribų slaptažodžiais ir kitais duomenimis, leidžiančiais programinėmis ir techninėmis priemonėmis naudotis bet kokios formos dokumentais, tyrimų medžiaga ir informacija, kurių naudojimo apribojimas yra nustatytas Sutartyse.
1.4. neatskleisti jokios organizacijos viduje, nei už jų ribų tvarkomos medžiagos ir informacijos nė vienam asmeniui, kuris nėra įgaliotas naudotis šia medžiaga ir informacija;
1.5. pranešti organizacijos vadovui ir Sutarčių vykdymo koordinatoriams apie bet kokį įtartiną elgesį ar situaciją, kurie gali kelti grėsmę Sutartyse nustatytų dokumentų, tyrimų medžiagos ir informacijos saugumui.
2. Man žinoma, kad su tarptautiniais tyrimais susijusią informaciją galėsiu teikti tik tarptautinių tyrimų organizacijų nustatyta tvarka. Konfidencialią informaciją galėsiu atskleisti tik Lietuvos Respublikos įstatymų nustatytais atvejais.
3. Man išaiškinta, kad konfidencialią informaciją sudaro:
3.1. informacija, kurios konfidencialumą nurodė tyrimų organizacijos ir jos atskleidimas nėra privalomas pagal Lietuvos Respublikos teisės aktus;
3.2. visa su tyrimais susijusi informacija ir dokumentai, kurie iki tyrimų ar po tyrimų neskelbiama viešai;
3.3. informacija, jeigu jos atskleidimas prieštarauja Sutartims ir negarantuoja sąžiningo tyrimų vykdymo.
4. Aš suprantu, kad netinkamas dokumentų, tyrimų medžiagos ir informacijos tvarkymas gali užtraukti atsakomybę pagal Lietuvos Respublikos įstatymus;
5. Esu įspėtas, kad:
5.1. pažeidęs šį konfidencialumo pasižadėjimą turėsiu atlyginti tyrimų organizacijoms padarytus nuostolius.
5.2. už bet kokį šio konfidencialumo pasižadėjimo nesilaikymą turėsiu atsakyti pagal Lietuvos Respublikos įstatymus;
5.3. Sutarties šalys turi teisę reikalauti atlyginti turtinę ar neturtinę žalą, patirtą dėl neteisėto dokumentų, tyrimų medžiagos ir informacijos, kurių naudojimo apribojimas nustatytas Sutartyse, platinimo, tvarkymo ar kitokio veikimo bei neveikimo.
6. Šis konfidencialumo pasižadėjimas galios iki Sutartyse nustatytų dokumentų, tyrimų medžiagos ir informacijos naudojimo apribojimo panaikinimo Sutartyse nustatytomis sąlygomis.
	
Asmuo
	

	_________________________
(Vardas, pavardė)
	

	_________________________
(Pareigos)
	

	_______________
(Data) (Parašas)
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