PREKIU SU PASLAUGOMIS PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS NR. é A ed,

2018 m. Lopncis Add.

ilnius
SPECIALIOSIOS SALYGOS

AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“, juridinio asmens kodas 110053842, atstovaujama, laikinai einan¢io
Informaciniy technologijy centro direktoriaus pareigas Olego MatiuSovo, veikiancio pagal 2018-09-
13 jgaliojima Nr. [G-573 (toliau — UZsakovas), ir UAB ,,Sistela“, juridinio asmens kodas 123743633,
atstovaujama generalinio direktoriaus Albino Vaitkeviiaus, veikian¢io pagal bendroveés jstatus
(toliau — Vykdytojas), toliau kartu vadinami ,,§alimis“, o kiekviena atskirai — ,,éalimi“, sudaré Sig
pirkimo—pardavimo sutartj, toliau vadinama ,,Sutartimi‘, ir susitaré dél toliau i$vardinty sglygy:

1.SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sutarties dalykas Sgmaty sudarymo ir skai¢iavimo programos ,,Sgmata“ licencijy atnaujinimo
pirkimas (toliau — Prekés). Prekés tickiamos ir Paslaugos suteikiamos pagal Sutarties Specialiyjy
salygu 1 priede ,,Sgmaty sudarymo ir skai¢iavimo programos ,,Samata“ licencijy atnaujinimo pirkimo
techniné specifikacija“ (toliau — 1 priedas) nustatytus reikalavimus.

1.2. Prekés pristatomos $iuo adresu: Mindaugo g. 12,Vilnius. Paslaugos teikiamos Vykdytojo
patalpose.

1.3. Vykdytojas turi pristatyti Prekés ir/ ar suteikti Paslaugas jspéjes Sutarties 1.4. p. nurodyta
kontaktinj asmenj prie§ 2 (dvi) darbo dienas.

1.4. Prekes priimti UzZsakovo jgalioto atsakingo asmens kontaktiniai duomenys: UZsakovo
Informaciniy technologijy centro Produkty ir kokybés valdymo skyriaus Produkty vadovas Robertas
Berlinskas tel. Nr. +370 5 269 2900, elektroninis pastas: r.berlinskas@litrail.lt. Apie jgalioto asmens
pasikeitimg UzZsakovas informuoja Vykdytoja Sios Sutarties 8 skyriuje nurodytu Vykdytojo
elektroniniu pa$tu ir atskiras Sutarties pakeitimas ar atskiras jgaliojimy jforminimas dél Sios
priezasties néra atlickamas.

1.5. Prekiy i8krovimas bus vykdomas Vykdytojo léSomis.

2.SUTARTIES KAINA IR / ARBA KAINODAROS TAISYKLES IR MOKEJIMO
SALYGOS

2.1. Sutar¢iai taikoma fiksuotos kainos su perZilira (perkamas fiksuotas kiekis ir sumokama visa
Sutarties kaina) kainodaros metodas.

2.2. Atsizvelgiant j Sutarties Specialiyjy salygy 2.1 punktg:

Sutarties kaina yra:

12 300,00 Eur (dvylika tukstanéiy trys §imtai eury, 00 ct) be pridétinés vertés mokescio (toliau —
PVM);

PVM (21 proc.) — 2 583,00 Eur (du tiikstanciai penki §imtai aStuoniasdesimt trys eurai, 00 ct);

14 883,00 Eur (keturiolika tukstan¢iy aStuoni §imtai astuoniasde§imt trys eurai, 00 ct) su PVM.

Prekiy kaina:
Prekés pavadinimas Kiekis Mato vnt. | Komplekto kaina Eur
be PVM
Samaty sudarymo ir skai¢iavimo programos 1 kompl. 12 300,00

»Sgmata‘“ licencijy atnaujinimas
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2.3. Apmokeéjimo salygos: tinkamai jvykdzius visus sutartinius jsipareigojimus, sumokama visa
Sutarties kaina per 45 (keturiasde$imt penkias) kalendorines dienas Sutarties Bendryjy salygu
nustatyta tvarka.

3. PREKIU SU PASLAUGOMIS TIEKIMAS/TEIKIMAS

3.1. Prekes turi bati patiektos per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos. Salys susitaria, kad Prekiy patiekimo terminas yra esminé Sutarties salyga.

4. PREKIU /PASLAUGU KOKYBE

4.1. Prekes turi buti patiektos ir Paslaugos suteiktos kokybiskos pagal Sutartyje ir jos prieduose
nustatytus reikalavimus. Nustacius, kad Prekes ir / ar Paslaugos yra nekokybiskos Vykdytojas privalo
iStaisyti Prekiy ir / ar Paslaugy trikumus per 10 (de$imt) kalendoriniy dieny nuo UZsakovo prane§imo
apie nekokybiSkas Prekes ir / ar Paslaugas pranesimo i$siuntimo Vykdytojui momento.

4.2. Prekiy defekty/trikumy ir/ar Paslaugy trukumy nustatymo bei $alinimo tvarka numatyta
Sutarties Bendrosiose sglygose.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Jeigu Vykdytojas véluoja patiekti, pakeisti Prekes ar iStaisyti jy triikumus, ir/ar suteikti
Paslaugas ar iStaisyti Paslaugy trikumus Uzsakovas nuo kitos dienos Vykdytojui skaic¢iuoja 0,1
(vienos deSimtosios) procento dydZio delspinigius uz kiekvieng uZdelsta kalendorine dieng nuo laiku
nepatiekty, nepakeisty ar Prekiy su trikumais kainos, ar nuo nesuteikty Paslaugy ar neistaisyty
Paslaugy trukumy kainos jskaitant PVM, jei jis sutaréiai taikomas, maksimalig delspinigiy
skai¢iavimo ribg nustatant 20 (dvide$imt) procenty nuo Sutarties kainos jskaitant PVM, jei jis
sutarciai taikomas.

5.2. Jei Uzsakovas uZdelsia atsiskaityti uz tinkamai Vykdytojo patiektas ir perduotas kokybiskas
Prekes ir/ar tinkamai suteikti Paslaugas per Sutartyje nurodyta terming, Vykdytojas nuo kitos dienos
skai¢iuoja UZsakovui 0,1 (vienos desimtosios) procento dydzio delspinigius nuo neapmokétos sumos,
jskaitant PVM, jei jis sutar¢iai taikomas, maksimalig delspinigiy skai¢iavimo ribg nustatant 20
(dvidesimt) procenty nuo Sutarties kainos, jskaitant PVM, jei jis sutar¢iai taikomas.

5.3. Jei Vykdytojas, vykdydamas Sutartj, nesilaiko galiojanciy teisés akty reikalavimy ir dél to
kompetentingos jgaliotos valstybinés institucijos pritaiko baudas ar kitas sankcijas UZsakovui, taip
pat, jeigu deél bet kokiy aplinkybiy, susijusiy su Vykdytoju ar jo teikiamomis Paslaugomis ar
Prekémis, UZsakovui yra taikomos bet kokios prekybinés, ekonominés ar finansinés sankcijos,
embargai ar kitos ribojancios priemonés, kurias nustato, taiko ar administruoja Jungtiniy Tauty
Saugumo Taryba, Europos Sajunga ar jos institucijos, Jungtiniy Amerikos Valstijy vyriausybe,
jskaitant JAV izdo departamento UZsienio 1éSy kontrolés biurg (OFAC) ir/ar iy subjekty institucijos
(toliau — Sankcijos), Vykdytojas jsipareigoja apsaugoti UZsakova bei treCiuosius asmenis nuo bet
kokiy neigiamy pasekmiy atsakyti prie§ Uzsakovg bei tre¢iuosius asmenis dél bet kokiy neigiamy
pasekmiy, kurias UZsakovui ar tretiesiems asmenims gali sukelti UZsakovui taikomos Sankcijos, ir
atlyginti Uzsakovui bei tretiesiems asmenims visus jy dél to patirtus tiesioginius ir netiesioginius
nuostolius ar Zalg bei papildomas iSlaidas (jskaitant, bet neapsiribojant, dél Uzsakovo dalykinés
reputacijos sumenkimo, veiklos suvarZymu, verslo sandoriy bei klienty praradimo ar kity neigiamy
pasekmiy, susijusiy su UZsakovo ar jo darbuotojy veiklos apribojimais).

Vykdytojas privalo nedelsiant, bet ne véliau nei per 1 (vieng) darbo diena, informuoti UZsakova
raStu, jei jam yra pritaikytos Sankcijos ar jam yra Zinoma informacija apie inicijuotas arba ketinamas
inicijuoti procediiras dél Sankcijy jam ir / ar Uzsakovui taikymo. Vykdytojas, pazeides reikalavima
laiku informuoti UZsakova rastu apie §iame Sutarties punkte nurodytas aplinkybes, UZsakovui
pareikalavus, sumoka 10 % Sutarties (maksimalios) vertés dydZio bauda.
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6. SUTARTIES GALIOJIMAS

6.1. Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja ja pasirasius jgaliotiems Saliy atstovams.
6.2. Sutartis galioja iki visisko prievoliy jvykdymo, bet jos terminas negali biti ilgesnis kaip 36
(trisdeSimt $esi) ménesiai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

7. KITOS NUOSTATOS

7.1. Sia Sutartj sudaro Sutarties Specialiosios salygos, jy priedai ir Sutarties Bendrosios salygos.
Laikoma, kad Sutartj sudarantys dokumentai vienas kitg paaisSkina. Jeigu Sutarties Specialiyjy salygy
ir / ar jy priedy nuostatos neatitinka Sutarties Bendryjy salyguy nuostaty, pirmenybé yra teikiama
Sutarties Specialiyjy salygy bei jy priedy nuostatoms. Esant tarpusavio neatitikimams tarp Sutarties
Specialiyjy salygu ir jos priedy, prioritetas teikiamas $iam Saliy pasiradytam Sutarties tekstui, po to
pirkimo, kurio pagrindu buvo sudaryta Sutartis, dokumentams, po to — Vykdytojo pasitlymui.

7.2. Sutarciai taikoma pirkimo paskelbimo dieng aktuali AB ,,Lietuvos geleZinkeliai* generalinio
direktoriaus jsakymu patvirtinta Sutarties Bendryjy salygy redakcija, skelbiama tinklapyje
www litrail.lt, su kuriy nuostatomis Salys yra visiskai susipaZinusios ir jas vykdys.

7.3. Vykdytojas patvirtina, kad jis neprieStarauja UZsakovo reorganizavimui, atskyrimui,
pertvarkymui ar jmonés perdavimui (jskaitant, bet neapsiribojant, turto arba jmonés jneSimui |
tre¢iyjy asmeny jstatinj kapitalg ir pan.) ir, jei jis buity vykdomas, nereikalaus jokio papildomo
prievoliy jvykdymo uZztikrinimo. Tokiems atvejams vykdyti nebus reikalingi jokie papildomi
Vykdytojo sutikimai ar leidimai. Jeigu dél bet kokiy imperatyviy teisés akty reikalavimy tokius
sutikimus ar leidimus reikéty gauti, Vykdytojas juos jsipareigoja iSduoti nedelsiant, bet ne véliau nei
per UZsakovo praSyme nurodyta terming.

Tais atvejais, kai UZsakovo reorganizavimo, atskyrimo, pertvarkymo ar jmonés perdavimo
(iskaitant, bet neapsiribojant, turto arba jmonés jnesimo j treciyjy asmeny jstatinj kapitalg ir pan.)
atveju bus numatyta, jog Sioje Sutartyje nustatytos Prekés / Paslaugos yra reikalingi(-os) tiek
Uzsakovui, tiek ir / ar pagal $ig Sutart] teises ir pareigas ar jy dalj jgijusiam tkio subjektui, Sioje
Sutartyje numatytus jsipareigojimus Vykdytojas vykdys pagal poreikj tiek UZsakovo, tick pagal §ig
Sutartj teises ir pareigas ar jy dali jgijusio tikio subjekto atZvilgiu.

Jeigu Sutarties dalykas yra padalinamas (arba prijungiamas prie kitos analogiskos sutarties, kuri
sudaryta to paties pirkimo pagrindu, dalyko), Sutarties kaina, Sutarties dalyko kiekis / apimtis,
Sutarties jvykdymo uztikrinimo (jei tokio reikalauta) suma ir kitos Sutarties salygos yra padalinamos
(arba sujungiamos) pagal reorganizavimo, atskyrimo, pertvarkymo ar jmonés perdavimo salygas (jei
taikomos) arba proporcingai pagal naujy Sutarties Saliy prisiimamy jsipareigojimy dalj.

Uzsakovo reorganizavimo, atskyrimo, pertvarkymo ar jmonés perdavimo (jskaitant, bet
neapsiribojant, turto arba jmonés jnesimo ] tre¢iyjy asmeny jstatinj kapitalg ir pan.) atveju, Sutartis
vykdoma pagal UZsakovo ir (ar) pagal $ig Sutart] teises ir pareigas ar jy dalj jgijusio Gkio subjekto
statusui (vieSuosius) pirkimus reglamentuojanéiy teisés akty reikalavimy prasme) taikyting teise.

7.4. Vykdytojas néra laikomas asocijuotu su UZsakovupagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés
aktus (Pridétinés vertés mokesCio jstatyma, Pelno mokes¢io jstatyma, Gyventojy pajamy mokescio
istatyma).

7.5. Vykdytojas yra registruotas PVM mokétoju Lietuvos Respublikoje.

7.6. Sutartis laikoma neteiséta ir negaliojanéia, jei paaiSkéjo, kad, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymo nuostatomis,
Sutartis neatitinka nacionalinio saugumo interesy. Tokios Sutarties negaliojimo momentas
nustatomas vadovaujantis minétu jstatymu.

7.7. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba 2 (dviem) egzemplioriais, turinéiais vienods teising galia,
po vieng kiekvienai Saliai.

7.8. Sutarties Bendrosiose salygose nurodytos alternatyvios nuostatos (su prieraSu ,,jei taikoma*,
»jel tokiy bity®, ,,jei tokiy yra™ ar pan.) taikomos tik tokiu atveju, jeigu jos konkre€iai apraSomos
Sutarties Specialiosiose saglygose.
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7.9. Sutarties Specialiyjy salygy priedai:

7.9.1. 1 priedas — Samaty sudarymo ir skai¢iavimo programos ,,Sgmata“ licencijy atnaujinimo
pirkimo techniné specifikacija (originalas saugomas Pirkéjo pirkimy planavimo ir vykdymo sistemoje

EcoCost);

7.9.2. 2 priedas — Tiekéjo pasitilymas Pirkimui (prie Sutarties atskirai nepridedamas. o originalas

saugomas CVP IS).

8. §ALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

UZsakovas

AB ,Lietuvos gelezinkeliai*
Mindaugo g. 12, Vilnius LT-03603
[monés kodas 110053842

PVM kodas LT 100538411

AB SEB bankas

A. s. LT68 7044 0600 0029 4239
Tel. +370 5 269 2038

El p. info@litrail 1t
r ¥

1. e. Informaciniy technologijy centro
direktoriaus pareigas
Olegas MatiuéE/ yas

Vykdytojas

UAB ,,Sistela*

Zalgirio g. 88, Vilnius LT-09303
Imonés kodas 123743633

PVM kodas L.T237436314

AB Swedbank bankas

A.s. LT61 7300 0100 0244 0351

Tel. +370 5 275 2645, +370 5 275 0411

Fl. n. info(a@sistela: 1t
Bl p.info(alsistelalt

generalinis direktorius

Albinas Vaitkevicius

J

@a:ﬁas). ' ‘

AN Tt

Data:

Sutarties rengéja ir uz ataskaity paskelbimg teisés akty nustatyta tvarka atsakinga Uzsakovo
darbuotoja: Uzsakovo Pirkimo paslaugy centro Tipiniy pirkimy skyriaus vyresnioji specialisté Jolanta
Tamkune, tel. Nr.: +370 5 269 2455, elektroninis pastas: jolanta.tamkune@litrail.lt.

Uz Sutarties vykdyma ir PVM saskaity fakttru per E-saskaita priémima atsakingas asmuo:
Uzsakovo Informaciniy technologijy centro Produkty ir kokybés valdymo skyriaus Produkty vadovas
Robertas Berlinskas tel. Nr. +370 5 269 2900, elektroninis pastas: r.berlinskas@litrail.lt

[teikti: F, PC, ITC.
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2018-44 - A 2
Sutarties Nr. SP- & & J
1 priedas

TVIRTINU

AB | Lietuvoy gelesinkeliar
Informaciniy technobow conrth
direktonaus pavasduetogs

OQlegas Matiuiofay

SAMATU SUDARYMO IR SKAICIAVIMO PROGRAMOS »SAMATA“ LICENCIJU
ATNAUJINIMO PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS

1.1 AB ,Lietuvos gelezinkeliai* (toliau — Pirkéjas) sieckdama uZtikrinti eksploatuojamos sgmaty
sudarymo ir skai¢iavimo programos ,,Samata‘“ (toliau — ,,Sgmata“) atitikimg jmonés poreikiams, perka 1
komplekta ,,Sgmata“ licencijy. Komplektg turi sudaryti:

1.1.1 ,Samata“ licencijy atnaujinimai — 50 (penkiasde$imt) vnt.

1.2 Prekes turi buti paticktos adresu Mindaugo g. 12, Vilniuje.

1.3 BVPZ kodas — 48440000-4.

2. PIRKIMO OBJEKTO PRITAIKYMO SRITIS

Pagrindinis tikslas — atnaujinti sgmaty sudarymo ir skaiiavimo programos ,,Sgmata“ programinés
jrangos versija, siekiant uztikrinti galimybe darbuotojams parengti kuo tikslesnes statybos, remonto darby
samatas, kuriy skaiCiavimai vykty sklandZiai atitinkama valiuta, biity naudojami naujausi Zinynai, ir
programa veikty be triikumy, pagal galiojancius teisés aktus.

3. TECHNINIU REIKALAVIMU, KURIUOS TURI ATITIKTI PERKAMOS PREKES/
PASLAUGOS

3.1 Eksploatuojamai programai ,,Samata“ turi buti uZtikrintas programos ,,Sgmata“ programinés
jrangos atnaujinimas. Atnaujinta programa turi leisti darbuotojams parengti kuo tikslesnes statybos,
remonto darby samatas, sklandZius skai¢iavimus Euro valiuta, ir programa veikty be trikumy, pagal
galiojandius teisés aktus. Siems programos atnaujinimams turi biti uZtikrintas savalaikis duomeny
bazés atnaujinimas, programos perkélimas, sugedus ar pakeitus kompiuterj, programos jdiegimas
naujose darbo vietose.

3.2 Programos ,,Sgmata“ funkcionalumas turi uztikrinti:

3.2.1 Dialoginj ir paketinj informacijos apie darby kiekius jvedimg (numatytas informacijos
jvedimas pagal konkrety normatyva, normatyvy pasirinkimas rinkiniy sgrase, normatyvy paieska
pagal teksta, duomeny diagnostika paketinio jvedimo metu);

3.2.2 Resursy poreikio normavimg pagal sgnaudy normatyvus (pagal kiekvieng jvesta normatyvo
numer] (pozicija) ir darbo kiekj apskaifiuojamas ir iSvedamas medziagy, mechanizmy ir darbo
sgnaudy poreikis);

3.2.3 Darbo, medziagy ir mechanizmy poreikio Ziniara$¢iy suformavimg (formuojami
dokumentai: darbo apimdiy Ziniarastis pagal kiekvieng vienetinj darbg, medziagy, mechanizmy,
darbo sgnaudy, jrenginiy poreikio Ziniaras¢iai);
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3.24 Dokumenty paruoS$img konkursy dalyviams (atsiZvelgiant | konkursy rengimo
reikalavimus, numatyta galimybé i§ samatinés dokumentacijos paruosti, atspausdinti ir pateikti
konkurso dalyviams, sitilytojams darby ir jy kiekiy sarasus rangovo kainos nustatymui);

3.2.5 Statybos darby skai¢iuojamosios kainos apskaitiavimg (Statybos darby skaidiuojamoji
kaina apskai¢iuojama programiniu biidu pagal galiojanéig Sios kainos apskai¢iavimo tvarka ir
patvirtintus skai¢iuojamosios kainos normatyvus);

3.2.6 Statybos darby kainy perskaitiavima kito laikotarpio kainomis (duomeny bazéje saugomi
visi skaiCiuojamosios kainos normatyvai nuo 1993 m., o pagal vartotojo pasirinktg kainy
skaiCiavimo data atliekami darby kainos perskai¢iavimai nurodyto laikotarpio kainomis ir
normomis);

3.2.7 Statybos kainos tikslinima pagal resursy pakitimus (vartotojui leis operatyviai patikslinti
visy tipy resursy kainy, apraS§ymy bei kitus duomenis. Tokius patikslinimus bus galima atlikti
konkre€iuose skai¢iavimuose arba vartotojo duomeny bazéje);

3.2.8 Statiniy (statybos darby) analogy sudaryma (vartotojui leis, pasinaudojant anks¢iau
sukauptos samatos, ar darby fragmenty pagrindu, suformuoti naujg samatos analoga, tikslinti
informacija, kiekius, kainas, atlikti ekspertinius ar lyginamuosius skaiéiavimus);

3.2.9 Sgmatiniy dokumenty (suvestiniy, objektiniy, lokaliniy sgmaty) spausdinima;

3.2.10 Statybos skai¢iuojamosios kainos nustatymo funkcionalumg pagal Lietuvos Respublikos
(LR) aplinkos ministerijos patvirtintus statybos techninius reglamentus bei rekomendacijas.
Tiekéjo perduodamos duomeny bazés turi biiti jregistruotos skaigiuojamyjy kainy rekomendacijy
registre www.spcs.lt (Statybos produkcijos sertifikavimo centro), kaip jmonés rekomendacijos.

3.3 ,,Sgmata“ atnaujinimui Tiekéjas nuo Prekés perdavimo — priémimo akto pasiraSymo dienos 36
(trisdeSimt Sesis) ménesius privalo:

3.3.1 Aktualizuoti sgnaudy normatyvy ir kainyny duomeny bazes bei programas statybos darby
samaty skaiCiavimams naujai parengtomis ir skaiGiuojamuyjy kainy rekomendacijy registre
iregistruotomis rekomendacijomis, kainynais ir normatyvais;

3.3.2  Aktualizuoti ir perduoti naujausius statybos resursy skaiciuojamy rinkos kainy leidinius,
sustambinty statybos darby kainy apskai¢iavimy leidinius, statiniy statybos skaigiuojamyjy kainy
palyginamyjy ekonominiy rodikliy leidinius, pastaty atnaujinimo (modernizavimo) darby
skaiCiuojamyjy kainy rekomendacijy leidinius bei nekilnojamojo turto atkiirimo kasty (statybinés
vertés) kainyny (pastaty ir inZineriniy statiniy) leidinius;

3.3.3 Perduoti programinés jrangos versijas, parengtas pagal aktualius statybos kainodaros
pakitimus;

3.3.4 Atnaujinti Zinyny informacijos duomenis sgmatiniams skai¢iavimams darbui su jdiegta
programine jranga ir duomeny bazémis;

3.3.5 Tikslinti duomeny struktiira, apvalinimo tvarkg ir kitus parametrus;

3.3.6 Programing jrangg pritaikyti darbui su archyvinémis sagmatomis;

3.3.7 Ufztikrinti metoding pagalbg statybos kainodaros klausimais. Metodiné pagalba teikiama
telefonu, faksu ar elektroniniu pastu, ne véliau kaip per 4 val. nuo kreipimosi Pirkéjo darbo laiku
— pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8:00 val. iki 17:00 val., penktadieniais — nuo 8:00 val. iki
15:45 val.;

3.3.8 Uztikrinti programos ,,Sgmata“ incidenty (sistemos veikimo sutrikimy) savalaikj
sprendimg. Kritinio incidento atveju (avarinis sistemos darbo sutrikimas, kai visiskai neveikia



sistema, arba neveikia bent viena esminé sistemos funkcija) reakcijos laikas — ne ilgiau 4 val.,
incidento i§sprendimo laikas — ne ilgiau kaip per 2 (dvi) darbo dienas. Sisteminiy klaidy atveju —
reakcijos laikas ne ilgiau 8 val., incidento i§sprendimo laikas — ne ilgiau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas. Prane$imai apie incidentus turi biti priimami telefonu, faksu ar elektroniniu pastu. Tiekéjas
privalo spresti incidentus Pirkéjo darbo laiku — pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8:00 val. iki
17:00 val., penktadieniais — nuo 8:00 val. iki 15:45 val,;

3.3.9 I8kilus biitiniems jdiegtos programos eksploatavimg uZtikrinantiems papildymams, tickéjas
turés juos realizuoti ir jdiegti be papildomo mokeséio Saliy susitarimu.

4. DOKUMENTAI, REIKALINGI PIRKIMO OBJEKTO TECHNINEMS SAVYBEMS IR
KOKYBEI PATVIRTINTI

4.1. DOKUMENTAI KURIUOS REIKIA PATEIKTI SU PREKEMIS, PERDUODANT SUTEIKTAS

PASLAUGAS
4.1.1. Perdavimo-priémimo aktas;
4.1.2. Saskaita — faktira.
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