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PREKIU SU PASLAUGOMIS PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2018 m. _»,?zafcé 79  d. Nr.SP- 605

Vilnius
SPECIALIOSIOS SALYGOS

AB ,Lietuvos gelezinkeliai“, juridinio asmens kodas 110053842, atstovaujama, generalinio
direktoriaus pavaduotojo — Strategijos ir plétros direktoriaus Adamo Olego Ilkeviciaus, veikiancio
pagal 2018-02-01 jgaliojimg Nr.JG-236 (toliau — UZsakovas), ir UAB ,,BAIP%, juridinio asmens
kodas 301318539, atstovaujama generalinio direktoriaus Gy¢io Umanto, veikian¢io pagal bendrovés
istatus (toliau — Vykdytojas), toliau kartu vadinami ,,Salimis*, o kiekviena atskirai — ,,Salimi*,
sudaré $ig Prekiy su paslaugomis pirkimo—pardavimo sutartj, toliau vadinamg ,,Sutartimi®, ir susitaré
deél toliau i$vardinty salygy:

1. SUTARTIES DALYKAS
1.1. Sutarties dalykas: I pirkimo objekto dalis (toliau — p.o.d.) Duomeny saugykly ir jy
komponenty aptarnavimo ir gedimy Salinimo paslaugy (toliau — Prekés / Paslaugos) pirkimas—
pardavimas.
1.2. Prekiy pristatymo / Paslaugy teikimo vietos:
— Pagrindinis duomeny centras, GeleZinkelio g. 2, Vilnius;
— Rezervinis duomeny centras, Mindaugo g. 12, Vilnius;
— Vilniaus intermodalinis terminalas, Terminalo g. 8, Vilnius;
— Kauno intermodalinis terminalas, Palemono g. 78, Kaunas.
Tikslios Prekiy pristatymo / Paslaugy teikimo vietos bus nurodytos Uzsakovo konkretaus
uzsakymo metu.
1.3. Prekes / Paslaugas priimti jgalioto atsakingo asmens kontaktiniai duomenys:
Informaciniy technologijy valdymo pogrupio vyresnysis specialistas Robert Tomasevi¢, tel.:
+370 696 44913, el. pastas: robertas.t@litrail.It.
Apie jgalioto asmens pasikeitimg UzZsakovas informuoja Vykdytoja $ioje Sutartyje nurodytu
Vykdytojo elektroniniu pastu ir atskiras Sutarties pakeitimas ar atskiras jgaliojimy jforminimas dél
Sios prieZasties néra atliekamas.

2. SUTARTIES KAINA IR / ARBA KAINODAROS TAISYKLES IR MOKEJIMO
SALYGOS
2.1. Sutarciai taikomas fiksuoto jkainio su perzitra ir papildomu jsigijimu kainodaros metodas
Prekiy / Paslaugy planuojama jsigyti pagal faktinj UZsakovo poreikj ir finansines galimybes,
nevir$ijant maksimalios Sutarties kainos, nurodytos Sutarties 2.2 punkte.
2.2. Atsizvelgiant | Sutarties Specialiyjy salygy 2.1 punkta,

Sutarties maksimali kaina 12 (dvylikai ménesiy) yra:

I p.o.d.): duomeny saugykly ir jy komponenty aptarnavimo ir gedimy Salinimo paslaugos —
140 000,00 Eur be PVM (vienas $imtas keturiasdeSimt tiikstan¢iy eury ir 00 ct), 21 % pridétines
vertés mokestis (toliau — PVM) yra 29 400,00 Eur (dvideSimt devyni tukstanciai keturi §imtai eury
ir 00 ct), Sutarties maksimali kaina su PVM yra 169 400,00 Eur (vienas Simtas $eSiasdesimt devyni
tikstanciai keturi $imtai eury ir 00 ct);

Prekiy / Paslaugy jkainiai nurodyti Sutarties priede Nr. 1 ,, Duomeny saugykly ir jy komponenty
aptarnavimo ir gedimy Salinimo paslaugy kainininkas” (toliau — Priedas Nr. 1).

2.3. Apmokejimo salygos:

2.3.1. Uz tinkamai per kalendorin] ménesj (su)teiktas Paslaugas ir pristatytas Prekes apmokama
pagal Sutartyje ir jos prieduose nustatytus jkainius per 45 (keturiasdeSimt penkias) kalendorines
dienas Sutarties Bendryjy salygy S skyriuje nustatyta tvarka.
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2.3.2. Vykdytojas uz per pra¢jusj meénesj pristatytas Prekes / (su)teiktas Paslaugas per pirmas 3
(tris) kito ménesio darbo dienas pateikia UZsakovui (jo jgaliotiems asmenims) Prekiy / Paslaugy
priémimo-perdavimo akta (toliau — Aktas). UZsakovas (jo jgalioti asmenys) per 2 (dvi) darbo dienas
nuo Akto gavimo dicnos privalo jj grgzinti Vykdytojui pasiradytg arba ncpasiradytg, nurodant
nepasira§ymo motyvus.

2.3.3. Vykdytojas, gaves UzZsakovo (jo igalioty asmeny) pasiraSyta Akta uZz per praéjusi
kalendorinj ménesj pristatytas Prekes / suteiktas Paslaugas, iki einamojo ménesio 10 (de$imtos)
kalendorinés dienos pateikia UZsakovui PVM saskaitg faktiira.

2.4. Sutartics galiojimo mctu atsiradus UZsakovo porcikiui isigyti Sutartyje ncnumatytas, taciau
su pirkimo objektu / Sutarties dalyku susijusias prekes (kitokiy charakteristiky / parametry ar
identiSko / panasaus naudojimo), UZsakovas kreipiasi | Vykdytoja su praS§ymu pateikti nenumatyty
prekiy kainas (komercinj pasitilymg), paZymédamas, kad jsigytiny Prekiy kainos negali biiti didesnés
nei rinkos kainos. Gaves Vykdytojo pateiktas Sutartyje nenumatyty prekiy kainas (komercinj
pasiiilymg), UZsakovas atlieka rinkos kainy tyrimg (apklausg telefonu ir / ar rastu, ir / ar paieSka
elektroninéje erdvéje), tokiu biidu jvertindamas, ar Vykdytojo pateiktos kainos atitinka rinkg.

Nustacius, kad Vykdytojo pasiulytos kainos yra didesnes nei rinkos, Uzsakovas praso Vykdytojo jas
sumazinti. Tik objektyviai jvertinus ir turint pagrindZian¢ius / jrodan¢ius dokumentus, kad Vykdytojo
pateiktos Sutartyje nenumatyty prekiy kainos atitinka rinkos kainas, jos gali buti jsigyjamos
vadovaujantis §ia Sutartimi. Nenumatyty prekiy bendra jsigytina verté negali biiti didesné nei 10
(desimt) procenty, skai¢iuojant nuo Sutarties maksimalios kainos be PVM (jos nedidinant).
Nenumatyty prekiy kaina su Uzsakovu turi buti derinama i§ anksto.

2.5. Sutartyje nenumatytoms paslaugoms, tafiau su pirkimo objektu / Sutarties dalyku
susijusioms, taikytinas Priede Nr. 1 Vykdytojo pasililyme pirkimui nurodytas nenumatyty paslaugy
valandinis jkainis (toliau — Nenumatytos paslaugos). Uz Nenumatytas paslaugas mokétina suma
apskaiCiuojama valandinj Nenumatyty paslaugy jkainj padauginant i§ Sioms paslaugoms teikti
faktiSkai sugaiSto laiko (minuciy tikslumu).

2.6. Uzsakovas turi teise jsigyti i§ Vykdytojo reikalingas Prekes (nekritinés jrangos atsargines
dalis) be jy pakeitimo paslaugos. Vykdytojas turi pristatyti Prekes (nekritinés jrangos atsargines dalis)
per 3 (tris) darbo dienas nuo UZsakovo uZsakymo pateikimo telefonu arba elektroniniu pastu dienos.

3. PREKIU SU PASLAUGOMIS TIEKIMAS / TEIKIMAS

3.1. Prekeés pradedamos tiekti / Paslaugos pradedamos teikti ne véliau kaip po 21 (dvideSimt
vienos) kalendorinés dienos nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. Paslaugos teikiamos 24 (dvide$imt
keturias) valandas per para. Prekiy tickimo / Paslaugy suteikimo terminas, kuris pradedamas
skai¢iuoti nuo UZsakovo Vykdytojui pateikto elektroniniu pastu ir telefonu pranesimo apie gedima /
sutrikima, nurodytas Sutarties priedo Nr. 2 ,Serverinés jrangos aptarnavimo paslaugy techniné
specifikacija“ 3.6.1.1 punkte.

Tikslios Prekiy tiekimo / Paslaugy teikimo salygos nurodytos Sutarties priede Nr. 2 | Serverinés
jrangos aptarnavimo paslaugy techniné specifikacija“.

3.2. Patiekes Prekes ir / ar suteikes Paslaugas Uzsakovui Vykdytojas pateikia dokumentus,
nurodytus Sutarties priedo Nr. 2 ,,Serverinés jrangos aptarnavimo paslaugy techniné specifikacija*
4.2 punkte.

3.3. Prekiy priémimo—perdavimo metu ar per Prekiy garantijos terming nustacius, kad Prekes,
nekokybiSkos, neatitinka Sutartyje ir jos prieduose nustatyty reikalavimy, Pirkéjas jgyja teis¢
nepriimti ir / ar graZinti visas Prekes ir nutraukti Sutartj. GraZinus Prekes, Vykdytojas privalo per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny graZinti Pirkéjui pastarojo sumokétg Siy Prekiy kaing ir iSraSyti
krediting PVM saskaitg faktira, jei Pirkéjo buvo priimta pirminé PVM saskaita faktiira. Grazintas
Prekes Vykdytojas pasiima savo jégomis ir savo sgskaita. Nutraukus Sutartj, Vykdytojui negrgZinama
Sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija (jei taikoma), neatlyginami nuostoliai ir i$laidos, susij¢ su
Sutarties nutraukimu.
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4. PREKIU / PASLAUGU KOKYBE IR GARANTIJA

4.1. Prekés turi biiti patiektos ir Paslaugos suteiktos kokybiskos pagal Sutartyje ir jos prieduose
nustatytus reikalavimus. Nustacius, kad Prekés ir / ar Paslaugos yra nekokybiskos, Vykdytojas
privalo iStaisyti Prekiy ir / ar Paslaugy trilkumus per 10 (desimt) kalendoriniy dieny nuo UZsakovo
pranesimo apie nekokybiskas Prekes / Paslaugas pranesimo i$siuntimo Vykdytojui momento.

4.2. Prekés po Paslaugy suteikimo privalo biti ne Zemesniy techniniy ir funkciniy parametry
(versijy) nei buvo iki gedimo. Prie§ pradedant teikti Paslaugas, Vykdytojas savo iStekliais jvertina
prekiy techninius ar / ir funkcinius parametrus bei suderina kei¢iamy Prekiy (jrangos)
parametry atitikimg Sutartyje ir jos prieduose nustatytiems techniniams ir funkciniams
parametrams su LG jgaliotu atsakingu asmeniu. Visa informacija apie pakeistas Prekes (jrangg) turi
buti jrasyta j gedimy $alinimo ir periodinio aptarnavimo prieZiiiros Zurnala.

Po Paslaugy suteikimo visai kritinei jrangai gamintojo garantija turi galioti iki Sutarties galiojimo
termino pabaigos, nekritinés jrangos remonto ar keitimo atveju jsigytai detalei tatkoma gamintojo
suteikiama garantija.

4.3, Prekiy defekty / trokumy ir / ar Paslaugy trikumy nustatymo bei Salinimo tvarka numatyta
Sutarties Bendrosiose saglygose.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Jeigu Vykdytojas véluoja (iskaitant garantinj laikotarpj) patiekti, pakeisti Prekes ar istaisyti
jy trakumus, ir / ar suteikti Paslaugas ar iStaisyti Paslaugy trikumus pagal Sutartyje nustatytus
terminus, UZsakovas nuo kitos dienos Vykdytojui skai¢iuoja 0,1 (vienos deSimtosios) procento
dydzio delspinigius uz kieckvieng uZdelsta kalendoringe dieng nuo laiku nepatiekty, nepakeisty ar
Prekiy su trikumais kainos, ar nuo nesuteikty Paslaugy ar neiStaisyty Paslaugy trikumy kainos
jskaitant PVM, maksimalig delspinigiy skai¢iavimo ribg nustatant 20 (dvideSimt) procenty nuo
maksimalios vieneriy mety Sutarties kainos dalies jskaitant PVM.

5.2. Jei Uzsakovas uzdelsia atsiskaityti uz tinkamai Vykdytojo patiektas ir perduotas kokybiSkas
Prekes ir / ar tinkamai suteikti Paslaugas per Sutartyje nurodyta terming, Vykdytojas nuo kitos dienos
skai¢iuoja UzZsakovui 0,1 (vienos deSimtosios) procento dydzio delspinigius nuo neapmokétos sumos
jskaitant PVM, maksimalig delspinigiy skai¢iavimo ribg nustatant 20 (dvideSimt) procenty nuo
maksimalios vieneriy mety Sutarties kainos dalies jskaitant PVM.

6. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS
6.1. Sutarties jvykdymas uZtikrinamas vienu i§ Sutarties Bendrosiose sglygose nurodyty prievoliy
jvykdymo uZtikrinimo biidy — netesybomis (delspinigiais, nustatytais Sutarties Specialiyjy salygy 5.1
punkte).

7. SUTARTIES GALIOJIMAS

7.1. Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja ja pasirasius jgaliotiems Saliy atstovams.

7.2. Sutartis galioja 12 (dvylika) ménesiy arba kol bus faktiskai i$naudota maksimali vieneriy
mety Sutarties kaina. Sutartj tomis pagiomis salygomis Saliy susitarimu galima pratesti papildomam
12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui. Sutarties maksimali vieneriy mety kaina, nurodyta Sutartyje,
taikytina kiekvieniems Sutarties galiojimo metams (12 (dvylikai) ménesiy). Bendras Sutarties
galiojimo laikotarpis negali biiti ilgesnis nei 24 (dvideSimt keturi) ménesiai.

8. KITOS NUOSTATOS
8.1. Sig Sutartj sudaro Sutarties Specialiosios salygos, jy priedai ir Sutarties Bendrosios salygos.
Laikoma, kad Sutart} sudarantys dokumentai vienas kitg paaiskina. Jeigu Sutarties Specialiyjy sglygy
ir / ar jy priedy nuostatos neatitinka Sutarties Bendryjy salygy nuostaty, pirmenyb¢ yra teikiama
Sutarties Specialiyjy salygy bei jy priedy nuostatoms. Esant tarpusavio neatitikimams tarp Sutarties
Specialiyjy salygy ir jos priedy, prioritetas teikiamas $iam Saliy pasiradytam Sutarties tekstui, po to
pirkimo, kurio pagrindu buvo sudaryta Sutartis, dokumentams, po to — Vykdytojo pasitilymui.
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®.2. Sutar¢iai taikoma pirkimo paskelbimo dieng aktuali AR T.ietuvos gelezinkeliai® generalinio
direktoriaus jsakymu patvirtinta Sutarties Bendryjy salygy redakcija, skelbiama tinklapyje
www.litrail.lt, su kuriy nuostatomis Salys yra visiskai susipaZinusios ir jas vykdys. Bendrosiosc
salygose nurodytos alternatyvios nuostatos (su prierasu ,,jei taikoma*, , jei tokiy buty", , jei tokiy
yra“ ar pan.) taikomos tik tokiu atvcju, jcigu jos konkre€iai apraSomos Sutartics Specialiosiose
salygose.

8.3. Sutartis yra sudaryta, vadovaujantis Lietuvos Respublikos pirkimy, atlickamy vandentvarkos,
energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanéiyjy subjekty jstatymu (toliau — Jstatymas) ir
kity teisés akty nuostatomis, ir vykdoma Sutartyje bei [statyme numatytomis saglygomis ir tvarka,
i§skyrus atvejus, kai [statymas ir jj jgyvendinantys teisés aktai néra privalomi taikyti pagal Uzsakovo
statusg ((viesuosius) pirkimus reglamentuojanéiy teisés akty reikalavimy prasme). Salys konstatuoja
ir patvirtina, jog Sios Sutarties nuostatos pirkimo sglygy nuostatoms nepriestarauja.

8.4. Vykdytojas patvirtina, kad jis neprieStarauja UZsakovo reorganizavimui, atskyrimui,
pertvarkymui ar jmonés perdavimui (jskaitant, bet ncapsiribojant, turto arba jmonés jnc$imui |

treditjt-asment—jstatin—kaphalg—ir-pan)—irjei-jis-baty—vykdomasnereikalaus—jokio—papildeme——
prievoliy jvykdymo uZtikrinimo. Tokiems atvejams vykdyti nebus reikalingi jokie papildomi
Vykdytojo sutikimai ar leidimai. Jeigu dél bet kokiy imperatyviy teisés akty reikalavimy tokius
sutikimus ar leidimus reikéty gauti, Vykdytojas juos jsipareigoja iSduoti nedelsiant, bet ne véliau nei

per UZsakovo praSyme nurodytg terming.

Tais atvejais, kai UZsakovo reorganizavimo, atskyrimo, pertvarkymo ar jmonés perdavimo
(1skaitant, bet neapsiribojant, turto arba jmonés jneSimo | tre¢iyjy asmeny jstatinj kapitalg ir pan.)
atveju bus numatyta, jog $ioje Sutartyje nustatytos Paslaugos /Prekés yra reikalingos tiek UZsakovui,
tiek ir/ ar pagal §ig Sutartj teises ir pareigas ar jy dalj jgijusiam ukio subjektui, Sioje Sutartyje
numatytus jsipareigojimus Vykdytojas vykdys pagal poreikj tiek UZsakovo, tiek pagal $ig Sutartj
teises ir pareigas ar jy dalj jgijusio tkio subjekto atzvilgiu.

Jeigu Sutarties dalykas yra padalinamas (arba prijungiamas prie kitos analogiskos sutarties, kuri
sudaryta to paties pirkimo pagrindu, dalyko), Sutarties kaina, Sutarties dalyko kiekis / apimtis,
Sutarties jvykdymo uZtikrinimo (jei tokio reikalauta) suma ir kitos Sutarties sglygos yra padalinamos
(arba sujungiamos) pagal reorganizavimo, atskyrimo, pertvarkymo ar jmonés perdavimo sglygas (jei
taikomos) arba proporcingai pagal naujy Sutarties $aliy prisiimamy jsipareigojimy dalj.

UZsakovo reorganizavimo, atskyrimo, pertvarkymo ar jmonés perdavimo (jskaitant, bet
neapsiribojant, turto arba jmonés jneSimo j treiyjy asmeny jstatinj kapitalg ir pan.) atveju, Sutartis

awY tmaagal Sia ATQAC 11 I aABATaaa Ot 111

vykdoma pagal UZsakovo ir (ar) pagal Sig Sutartj tcises ir pareigas ar jy dalj jgijusio Gkio subjekto
statusui ((vieSuosius) pirkimus reglamentuojanciy teises akty reikalavimy prasme) taikyting teise.

8.5. Vykdytojas néra laikomas asocijuotu su UZsakovu pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés
aktus (Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymg, Lietuvos Respublikos pelno mokescio
istatyma, Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy mokescio jstatyma).

8.6. Vykdytojas yra registruotas PVM mokétoju Lietuvos Respublikoje.

8.7. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba 2 (dviem) egzemplioriais, turinéiais vienoda teisine galia,
po viena kiekvienai Saliai.

8.8. Sutarties Specialiyjy salygy priedai:

8.8.1. Priedas Nr. 1 — ,, Duomeny saugykly ir jy komponenty aptarnavimo ir gedimy Salinimo
paslaugy kainininkas*;

8.8.2. Priedas Nr. 2 — Serverinés jrangos aptarnavimo paslaugy techniné specifikacija;

8.8.3. Priedas Nr. 3 — Vykdytojo pasililymas pirkimui (prie Sutarties atskirai nepridedamas, o
originalas saugomas CVP IS).

L



9. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

UZzsakovas Vykdytojas

AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* UAB ,,BAIP“

Mindaugo g.12, Vilnius Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius
[moneés kodas 110053842 Imonés kodas 301318539

PVM kodas LT 100538411 PVM kodas LT100003654017
AB SEB bankas AB Luminor Bank

A.s. LT68 7044 0600 0029 4239 A.S.LT22 4010 0424 0368 1326
Tel.: +370 52692820 Tel.: +370 52190000

El p.: info@]itrail It El p.: info@baip.1t

i A ANE L BN\ )
Generalmlgfdlxgjektonaus pavaduotojgs —
Strategijog”i(r) pletros direk ot-iﬁ'sh

Sutarties rengéja ir atsakinga uZ ataskaity paskelbima CVP IS: Uzsakovo Pirkimo paslaugy centro Sudétingy pirkimy
skyriaus Prekiy ir paslaugy grupés projekty vadové AnZelita Pajaujiené, el. p.: a.pajaujiene@litrail.lt, tel. +370
52693058.

Uz Sutarties vykdyma ir PVM saskaity faktliry per informacing sistema ,,E.saskaita® priémimg atsakingas asmuo:
Uzsakovo Informaciniy technologijy valdymo pogrupio vyresnysis specialistas Robert Tomasevig, tel.: +370 696 44913,
el. p.: robertas.t@litrail.It. 7
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AB ,LIETUVOS GELEZINKELIAI*
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU CENTRAS

TVIRTINU

2018- -

SERVERINES [RANGOS APTARNAVIMO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS
1.1.  Pirkimo objektas — ,Lietuvos gelezinkeliai* eksploatuojamy serveriy, ir duomeny saugykly bei
duomeny perdavimo tinkly infrastruktiiros (toliau - Infrastruktiros) aptarnavimo ir gedimy
Salinimo paslaugos.
1.2. Duomeny centry eksploatuojamy serveriy, ir duomeny saugykly bei duomeny perdavimo tinkly
infrastruktiiros aptarnavimo ir gedimy $alinimas atlickamas adresais:

Pagrindinis duomeny centras, Gelezinkelio g. 2, Vilnius;
Rezervinis duomeny centras, Mindaugo g. 12, Vilnius;
Rys$io duomeny centras, GeleZinkelio g. 2, Vilnius;

Rysio duomeny centras, M. K. Ciurlionio g. 6A, Kaunas;
Kybarty GS duomeny centras, Naumies¢io g. 4, Kybartai;
Draugystés GS duomeny centras, Kairiy g. 2, Klaipéda;
Kenos GS duomeny centras, Kenos g. 34, Kalveliy kaimas, Vilniaus raj.;
VLRD duomeny centras, Svitrigailos g. 39/16, Vilnius;
Eismo valdymo centras, GeleZinkelio g. 2, Vilnius;
Vilniaus intermodalinis terminalas, Terminalo g. 8, Vilnius;
Kauno intermodalinis terminalas, Palemono g. 78, Kaunas.

1.3.  Pirkimas suskirstytas i 5 (penkias) atskiras pirkimo objekto dalis (Priedas Nr. 2,3,4,5,6,).
1.4. BVPZ kodas 50312600-1, 50312300-8.

2. PIRKIMO OBJEKTO PRITAIKYMO SRITIS
2.1, Paslaugy vpaskirtis — wuztikrinti nenutrikstama ir patikimg ,Lietuvos geleZinkeliai“
cksploatuojamy serveriy ir duomeny saugykly bei duomeny perdavimo tinkly infrastruktiiros
funkcionaluma, savalaikj Sios infrastruktiiros techninés darbe atsiradusiy gedimy ar sutrikimy
paSalinima.
2.2, Infrastruktiiros (Zr. 2-6 priedus) aptarnavimo ir gedimy $alinimo paslaugos apims:
Duomeny saugyklos ir jy komponentai (2 priedas);
IBM tipo serveriai ir jy komponentai (3 priedas);
HP tipo serveriai ir jy komponentai (4 priedas);
Dell tipo serveriai ir jy komponentai (5 priedas);
Duomeny perdavimo tinklo jranga (6 priedas);
2.3. Visa auk$¢iau nurodyta aptarnaujama infrastruktiira ir jranga apima:
duomeny saugykly ir SAN iSorinés virtualizacijos sistemos infrastruktiira:

2.2.1.
22.2.
2.23.
2.24.
2.2.5.

2.3.1.

SAN iSorinés virtualizacijos sistemos (SVC) jrenginiy blokinys. Blokinio nariai dirba
pagrindiniame ir rezerviniame duomeny centruose;

SAN iSorinés virtualizacijos sistemos virtualizacijos programiné jranga;

SAN komutatoriy blokinys. Blokinio nariai dirba pagrindiniame ir rezerviniame
duomeny centruose;

$esi duomeny masyvai pagrindiniame ir rezerviniame duomeny centruose prijungti
prie SAN komutatoriy ir SAN iSorines virtualizacijos sistemos (SVC) jrenginiy.



23.2.

— trys autonomiSkai duomeny masyval pagrindiniame ir recerviniame Jduomeny
centruose;

—  dvi duomeny rezerviniy kopijy juostinés bibliotekos pagrindiniame ir rezerviniame
duomeny centruose.

[BM tipo scrveriy ir jy komponenty infrastruktiira:

- IBM System x serijos serveriat;

- IBM Power serijos serveriai;

- Moduliniai IBM serveriai.

HP tipo serveriy ir jy komponenty infrastruktiirg:

- HP Integrity serijos serveriai

- HP ProLiant serijos serveriai

- HP Workstation serijos serveriai

DELL tipo scrveriy ir jy komponenty infrastruktiira:

- DELL PowerEdge serijos serveriai;

- DELL PowerVault disky masyvai.

duomeny perdavimo tinkly infrastruktira:

— pagrindiniame ir rezerviniame duomeny centruose sumontuoti keturi centriniai
duomeny centry komutatoriai panaudojant $vicsolaidzio skaidulas tarpusavyje

sujungti-sicdo-topolegijer—
—  kity objekty duomeny perdavimo jranga.

3. TECHNINIAI REIKALAVIMAI APTARNAVIMO PASLAUGOMS
3.1. Sioje specifikacijoje naudojamos sgvokos:

3.1.1.

3.1.6.

»Jranga“, arba ,,Sistema¥®, reitkia U7sakovo naudojama techning ir programing jranga
ar informacing sistemg, kuri dirba nepertraukiamu paros darbo rezZimu realiame laike.
»Aptarnavimas® reiskia [rangos ar Sistemos veikimo sutrikimy, jos gedimy Salinimg bei
periodinj ar/ir papildomg aptarnavima.

»Aptarnavimo lygis* nusako pagrindinius paslaugos teikimo parametrus, t.y. paslaugos
pateikiamuma, reakcijos ir atstatymo laikus.

wHKonsultacija“ Teikéjo atsakymai | Uzsakovo sistemos eksploatacijos metu i8kilusius
klausimus.

»Reakcijos laikas“ suprantamas kaip laikas nuo pranesimo apie gedima/sutrikimg
pateikimo Teikéjui (el. pastu arba tel) iki momento, kada gedimas/sutrikimas
pradedamas spresti (Teikéjas informuoja UZsakova apie sprendimo pradzig arba Teikejo
specialistas atvyksta pas UzZsakova).

,Remonto laikas“ suprantamas kaip laikas nuo prane$imo apie gedima/sutrikimg
pateikimo Teikéjui iki gedimo/sutrikimo paSalinimo. Salinamas (aptarnaujamas)
gedimas/sutrikimas laikomas pasalintu, kai yra atstatomas aptarnaujamos jrangos
funkcionavimas, buves iki sutrikimo. Remonto laikas neapima veiksmy, kuriuos turi
atlikti UZsakovas, laiko (pvz.: duomeny, reikalingy situacijai atkartoti, pateikimas,
duomeny atstatymas i§ atsarginiy kopijy ir pan.).

,Darbingumo atstatymo laikas“ suprantamas kaip laikas nuo praneSimo apie
gedimg/sutrikimg pateikimo Teikéjui iki momento, kada sugedusios/sutrikusios
infrastruktiiros dalies jranga pradeda funkcionuoti tiek, kad wuztikrinty toje
infrastruktiiroje veikian¢ios informacinés sistemos esminiy funkcijy veikima (gali buti ir
sumazéjusiu naSumu, lyginant su jprastiniu). Darbingumo atstatymo laikas neapima
veiksmy, kuriuos turi atlikti UZsakovas, laiko (pvz.: duomeny, reikalingy situacijai
atkartoti, pateikimas, duomeny atstatymas i§ atsarginiy kopijy ir pan.).

,Pilno funkcionalumo atstatymo laikas“ suprantamas kaip laikas nuo pranesimo
apie gedimg/sutrikimg pateikimo Teikéjui iki momento, kada atstatomas pilnas iki
gedimo/sutrikimo buves infrastruktiros funkcionalumas. Pilno funkcionalumo atstatymo
laikas neapima veiksmy, kuriuos turi atlikti UZsakovas, laiko (pvz.: duomeny, reikalingy
situacijai atkartoti, pateikimas, duomeny atstatymas i$ atsarginiy kopijy ir pan.).

3.2. Privalo bati uztikrinta 7x24 reZimu dirbanti aptarnavimo paslaugy (service desk) tamyba ir
budintys kvalifikuoti inZinieriai.



3.3.

3.4.

Tinkamam eksploatuojamy serveriy, duomeny saugykly ir duomeny perdavimo tinkly
infrastruktiiros veikimui uztikrinti bei jrangos eksploatacijos metu iskilusiems klausimams
(gedimy, eksploatacijos, konfigiiracijy, patobulinimy ir kt) spresti yra numatytos
konsultavimo valandos sutarties galiojimo laikotarpiu.

Infrastruktiiros (priedai Nr. 2-6) aptarnavimo ir gedimy 3alinimo paslaugos privalo apimti
(tatkoma visiems pirkimo objekto dalims):

3.4.1.

3.4.2.

3.43.

3.44.

duomeny saugykly infrastruktiiros SAN (Storage Area Network) kritinés jrangos bei $ios
jrangos vidiniy programy (firmware):

3.4.1.1. gedimy nustatyma;

3.4.1.2.  visy sugedusiy komplektuojanciy daliy (tame tarpe kontroleriy baterijy ir t.t.)

keitima;

3.4.1.3. teisg tiesiogiai i§ gamintojo atsisiysti jrangos vidiniy programy (firmware)
atnaujinimus;

3.4.1.4. teisg¢ kreiptis | gamintojo prieZiliros centra dél kritinés jrangos gedimy
pasalinimo;

3.4.1.5. teis¢ gauti trumpalaikes Teikéjo konsultacijas (how to) vidiniy programy
(firmware) cksploatacijos klausimais.

SAN iSorinés virtualizacijos sistemos infrastruktiros SVC (SAN Volume Controller)

kritinés jrangos bei 3ios jrangos vidiniy programy;:

3.4.2.1. gedimy nustatyma;

3.42.2. visy sugedusiy komplektuojanéiy daliy (tame tarpe kontroleriy baterijy ir t.t.)
keitimg;

3.42.3. veiklos sutrikimy Salinimg darbo vietoje jskaitant tarpininkavima bendraujant
su jrangos gamintoju (esant galiojandiam gamintojo palaikymo kontraktui),

3.4.2.4. sisteminés programinés jrangos atnaujinimus (esant galiojan¢iam gamintojo
palaikymo kontraktui);

3.42.5. SVC programy jrangos versijy atnaujinimg kartg metuose arba pagal atskirg
pareikalavimg, esant galiojanciai gamintojo programinés jrangos garantijai ir
kai nauja programine jranga tenkina suderinamumo reikalavimus (jvertina
Teikéjas kartu su UZsakovu) su kita turima jranga,

3.42.6. teis¢ 24 valandas per parg 7 dienas per savait¢ kreiptis | gamintojo techninj
palaikymo centrg dél kritiniy aptarnaujamos jrangos problemy sprendimo;

3.4.2.7. profilakting priezilirg, stebint sistemos praneSimus apie aptiktas kritines
irangos problemas, informuojant UZsakova apie situacija, galimas rizikas ar
problemas, atliekant rekomenduojamus perkonfigtiravimo darbus. Profilaktine
priezidira atlickama esant poreikiui, pagal Uzsakovo kreipimasi arba i§ anksto
suderintg grafika.

3.4.2.8. teis¢ gauti trumpalaikes Teikéjo konsultacijas (how to) programinés jrangos
eksploatactjos klausimais.

serveriy kritinés techninés jrangos, ios jrangos vidiniy programy (firmware), serveriniy

sistemy eksploatavimo komponenty:

3.43.1. gedimy nustatyma;

3.4.3.2. visy sugedusiy komplektuojandiy daliy (tame tarpe kontroleriy baterijy ir t.t.)

keitima;

3.43.3. teisg tiesiogiai 1§ gamintojo atsisiysti jrangos vidiniy programy (firmware)
atnaujinimus;

3.4.3.4. teisg kreiptis | gamintojo prieziiros centrg dél kritinés jrangos gedimy
pasalinimo;

3.43.5. teis¢ gauti trumpalaikes Teikéjo konsultacijas (how to) vidiniy programy
(firmware) eksploatacijos klausimais.

duomeny perdavimo tinkly infrastrukttiros kritinés techninés jrangos bei Sios jrangos

vidiniy programy (firmware):

3.44.1. gedimy nustatyma,

3.4.4.2. visy sugedusiy komplektuojanciy daliy (tame tarpe kontroleriy baterijy ir t.t.)
keitima;



3443, leise gauti pricigg prie duomeny perdavimo tinklo infrastruktliros aktyvinés
jrangos gamintojo programinés jrangos atnaujinimy atsisiuntimui. Suteik(i
prieigg prie gamintojy duomeny baziy ir teis¢ atsisiysti aptarnaujamos jrangos
vidiniy programy (firmware) pataisymus ir naujas versijas;

teise gauti trumpalaikes Teikéjo konsultacijas (how to) vidiniy programy
(firmware) eksploatacijos klausimais.

3.44.4,

3.4.5. visos infrastruktiros nekritinés techninés jrangos:
3.4.5.1. atsarginiy daliy, moduliy, elementy tiekima pagal poreikj;
3.4.5.2. teis¢ gauti Teikéjo konsultacijas gedimy nustatymo, sugedusiy moduliy
pakeitimo, sistemy darbingumo atstatymo klausimais;
3453, teise gauti Teikéjo rekomendacijas jrangos gedimy prevencijos klausimais.

3.4.6. Trumpalaikés Teikéjo konsultacijos (how to) teikiamos i§ karto telefonu, elektroniniu pastu
arba pas klientg darbo valandomis (Darbo valandos nuo pirmadienio iki penktadienio yra

nuo 8:00 iki 17:00).
3.5. Infrastruktiiros (priedai Nr. 2-6) aptarnavimas ir gedimy alinimas privalo bti uZtikrintas tokiais

lygiais:
3.5.1.1. Atliekamas numatyty sistemy ir jrangos paslaugy sutrikimy $alinimas — skubi
in¥ineringé pagalba, sulrikus sistemos ar ja sudaranéiy komponenty veikimui,
problemu diagnostika ir sistemos funkcionavimo atkfirimas. Maksimalus
paslaugy suirikimy 3$alinimo, darbingumo atstatymo laikas nurodytas 1
lentel¢je.
3.5.1.2. 1 lentelé. Jvykiy ir gedimy klasés, reagavimas:
Prioritetas Ivykio ar gedimo klasé Maksimalus paslaugos Paslaugy teikimo laikotarpis
atstatymo laikas .
1. Kritinis (Critical) 4 valandos 365x7x24
2. Pagrindinis (Major) 8 valandos 365x7%24
Neesminis (Minor) 24 valondos Darbo dienomis x24
4. Ispéjimas (Warning) 168 valandos (7 k.d.) Darbo dienomis x24
3.5.1.3. 1l-asis prioritetas — tai darbingumo sutrikimas, kuomet naudotojui ar jy grupet
paslauga yra neprieinama (neveikia), negalima ja naudotis ir tai néra prieigos
teisiy klausimas;
3.5.1.4. 2-asis prioritetas — tai darbingumo sutrikimas, kai naudotojas gali naudotis
paslauga, ta¢iau dél sutrikimo nejmanoma atlikti visy reikalingy veiksmy ir
néra jokiy alternatyvy atlikti reikiama veiksma kitu blidu;
3.5.1.5. 3-iasis prioritetas — tai bet koks kitas darbingumo sutrikimas, kai paslauga
teikiama su nuokrypiais nuo standartinio veikimo (pastebimos klaidos, tac¢iau
jos neturi jtakos galutinés paslaugos teikimo kokybei, neveikia rezervuojantis
jrenginys, stebé&jimo funkcija ir pan.), tatiau sutrikimas negali biti priskirtas 1
ar 2 prioritetui (sutrikimai, kurie netrikdo darbo, ir yra alternatyva veiksma
atlikti kitu badu);
3.5.1.6. 4-asis prioritetas — tai bet koks kitas naudotojo kreipimasis del informacijos
suteikimo, standartinio keitimo poreikio ar konsultacijos, taip pat monitoringo
metu pastebéti sutrikimai, kurie neturi jtakos paslaugos teikimui.
3.5.1.7. nekritinei jrangai — taikomi 2-ajam, 3-¢iajam ir 4-ajam prioritetui priskiriami

atvejai ir jiems nustatytos salygos.
3.6. Sugedus eksploatuojamai techninei jrangai, Paslaugy teikéjas privalo pakeisti sugedusig jranga
ar jos dalis per 2 lenteléje nurodyta laika atsiZvelgiant | jrangos kritiSkuma.

i 3.6.1.1. 2 lentel¢. [rangos remonto laikas ) .
Eil. KritisSkumas Reakcijos laikas Remonto laikas [ Remonty teikimo
_Nr. - [ laikotarpis
1 | Kritiné jranga 1 val. 24 val. 365x7>24
| 2 | Nekritin¢ jranga 3 val. 120 val Pabe Ccnomi

3.7. 'Sprendiiant gedimus/sutrikimus laikas, reikalingas duomeny atstatymdi_iégiéa_rginés' duomeny
kopijos, neskai¢iuojamas | gedimuy/sutrikimy pasalinimo laika. Sistemy rezervinj duomeny
kopijavimga atlicka UZsakovas.



3.8. Visaaptarnaujama sisteminé programiné jranga konfigiiruojama ir technine jranga remontuojama
irangos eksploatacijos vietoje, naudojant tik originalias techninés jrangos gamintojo atsargines
detales (jeigu detalés yra kei¢iamos).

3.9. Po paslaugy suteikimo, visai kritinei jrangai gamintojo garantija galios iki aptarnavimo sutarties
galiojimo termino pabaigos, nekritinés jrangos remonto arba keitimo atveju jsigytai detalei
taikoma gamintojo suteikiama garantija.

3.10. Po remonto darby privalo biiti atstatytas iki gedimo buves pilnas techninis, sisteminis ir funkcinis
sugedusios jrangos funkcionalumas.

3.11. Atlikus bet kurios aptarnaujamos techninés ar valdymo programinés jrangos remonta, pagal i3
anksto Uzsakovo ir Teikéjo suderintg darby plana bet grafikg, nepazeidziant informaciniy
sistemy darbo, privalo bati atstatomas $ios jrangos iki gedimo buves sisteminis funkcionalumas,
t.y. jranga prijungiama prie elektros, duomeny perdavimo, ir kity informacinés infrastruktiiros
sistemy, atliekama visa pilno funkcionalumo atstatymui reikalinga sistemos konfigfiracija.

3.12. Po remonto atlikus bet kurios aptarnaujamos techninés jrangos, sistemos ar valdymo programinés
jrangos funkcionalumo patikrinimg ir esant teigiamiems rezultatams turi buti parengta techniné
aptarnavimo ar funkcinio sutrikimo $alinimo ataskaita.

3.13. Paslaugy Teikéjas savo sgskaita privalo atlikti visus veiksmus, kurie yra reikalingi, kad paslaugos
biity suteiktos pilnai ir kokybiskai.

3.14. Auksciau pateiktas nekritinés serverinés jrangos sgrasas néra baigtinis, nes sutarties galiojimo metu
gali atsirasti naujos jrangos, bei gali keistis nurodytos ne kritinés serverinés jrangos kiekis, todél
reikalinga jvertinti, kad UZsakovas turés teis¢ reikalauti suremontuoti ir kitokiy markiy serverine
jrangg pagal sutartyje nurodyta kainodara.

3.15. Aptarnavimo paslaugy teikimui ne véliau kaip po 21 kalendorinés dienos nuo sutarties
jsigaliojimo Teik¢jas tures pateikti ir suderinti su UZsakovu aptarnavimo paslaugy teikimo
procediiras, kuriose turi biiti nurodyta §i informacija:

— aptarnavimg atliksiantys atsakingi asmenys ir jy kontaktiné informacija;

— gamintojy serviso centry kontaktiné informacija;

— periodiniy aptarnavimo paslaugy (profilaktika ir pan.) atlikimo tvarkos ir grafikai
(kokiu laiku, kaip pasirengiama, kaip informuojamas UZsakovas ir pan.);

—  ataskaity, akty rekvizitai;

— gedimy $alinimo ir periodinio aptarnavimo prieZiiiros Zurnalai.

3.16. Pagal poreik] atsiradus eksploatuojamy sistemy, sistemy aptarnavimo ar 3.15. punkte i§vardintos
informacijos pakeitimams, aptarnavimo paslaugy teikimo procediiros turi biiti detalizuojamos ir
papildomos ne véliau kaip po 21 kalendorinés dienos nuo informacijos pakeitimo momento.

3.17. Visi gedimy $alinimai ir periodiniai aptarnavimai turi buti pildomi sistemy prieZidiros Zurnaluose.

4. DOKUMENTAI, REIKALAUJAMI PIRKIMO OBJEKTO TECHNINIUY SAVYBIU IR
KOKYBES PATVIRTINIMUI
4.1, DOKUMENTAI, REIKALAUJAMI PRISTATYTI SU PASIGLYMU
4.1.1 Paslaugy teikéjas, pageidaujantis dalyvauti pirkime, privalo tenkinti priede Nr. 7
nurodytos minimalius techninio ir profesinio pajégumo reikalavimus:
4.1.2. Uzpildyta paslaugy kiekiy ir kainy pateikimo lentelé;
4.2. DOKUMENTAI, REIKALAUJAMI PRISTATYTI PO PASLAUGU ATLIKIMO
4.2.1. PVM saskaita faktira;
4.2.2. Paslaugos atlikimo darby priémimo - perdavimo aktas.

Suderinta:

Specifikacija parenge:

Informaciniy technologijy valdymo pogrupio
vyresn. specialistas

R. Tomasevi¢, mob. tel. 8696 44913






1. p.o.d. Duomeny saugyklos ir jy komponentai

Kritiné jranga

Priedas Nr. 2

ilrl Irangos ir sudedamuyjy daliy pavadinimas Tipas | Modelis K:;l?s, S/N Vieta
1. Duomeny saugyklos o
1.1. | IBM DS5300 1818 53A 1 78K0L7P Gelezinkelio g. 2
78K0G2X
78K0G2V
8KO0G2T
78K0G2R
78K0G2W
78K017T
78KO17R
IBM EXP5000 15 .. .
1.2. 16 HDD 146GB FRU:40K6823 1818 DIA 78K017X Gelezinkelio g. 2
78K0182
78K017Z
78K0180
78K017W
78K0181
T8K017V
78K017Y
78K26TK
78K26TL.
IBM EXP5000 . .
[.3. \ ) 1818 DIA 5 78K26TG GeleZinkelio g. 2
16 HDD 300GB FRU: 42D0417 78K 26 TN
T8K26TH
IBM EXP5000 - ]
1.4. 16 HDD 300 GB FRU: 44X3231 1818 DIA 1 13D0333 Gelezinkelio g. 2
IBM Flash system * v .
1.5. 6 HDD 2.9TB FRU: 00DJ363 9843 AE2 1 6866953 Gelezinkelio g. 2
IBM/Lenovo V3700 ** » .
1.6. 12 HDD STB FRU: 00WKS65 6099 12C 1 78C2964 GeleZinkelio g. 2
78C1378
IBM/Lenovo V3700 ** 78C1371 . ;
1.7. 12 HDD 8TB FRU- 00WK865 6099 12E 4 28C1376 Gelezinkelio g. 2
78C1362
GeleZinkelio g. 2
7809103 Terminalo g. 8
IBM V3700 = ’
1.8. . 2072 12C 3 7838657 Vilntus
12 HDD 2TB FRU: 00Y2424 7839508 Palemono g. 78,
Kaunas
7812816
IBM V3700 7812810 v .
191 12 HDD 2TB FRU: 00Y2424 2072 12E 4 7812812 | Gclezinkeliog.2
7812803
IBM/Lenovo V3700 .. .
1.10. 12 HDD 3TB FRU 00Y2425 6099 12C 1 7881579 Gelezinkelio g. 2
7867445
IBM/Lenovo V3700 7862625 .- .
L.11. 12 HDD 3TB FRU 00Y2425 6099 12E 4 7867502 GeleZinkelio g. 2
7867301
[BM V3700 .
1.12. 12 HDD 2TB FRU: 00Y2424 2072 12C | 78491228 Mindaugo g. 12
7849384
IBM V3700 7849370 . .
5 N
L13- | 12 HDD 2TB FRU: 00Y2424 2072 [2E 4 7849308 | OeleZinkeliog.2
7849353
IBM V3700 .
1.14. 12 HDD 2TB FRU: 00Y2424 2072 12C 1 7809237 Mindaugo g. 12
7808799
[BM V3700 7808791 )
13- (2 HDD 2TB FRU: 00Y2424 2072 12k ! 7812817 | Mindaugog. 12
7812806




2. SVC jranga -

2.1

[BM SVC

2145

DH8

75BANLO
75BANKO
75BANH0
7SBANGO

GeleZinkelio g. 2
Mindaugo g. 12

2.2

IBM SVC Expansion

2.3,

Programing jranga IBM SVC Version 7.4.0.4

2145

24F

78201FZ
78201FB
78208MD
78208MF

Gelezinkelio g. 2
Mindaugo g. 12

3. SAN komutatoriai

3

IBM SAN switch

2498

10418WV

8 2 10419CG

3.2

EMC SAN switch

BRCBRW19
24M04X
BRCBRW19
24MUS57

DS-
6510B

GeleZinkelio g. 2

g PRI R S I Iy
1uri gamintojo

PRSI

* Cl'uri gamintoio garantiia iki 2019, 10,
9

., ~ b2
Bdldlllljg 1K1 2011

Nekritiné jranga

Preliminarus serverinés jrangos atsarginiy daliy kiekis 12 mén.

Eil. Lrangus . . . . " ALe Kickis
Nr. pavadinimas Tipas | Modelis Komponentai Sudedamyjy daliy pavadinimas 12mén
1. IBM duomeny saugyklos -
Disky masyvy | ny g g0yg481 2-Port 6Gb SAS I
kontroleris o
1.1, IBM DS3524 1746 C4A Maitinimo IBM 69Y0201 585 WATT AC POWER )
blokas SUPPLY I
Kietas diskas | HDD 900 GB FRU:00W 1240 6
Disku masyvy | jpr 6gy8481 2-Port 6Gb SAS I
kontroleris
1.2. | IBM EXP3512 1746 E2A Maitinimo 1
blokas IBM 69Y0201 IBM 585W Power supply
Kietas diskas | HDD FRU:90Y9000, 2TB 8
2. IBM rezervinio kopijavimo sistemos
Y variklis 23R7285 Y Motor (Below Control Module !
S/N 15000)
Rt‘)’:lfl’:g; U | 93R6171 Picker with Bar Code Scanner :
t (Below Control Module S/N 15000)
~ skeneriu
) Kabeliy | 5325583 Cabel Spool 1
51 IBM System 1576 L5B modulis
" | storage TS3310 E9U Tuost duli 95P4828 IBM 800GB LTO-4 4Gb FC Tape 1
uosty MoCUs | Hrive for TS3310
Maitinimo
blokas 23R2582 Power Supply 1
Bibliotekos | 3557781 Library Control Blade (LCB) with
kontrolerio 1
: Compact Flash (CF) Card
modulis
Bibliotekos | 329629 Chassis 4U I
~__modulis
2.2. [BM TS3200 3573 L4U Bibliotekos
kontrolerio 23R9628 Contol Card 1
modulis




Juosty modulis

95P5856 800GB LTO-4 4Gb FC Tape Drive|
for TS3200

 Maitinimo
blokas

IBM 95P6037 Power Supply

3. SAN komutatoriai

3L

IBM SAN
switch

2498

B40

107111K, 107111D, 107202Y, 107173N,

10202VE, 10202VB







