KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2018 m. lapkri¢io 22 Nr. 31-215/2018
Vilnius

UZdaroji akeiné bendrové ,, Vestekspress®, atstovaujama generalinio direktoriaus Raimondo
Usecko, veikiandio pagal bendroveés jstatus, (toliau — Vykdytojas) ir

Lietuvos Respublikos valstybés saugmmo departamentas, atstovaujamas dircktoriaus
pavaduotojo Vaidoto MaZeikos, veikiangio pagal 2015 m. spalio 19 d. direktoriaus jsakyma Nr. 1-74,
(toliau — UZsakovas) i§ kitos pusés (abu kartu gali biiti jvardijami kaip Salys, o atskirai — kaip Salis),
sudaré §ia Kelioniy organizavimo paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis):

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais Vykdytojas jsipareigoja suteikti kelioniy
organizavimo paslaugas (toliau — Paslangos), kurias sudaro:

1.1.1, kelionés oro transportu (I¢ktuvo bilieto uZsakymo, papildomo baga?o uZsakymas,
registracijos j léktuvg ir pan.) organizavimo paslaugos;

1.1.2. apgyvendinimo (vie¥butiuose ar kituose apgyvendinimo jstaigose, o toliau -
Apgyvendinimo jstaiga) organizavimo paslaugos;

1.1.3. kelionés sausumos ir vandens transportu (autobuso, traukinio, kelto, perveZimo nuo oro
ar jury uosto iki Apgyvendinimo jstaigos ar kitos nustatytos vietos paslaugos ir pan.) organizavimo
paslaugos;

1.1.4. kelionés draudimo organizavimo paslaugos;

1.1.5. kitos tiesiogiai su uZsakoma kelione susijusios paslaugos, kuriy sutarties sudarymo
momentui nejmanoma numatyti.

1.2. Uzsakovas jsipareigoja Paslaugas uZsakyti pas Vykdytoja ir laiku apmokeéti uZ tinkamai
suteiktas Paslaugas.

1.2. Paslaugy uZsakymo detalus apragymas bei joins keliami reikalavimai ir rezultatai nurodyti
Sutarties priede — Techniné specifikacija.

1.3. Detali informacija apiec numatomas jsigyti Paslaugas pateikiama kiekvieno konkretaus
Paslaugy uZsakymo metu,

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TYARKA

2.1, Maksimali Sutarties kaina su PVM - 375 000 Eur (trys $imtai septyniasde$imt penki
tikstandiai eury), jskaitant visus galimus pratgsimus. Paslaugas UZsakovas jsigys pagal poreikj.
Uzsakovas nejsipareigoja ipirkti Paslaugy uz visg Siame punkte nurodyta maksimalig 1Sy suma,
kurig planuoja skirti Paslangy isigijimui.

2.2. Paslaugy uZsakymo aptarnavimo mokestis su PVM — 0 Eur ( nulis eury).

2.3. Aptarnavimo mokestis taikomas uZ vieng Paslaugy uZsakymg (nepriklausomai nuo to,
vienam ar keliems keliautojams), kuris gali apimti vieng ar kelias paslaugas (pvz. uZsakymas, kuris
apima léktuvo bilieta, papildomg bagaZg ir apgyvendinimo paslaugas).

2.4. Uz Paslaugas Uzsakovas sumoka Vykdytojui per 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny nuo
Paslaugos suteikimo ir PVM sgskaitos—faktiiros gavimo dienos.

2.5. Sgskaita faktiira pateikiama per E.sgskaitos sistemg.

3. SALIU JSIPAREIGOJIMAI

3.1. Salys jsipareigoja bendradarbiauti Sutarties vykdymo metu. Jeign kyla kliti¢iy, trukdan¢iy
tinkamai vykdyti Sutartj, kiekviena Salis turi imtis visy nuo jos priklausandiy priemoniy toms
kliitims paSalinti.




3.2. Salys ;Slpmeigcga neperduoti trediosioms Salims su §ia sutartimi susijusios informacijos bei
teikti viena kitai visa su $ia sutartimi susijusig informacija tokia apimtimi, kokia yra batina Siai
Sutargiai vykdyti, jeigu tai nepuestalauja Lietuvos Respublikos 1statymams

3.3. UZsakovas jsipareigoja atsiskaityti su Vykdytoju Sioje sutartyje nurodyta tvarka ir
sglygomis,

4. SALIU ATSAKOMYBE

4.1. Kiekviena Salis privalo atlyginti kitai Saliai jos patirtus tiesioginius nuostolius, jei ji
netinkamai vykdé savo jsipareigojimus pagal Sutartj.

4.2, Sutarties Salis, kuri dél nenugalimo jégos negall vykdyti priimty pagal Sutartj
jsipareigojimy, privalo per penkias dienas rastu informuoti apie tai kita Salj. Salys atleid¥iamos nuo
atsakomybés uZ kokiy nors jsipareigojimy nevykdyma ar netinkamg jvykdyma, jeigu tai jvyko dél
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, Vadovaujantls Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu
ir kitais teisés aktais, 1eglamentuOJailclais nenugalimos jégos aplinkybes. Salys turi TCIS@ nutraukti
Sutazt;, jei nenugalimos jégos aplinkybés tf;31a31 ilgiau kaip 3 (tris) ménesius ir Salys nesudaré
susitarimo dél Sutarties pakeitimo, leidZian¢io Salims toliau vykdyti savo jsipareigojimus.

4.3. Jei Vykdytojas Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais nesuteikia Paslaugos, tuomet moka
U#zsakovui, pastarajam palelkalavus 300 Eur (trijy snntq euiq) baudq

4.4, Tuo atveju, jei UZsakovas nejvykdo savo jsiparcigojimy pagal Sutarties 2.4 punkta,
Vykdytojui pareikalavus, moka pastarajam 0,2 proc. dydZio delspinigivs nuo laiku nesumoketos
sumos uZ kiekvieng uZdelsta katendoring diena.

4.5. Vykdytojui po Sutarties pasira§ymo atsisakius teikti Paslaugas ir/ar nutraukus Sutartj ne
dél Usgsakovo kaltés, UZsakovui pareikalavus, Vykdytojas moka 10 proc. dydZio baudg nuo
maksimalios Sutarties kainos.

5. SUTARTIES GALIOJIMAS

5.1. Sutartis jsigalioja abiem Salims jg pasiradivs. Jei Sutartis pasirafoma skirtingomis
dienomis, tuomet jos jsigaliojimo data laikoma vélesné Sutarties pasiraSymo diena.

5.2. Sutartis gallOJa 12 ménesiy su galimybe sutartj pratesti tomis padiomis sglygomis 2 kartus
po 12 ménesiy Jei nei viena i§ Sutarties 3aliy iki Sutarties galiojimo termino pabaigos nepranesa apie
Sutarties nutraukimg, Sufartis automati¥kai pratgsiama 12 ménesiy (bendras Sutarties galiojimo
terminas negali buiti ilgesnis nei 36 mén.).

5.3. Sutartis gali biiti nutraukta rastisku Sutarties Saliy susitarimu, Kiekviena Sutarties Salis
gali nutraukti Sutartj, Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse numatytais pagr indais.

6. SUTARTIES AISKINIMAS IR GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

6.1. Sutartis sudaryta ir turi boti aiskinama pagal Lietuvos Respublikos teisg.

6.2. Visi tarp Satiy kile gindai ar nesutarimai, susij¢ su Sutartimi ir jos vykdymu, sprendZiami
deryby biidu, o nepavykus taip i¥spresti gindo per 10 (deSimt) darbo dieny, jis bus nagrinéjamas
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos teismuose.

7. KITOS SALYGOS
7.1. Sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem egzemplioriais (po vieng kiekvienai Saliai),

turindiais vienodg teising galia.

7.2. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti keiCiamos, i8skyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatyme
nustatyti principai ir tikslai.

7.3. Sutarties sudarymo pagrindas — Lietuvos Respublikos valstybés saugumo departamento
vieSujy pirkimy komisijos atliktas tarptautinis pirkimas, atviro konkurso biidu, Vykdytojo 2018 m.
rugpjudio 13 d. pasitilymas.




7.4, Sutarties galiojimo laikotarpiu Salys skiria savo darbuotojus, atsakingus uZ Sutarties
vykdyma:

7.4.1, Vykdytojas i3 savo pusés atsakingais skiria Ramune Vaitukaityte ir Aivarg Salomska, tel.
Nr. (8 5) 255 3283, el. p. vpsa@@westexpress.li;

7.4.2. Uzsakovas i§ savo pusés atsakingu uZ Sutarties vykdyma skiria ! v tel. 8
706 66 190, el.p.trt@vsd it; o jai nesant rel. Nr, 8 706 66 197, el. p. trt@@vsd.lt

7.5. Salys per 5 (penkias) darbo dienas ragtu viena kitai pranesa apie Sutariies 8 punkte nurodyty
duomeny pasikeitima, Salis, laiku nepranedusi apie iy duomeny pasikeitimus, negali reiksti
pretenziju dél kitos Salies veiksny, atlikty vadovaujantis Sutartics 8 punkte pateiktais duomenimis.

7.6. Sutarties priedas Salims jj pasiragius tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

7.7.Sutarties sudarymo metu pric Sutarties pridedamas Sutarties priedas — Techniné
specifikacija, 4 lapai.

8. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI
Visa su Sutartimi susijusi korespondencija ir prane§imai turi bati rafomi lietuviy kalba ir
siundiami $iais adresais:

VYKDYTOJAS UZSAKOVAS

UAB ,,Vestekspress® Lictuvos Respublikos
Registracijos adresas: A.Stulginskio g. 5-59,  valstybés saugumo departamentas
LT-01115 Vilnius, Pilaités pr. 19, LT-06264 Vilnius
adresas korespondencijai: Perkiinkiemio g. 6,  Jmonés kodas: 188675233
LT-12130 Vilnius; Tel, (8 5)212 4720

tel. (8 5) 255 3227, Faks, (8 5) 212 4716

Imonés kodas 110461363, El pastas: vsd(@vsd.lt

PVM mokétojo kodas LT100000022216,  Banko saskaita:

bankas AB SEB bankas, AR SEB bankas

a/.s. Nr. LT82 7044 0600 0091 5660. A.s. 1.T82 7044 0600 0791 2270
Generalinis dire /ktouﬁs Y Direktoriaus pavaduotojas

Vaidotas Mazeika

s
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Kelioniy organizavimo paslaugy teikimo
sutarties Nr, 31-215/2018 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. Paslaugy uZsakymas, detalus apraSymas bei joms keliami reikalavimai ix rezultatai:

1. Sutartyje jvardijamos Paslaugos bus uZsakomos elekironiniu pastu.

2. Uzsakovas Paslaugos uZsakymg siunéia Sutartyje nurodytu Vykdytojo, vieno i§ atsakingy
asmeny, elektroninio pasto adresu, Paslaugy uZsakyme nurodoma:

2.1. keliautojo (-jy) pavardé (-¢s), vardas (-ai), kontaktinis telefonas, el. pasto adresas, (jei
reikia — asmens kodas, paso duomenys);

2.2. kelionés marsrutas;

2.3. pageidaujama Apgyvendinimo jstaigos vieta ir (ar) konkretus pavadinimas;

2.4, kita reikalinga informacija {derinama su Paslaugy teiké&ju);

11. Kai uZsakomos kelionés oro transportu organizavimo paslaugos, Vykdytojas privalo:

1. Ne véliau kaip per 4 darbo valandas (UZsakovo darbo valandos pirmadien;j — ketvirtadienj
8:00-12:00 ir 12:45-17:00, penkiadienj 8:00-12:00 ir 12:45-15:45) radtu (uzsakyme nurodytu
elektroninio pasto adresu) pateikti 3 léktuvo biliety pasi@lymus atitinkanéius uZsakyme ir Sioje
techninéje specifikacijoje nustatytas salygas.

2. Pasitilymuose turi biiti nurodama:

2.1. oro veZéjas (-ai);

2.2, ivykimo ir atvykimo oro uostai (skrydZiui su persédimais — persédimo oro uostas (-ai)),
i§vykimo ir atvykimo laikas (skrydZiui su persédimais — persédimo laikas (-ai)};

2.3, kelionés trukmg;

2.4, pervezimo (bilicto) kaina (mokétina tiesioginiam paslaugos teikejui, t.y. be Paslaugy
teikéjo aptarnavimo mokes¢io ar bet kokiy kity Paslaugy Vykdytojo mokes€iy ar rinkliavy),

2.5, specialiosios perveZimo (bilieto) salygos (tarifo taisykie),

2.6. kita informacija (registruotas bagaZas, rankinis bagaZas ir pan.).

3. Siiilyti tiek aviakompanijy Tarptautinés oro transporto asociacijos (toliau — IATA) nariy,
tiek aviakompanijy, nesandiy IATA narémis, lektuvo bilietus.

4, Skrendant su persédimais, sitityti l¢ktuvo bilietus, kurivose laukimo laikas tarp persédimy —
ne daugiau nei 6 valandos (jei nenurodyta kitaip uZsakymo pateikimo metu).

5. Jeigu Uzsakovo Paslaugos uzsakyme nurodytomis dienomis galimybés j kurig nors pusg
skristi su vienu persédimu néra, ta kryptimi sitilyti skrydZius su ne daugiau kaip dviem persédimais
ir be nakvyniy tarpiniuose miestuose arba kitas UZsakovo uZsakyme nustatytas salygas atitinkantis
mar§rutas. Nakvyne persédimo mieste yra laikomas ilgesnis kaip 4 val. laukimo laikas laikotarpiu
nuo 22 val. iki 6 val. vietos (persédimo miesto) laiku.

6. Jei skrendama su persédimais, prioriteta turi skirti tiems oro uostams, per kuriuos
keliaudamas keliautojas 24 val. laikotarpiu gali persésti j kitg I¢ktuva neturédamas vizos. Jei
persédimui sifilomas toks oro uostas, kur bus reikalinga viza, Vykdytojas privalo apie tai informuoti
Uzsakovg 1§ anksto (uZsakant léktuvo bilietg).

7. Siiilyti vieng itisinj léktuvo bilietg visai kelionei pirmyn ir/arba atgal. Bilietai atskiroms
atkarpoms (iki pers¢dimo miesto ir i§ persédimo miesto) neleidZiami (nebent taip uZsako UZsakovas).

8. Rezervuoti ir i8pirkti léktuvo bilietus tik gavus UZsakovo patvirtinimg ra$tu (elektroniniu
pastu).

9. UZsakyti papildomg bagaZa (jei yra poreikis).




10. Jvesti turimus Uzsakovo dalyvavimo avialinijy korporatyviose lojalumo programose
kodus, uZsakant lektuvo bilietus.

11. Sinlyti UZsakovo keliautojy sukaupty aviakompanijy lojalumo tasky panaudojimo
galimybes tik UZsakovui.

I11. Kai uzsakomos apgyvendinimo organizavimo paslaugos, Vykdytojas privalo:

1. Ne véliau kaip per 4 darbo valandas rastu (uZsakyme nurodytu elekironinio pasto adresu)
pateikti ne maiau kaip 3 apgyvendinimo variantus, atitinkancius UZsakovo Paslaugos uZsakyme ir
Sioje techningje specifikacijoje nustatytas sglygas, kuriy kaina yra pigiausia. Apgyvendinimo vietos
kaina neturi vir§yti Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 526 ,,Dél dienpinigiy ir kity
komandiruog&iy i§laidy apmokéjimo® patvirtinty Komandiruo¢iy iSlaidy apmokéjimo bindZetinése
jstaigose taisykliy priede ,Gyvenamojo ploto nuomos iSlaidy normy sgraSas® nurodyty normuy.
Paslaugy teikéjo siilomos Apgyvendinimo jstaigos turi biiti ne Zemesnio kaip 3 ZvaigZzduéiy standarto
klas¢s, vienviediai standartinio tipo kambariai.

2. Teikiant apgyvendinimo paslaugos pasiiilymus, atsiZvelgti { susisiekimg miesto transportu
tarp Apgyvendinimo jstaigos ir UZsakovo nurodytos renginio ar kitos tikslo vietos (adreso): parinkti
apgyvendinimo variantus, kurie bty nutolg nuo UZsakovo nurodytos vietos ne daugiau nei 2 km
atstumu, nebent 2 ki spinduliu néra né vienos reikalavimus atitinkandios Apgyvendinimo jstaigos.

3. Kai keliautojas vyksta j renginj (konferencija ar pan.), kuris organizuojamas konkredioje
Apgyvendinimo jstaigoje, it §i informacija nurodoma uZsakyme, apgyvendinimo paslauga turi bt
sitloma nurodytoje Apgyvendinimo jstaigoje. Jeigu laisvy viety nurodytoje Apgyvendinimo jstaigoje
néra, Vykdytojas turi sifilyti kitas Apgyvendinimo jstaigas, esan¢ius ardiausiai renginio vietos.

4, Rezervuoti ir iSpirkti Apgyvendinimo jstaigy kambarius tik gavus radtiska UzZsakovo
patvirtinimg (elektroniniu pastu).

5. Vykdytojas turi garantuoti nurodyta Apgyvendinimo jstaigos rezervacijos kaing konkrediam
wzsakymui, t. y. keliautojui nuvykus j pasirinktg Apgyvendinimo jstaiga neturi biti taikomi jokie
papildomi mokesiai, i8skyrus tuos atvejus, kai atitinkamg mokestj turi susimokéti pats j $alj atvykes
keliautojas (pavyzdZiui, miesto mokest}).

6. Vykdytojas pateikdamas pasiiilymg privalo nurodyti, kiekvieno konkretaus uzsakymo
vykdymo metu, tiesioginio paslaugos teikéjo (veZéjo, Apgyvendinimo jstaigos ir kt.) taikomas
Paslaugy keitimo (nurodyty daty, pavardés), atsisakymo, graZinimo ir kitas salygas.

7. Jeigu Uzsakovas pasinaudodamas visa jam vieSai prieinama informacija nustatys, kad
rinkoje yra pigesniy, nei pasiiilé Vykdytojas, Paslaugy atitinkandiy techninés specifikacijos ir
Ugsakovo uZsakyme nustatytas salygas, UZsakovas turi teis¢ pareikalauti, kad Vykdytojas
pakartotinai pateikty pasitilymg uZsakymui, jiraukdamas Usakovo nurodytas kainas. Siuo atveju
Vykdytojas privalo per 1 valandg pateikti pakartoting pasitlyma uZsakymui su UZsakovo
nurodytomis Paslaugy kainomis.

8. Tarpininkauti tarp UZsakovo it veZéjo ir/ar viesbudio dél korporatyviniy kainy suteikimo
Uzsakovui.

1V. Visais UZsakovo Paslaugy uzsakymo atvejais Vykdytojas privalo:

1. Nedelsiant, bet ne véliau kaip per 4 (keturias) darbo valandas nuo uzsakymo patvirtinimo
dienos, atsiysti UZsakovui jo nurodytu elektroninio pasto adresu uZsakytus bilietus, Apgyvendinimo
istaigos u¥sakymo patvirtinimg (vauderj) ir (ar) kitg Paslaugy uZsakymg patvirtinantj dokuments.

2. Esant skubiems atvejams, kai kelioné uZsakoma ir vyks tg paia diena, uZsakytus bilietus
atsiysti ne véliau kaip likus 3 val. iki i§vykimo.

3. Vykdyti keliautojo registracija | skrydZius, kai skrendama ,,Zemy kasty™ aviakompanija; kai
skrendama IATA aviakompanijomis — registracija atlickama esant UZsakovo uZsakymui.

4. Uzsakovo pradymu keisti (iskaitant pavardes, datas, mardrutg), graZinti, atSaukti uzsakytas
Paslaugas. Siuo atveju UZsakovas sumoka tiesioginio paslaugos teik¢jo taikomus Paslaugy keitimo,



graZinimo, atSaukimo mokeséius. Vykdytojas pateikdamas reikalavimg dél i8laidy atlyginimo, turi
pateikti i§laidas jrodan¢ius dokumentus;

5. Suderinti su UZsakovu visus Paslaugy atlikimo sprendimus.

6. I3taisyti dél Vykdytojo darbuotojy, subteikéjy ar kity pasitelkty Okio subjekty, kuriy
pajégumus Vykdytojas pasitelkia, kaliés atsiradusius tritkumus savo saskaita,

7. Uzsakovui nurodZius, Vykdytojas organiznoja vykstanéiyjy j uZsienj darbuotojy kelionés
draudimg atsiZvelgiant j $alj ar regiona, j kurj vykstama.

8. Konsultuoti visais Paslaugy klausimais be papildomo mokescio.

9. Uztikrinti, kad pagalbos UZsakovui ir keliautojui paslaugos telefonu lietuviy kalba, o ne
darbo valandomis lietuviy arba angly kalba (privalomos kalbos), jskaitant 24 valandy per parg, 7
dieny per savaite pagalbos paslauga, biity teikiamos nepadidinto tarifo numeriu.

10. Teikti pagalbg skrydZiy vélavimo, at¥aukimo, atidéjimo ar atsisakymo veZti atvejais.

11, Rasti UZsakovo poreikius atitinkant] variantg nuskraidinti keliautojg iki galutinés mardruto
vietos, jei netiesioginis skrydis vykdomas skirtingomis aviakompanijomis ir ne dél keleivio kaltés
pavéluojama j kitg uZsakyta reisa.

12. Tarpininkauti tarp U¥sakovo ir tiesioginio paslaugos teikéjo uZtikrinant apgyvendinimg ir
pagalba atsisakymo veZti ir skrydZiy atSaukimo bei atidéjimo atvejais.

13. Nedelsiant rata (elektroniniu pa$tu) ir/ar telefonu informuoti UZsakova apie bet kokius
pakeitimus, susijusius su Paslaugy teikimu, gavus tokig informacijy i§ aviakompanijos,
Apgyvendinimo jstaigos ir pan.; nusiysti $ia informacija keliautojui elekironiniu padtu ir j mobilyjj
telefong teksto trumpaja Zinute (SMS).

14. Tais atvejais, kai kelioné vyksta ne pagal i§ anksto numatytg plang (jvyksta pasikeitimai
dél aviakompanijos kaltés arba dél oro sglygy): tarpininkauti tarp keliautojo bei aviakompanijos del
lektuvo bilieto pakeitimo, suteikti visg reikalingg informacijg bei pagalbg (jei jmanoma, tokios
paslaugos gali biiti suteikiamos ir telefonu), susijusia su numatoma kelione. Tokiais atvejais
Vykdytojas turés atlikti su skrydziais susijusiy paslaugy (Apgyvendinimo jstaigos rezervavimo (ir
esant poreikiui i§pirkimo)) pakeitimus ir/ar papildymus.

15. Atstovauti UZsakovo ir (ar) keliautojo interesus ir bendrauti su aviakompanija d¢l dingusio
ar sugadinto bagaZzo.

16. Spresti visas kitas uZsakymo vykdymo metu atsiradusias problemas.

17. Uztikrinti nuolating pagalbg UZsakovui ir keleiviui atsiradus bet kokiems neaiSkumams ar
jvykus kelionés trikdZiui, krizei ar kitiems nenumatytiems atsitikimams kelionés metu ar pries bei po
jos.

18. Uztikrinti Vykdytojo pasililyme nurodytg ir UZsakovo pirkimo salygose nustatyta tvarka
jvertintg Paslaugy kokybe.

19. Uztikrinti sutarties vykdymo metu gauty asmens duomeny apsaugsg, laikantis 2016 m.
balandZio 27 d. BEuropos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dé¢l fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kurivo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) nustatyty reikalavimy.

20. Uztikrinti 24 valandy per para, 7 dieny per savaite ne automatinio autoatsakiklio principu
veikiandia pagalbg UZsakovui ir keliautojui, atsiradus bet kokiems neaiskumams ar jvykus kelionés
trikd¥iui, krizei ar kitiems nenumatytiems atsitikimams kelionés metu.

21. Teikiant pagalbos UZsakovui ir keliautojui paslaugas, Vykdytojas privalo:

21.1. utikvinti reakcijos laikg j keliautojo kreipimasi ne ilgesnj kaip 15 min, t. y., jei
paskambinus Vykdytojo nurodytu pagalbos telefono numeriu pagalbos linija yra uZimta, Vykdytojas
privalo atskambinti keliautojui telefono numeriu, kurivo keliautojas skambino Vykdytojui, ar kitu
keliautojo kreipimesi nurodytu telefono numeriu;

21.2. darbo valandomis pagalbg UZsakovui ir keliautojui teikti lietuviy kalba (ir kitomis
kalbomis, jei Vykdytojas jsipareigojo teikti paslaugas keliomis kalbomis);




21.3. ne darbo valandomis pagalba UZsakovui ir keliautojui teikii lietuviy ar angly kalba. Jei
paslaugos bus teikiamos keliomis kalbomis, paslaugy teikimo metu keliautojui turi biiti sudaryta
galimybé pasirinkti, kuria kalba jis pageidauja biti aptarnaunjamas. Laikoma, kad paslaugos teikiamos
atitinkama kalba, jei jas $ia kalba teikia specialistas, kuris moka $ia kalbg nezZemesniu kaip paZengusio
vartotojo lygiu (B2) pagal Europos Tarybos parengtame dokumente ,Bendrieji kalby metmenys
Europoje’ pateikta skaleg.

22, Pasibaigus kiekvienam mety ketvir&iui pateikti UZsakovui apibendrinta informacija -
ataskaita (uZsakymy skaiéiy ir bendrg Paslaugy kaing) apie uZsakytas Paslaugas, suskirstytas j grupes
pagal transporto rigj, mardruta (kelionés paskirties miesta), apgyvendinimo jstaigy klasg, kambario
tipa, UZsakovo sumokétus tiesioginio paslangos teikéjo taikomus Paslaugy keitimo, grgZinimo,
atSaukimo mokes¢ius, Paslaugy uZsakymo biidg. Kiekvieno ketviréio pabaigoje pateikti informacijg
apie UZsakovo panaudotus avialinijy taskus ar kitas klienty premijavimo priemones.

23. Esant poreikini UZsakovas pasilicka teise praSyti pateikti informacijg ir pagal kitus
kriterijus.
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