EL. DOKUMENTU PASIRASYMO, LAIKO ZYMU GAVIMO IR EL. PARASU
PATIKRINIMO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2018 m. //é///%ouww A3 wp A 5T
Vilnius

Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — UzZsakovas arba VLK),
juridinio asmens kodas 191351679, kurios buveiné yra Europos a. 1, Vilnius, atstovaujama VLK
funkcijas, veikian¢ios sveikatos apsaugos ministro 2018 m. spalio 22 d. jsakymo Nr. A-131
pagrindu, ir

UAB .Dokobit* (toliau — Paslaugy teikéjas), juridinio asmens kodas 301549834, kurios
buveiné yra Paupio g. 46, Vilnius, atstovaujama direktoriaus Pauliaus Podolskio, veikiancio pagal
bendrovés jstatus, toliau kartu vadinamos Salimis, vadovaujantis:

— Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimu jstatymu (toliau — VP]);

— Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (toliau — CK);

— Mazos vertés pirkimy tvarkos apra$u, patvirtintu Viesujy pirkimy tarnybos direktoriaus
2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-97 ,.Dél mazos vertés pirkimy tvarkos apraso patvirtinimo™:

— Viesujy pirkimy organizavimo ir valdymo tvarkos aprasu, patvirtintu VLK direktoriaus
2017 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr. 1K-134 .Del Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos Vie$yjy pirkimy organizavimo ir valdymo tvarkos apraso patvirtinimo™ su vélesniais
pakeitimais;

— El. dokumenty pasira§ymo, laiko Zymy gavimo ir el. parasy patikrinimo paslaugy pirkimo,
(CVP IS Nr. 400676) (toliau — Pirkimas), vykdomo skelbiamos apklausos budu, salygomis.
patvirtintomis VLK nuolat veikian¢ios informaciniy technologijuy viesuyjy pirkimy komisijos (toliau
— Komisija) 2018 m. rugséjo 12 d. sprendimu (protokolas Nr. VP - 347);

— Paslaugy teikéjo 2018 m. spalio 1 d. Pirkimui pateiktu pasitilymu (toliau — Pasitilymas),

— 2018 m. spalio 26 d. Komisijos sprendimu (protokolo Nr. VP — 415), sudaré Sig el.
dokumenty pasirasymo, laiko Zymy gavimo ir el. parasy patikrinimo paslaugy teikimo sutartj
(toliau — Sutartis), ir susitare dél toliau iSvardinty salygu.

1. SUTARTIES OBJEKTAS IR DALYKAS

1.1. Sutarties objektas - el. dokumenty pasiraS§ymo, laiko Zymy gavimo ir el. parasy
patikrinimo paslaugos (toliau — Paslaugos), atitinkancios Sutarties priedo ..El. dokumenty
pasira§ymo, laiko Zymy gavimo ir el. parady patikrinimo paslaugy pirkimo techniné specifikacija™
(toliau — Techniné specifikacija) reikalavimus.

1.2. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja uZ pasiiilyta kaina, nurodyta Sutarties 2.2
punkte, Uzsakovui suteikti Paslaugas, o Uzsakovas jsipareigoja priimti tinkamai suteiktas Paslaugas
bei uz jas Paslaugy teikéjui sumokéti $ioje Sutartyje nustatyta kaina, nustatytais terminais,
nustatytomis saglygomis ir tvarka.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Bendra Sutarties kaina negali virsyti 55 000,00 Eur (penkiasdesimt penkiy tiikstanCiy
eury) be pridétinés vertés mokescio (toliau — PVM) ir 66 550,00 Eur (SeSiasdeSimt SeSiy tukstanciy
penkiy $imty penkiasdeSimt eury) su PVM. | bendra Sutarties kaing jtraukti visi galimi mokesciai,
todel Paslaugy teikéjas neturi teisés reikalauti papildomy mokes¢€iy ar kity iSlaidy.

2.2. Vienos Paslaugos (t. y. el. dokumenty pasira§ymo, ar laiko Zymy gavimo, ar el. parasy
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patikrinimo paslaugos vnt.) kaina yra ' Eur be pridétinés vertés mokescio (toliau — PVM) ir

"Eur su PVM.

2.3.] Bendrg Sutarties kaing jeina visos Paslaugy teikéjo patirtos ar galimos patirti iSlaidos,
susijusios su Paslaugy teikimu, PVM saskaity faktiiry per informacing sistema ,.E. saskaita™ teikimu ir
(arba) mokes¢iai, jskaitant PVM, bet neapsiribojant i§laidomis, susijusiomis su:

2.3.1. dokumentu, kurie numatyti Pirkimo sglygose ir Sutartyje, rengimu ir pateikimu;
2.3.2. apriipinimo priemonémis, reikalingomis Paslaugoms teikti.

2.4. Bendra Sutarties kaina (numatyta Sutarties 2.1 punkte) bei Paslaugy jkainis (atitinkantis
Pasitilyma ir numatytas Sutarties 2.2 punkte), Sutarties vykdymo laikotarpiu negali biti kei¢iami.
Sutarties kaina jos galiojimo metu perziiirima, pasikeitus PVM tarifui arba VP] 89 straipsnyje
nustatytais atvejais. Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikei¢ia (padidéja arba sumazéja) PVM tarifas,
nesuteikty Paslaugy kaina atitinkamai didinama arba mazinama. PerskaiCiuotas jkainis taikomas uz tas
Paslaugas, uz kurias PVM saskaita faktiira iSraSoma galiojant naujam PVM. Pasikeitus kitiems
mokes¢iams Sutarties kaina nebus perskai¢iuojama.

2.5.  Sutartyje numatytas kainos perskaic¢iavimas jforminamas 3aliy radytiniu susitarimu, kuris
tampa neatskiriama Sutarties dalimi. Salis, inicijuojanti kainos keitima, privalo pateikti tinkamus
jrodymus, pagrindzian¢ius aplinkybiuy, suteikian¢iy teise keisti kaing, egzistavima.

2.6.  Pasibaigus Sutarties terminui, Salys viena kitai privalo jvykdyti savo mokéjimy
jsipareigojimus ir atlyginti pagristai pagal Sutartj reikalaujamas patirtas islaidas (esancias Sutarties
nutraukimo ar pasibaigimo dieng).

2.7.  Sutarties 3aliy pasiradyto Paslaugy perdavimo - priémimo akto pagrindu iSraso PVM
saskaitg faktlira uz Paslaugas. PVM saskaita faktiira turi biti pateikta naudojantis informacine sistema
.E. saskaita*, kuri pasiekiama adresu www.esaskaita.eu. UZsakovas uz Paslaugas apmoka dalimis kartg
per ménesj pagal Sutartyje jtvirtintus jy jkainius, atitinkan¢ius Pasitilymg. Perdavimo — priémimo akto
pasiraymas yra pagrindas Paslaugy teikéjui pateikti UZzsakovui pasiraSyti ir apmokéti PVM saskaitg
faktiirg. Uzsakovas ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos fakttros
gavimo dienos, sumoka Paslaugy teikéjui uz Paslaugas.

2.8.  Visi mokéjimai atlieckami eurais.
2.9.  Uzsakovas Paslaugy teikéjui uz Paslaugas sumoka pavedimu j Paslaugy teikéjo Sutartyje
nurodytg banko saskaita.

2.10. Apmokéjimas laikomas jvykdytu Uzsakovui atlikus mokéjimo pavedimg j Paslaugy
teikéjo Sutartyje nurodyta banko sgskaita.

2.11.  Apie banko saskaitos pasikeitimus Paslaugy teikéjas rastu privalo nedelsiant, bet ne véliau
kaip per | (vieng) darbo dieng nuo banko saskaitos pasikeitimo dienos, informuoti UZsakova.

2.12. Uzsakovas Paslaugy teikéjui avanso nemoka, t. y. i§ anksto su Paslaugy teikéju
neatsiskaito.

3. PASLAUGU PERDAVIMO IR PRIEMIMO TVARKA

3.1. Paslaugy teikéjas, kas ménesj iki sekan¢io ménesio 5 (penktos) dienos UzZsakovui pateikia
Paslaugy perdavimo priémimo aktus ir PVM saskaitas faktliras uZ praéjusj ménesj suteiktas
Paslaugas, juose nurodant suteikty Paslaugy kiekj vienetais.

3.2. Uzsakovo atsakingas uz Sutarties vykdyma asmuo, nesutikes su Paslaugy perdavimo
priemimo akte, PVM saskaitoje faktiiroje nurodyta informacija, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas rastu pateikia Paslaugy teikéjui motyvuota akta, kuriame i§vardinami nustatyti neatitikimai ir
nurodomi (suderinti su Paslaugy teikéju) terminai jiems paSalinti. UZsakovo motyvuotas aktas
Paslaugy teikéjui gali bati siunciamas elektroniniu pastu, registruotu laiSku ar laiSku, per pasirinktas
kurjerio (pa$to) tarnybas, Sutarties Saliy rekvizituose pateiktais adresais.
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4. SALIU JSIPAREIGOJIMAI

4.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

4.1.1. Paslaugas pradeéti teikti nuo Sutarties jsigaliojimo dienos;

4.1.2. Paslaugas suteikti pagal Technin¢je specifikacijoje numatytus reikalavimus uz
Pasiilyme numatytg kaing;

4.1.3. uztikrinti i§ UZsakovo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialumg ir apsauga vadovaujantis Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir del laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB* (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas),
Lietuvos Respublikos teisés aktais;

4.1.4. nenaudoti UZsakovo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur
be iSankstinio rastiSko UzZsakovo sutikimo;

4.1.5. be rastisko iSankstinio Uzsakovo sutikimo neatskleisti jokiam kitam asmeniui (i§skyrus
teisés aktais ir Sutartyje nustatytais atvejais) i VLK vykdant Sutartj gautos informacijos, duomeny,
gauty dokumenty turinio nepriklausomai nuo to, kokiu btidu ir forma (Zodine, rasytine, elektronine, kita)
tokia informacija Paslaugy teikéjui buvo pateikta. Si nuostata galioja net ir nutraukus Sutartj ar jai
pasibaigus;

4.1.6. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarp; Paslaugy
teikéjo darbuotojai turéty reikiamg kvalifikacijg ir patirtj, reikalingg norint teikti Paslaugas, laikytysi
saugaus darbo su informacinémis sistemomis reikalavimy;

4.1.7. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanfiuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose;

4.1.8. nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30
(trisdeSimt) dieny sunaikinti visg i§ UZzsakovo gautg ar Sutarties vykdymo metu suzinota informacija
(nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), i§skyrus, jeigu Lietuvos Respublikos teisés aktai reikalauja,
kad tokia informacija biity i§saugota.

4.2. Paslaugy teikéjas turi teisg:

4.2.1. minéti Sutarties vykdymo faktg ir Sutarties objekta savo kvalifikacijos pagrindimo
tikslais dalyvaudamas vieSuosiuose pirkimuose ir konkursuose;

4.2.2. Sutarties ir jos priedy turinj atskleisti Paslaugy teikéjo bankams, draudimo
bendrovéms, auditoriams, advokatams, su kuriais Paslaugy teikéjas yra sudargs konfidencialios
informacijos apsaugos susitarimus.

4.3. Uzsakovas jsipareigoja:

4.3.1. Sioje Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka sumokéti Paslaugy teikéjui Sutartyje
numatytg kaing uz tinkamai suteiktas Paslaugas;

4.3.2. Paslaugy teikéjui sudaryti visas salygas, suteikti reikiamg informacijg ir dokumentus,
biitinus Paslaugoms teikti;

4.3.3. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

4.4. Uzsakovas turi teisg:

4.4.1. duoti nurodymus Paslaugy teikéjui ir pateikti papildomus dokumentus, jeigu tai biitina
tinkamam $ios Sutarties jvykdymui ir (arba) jos trikumy pasalinimui;

4.4.2. kontroliuoti Paslaugy teikéjo jsipareigojimy pagal §ig Sutartj vykdyma:

4.4.3. neapmokéti ne per informacing sistema ,.E. saskaita™ pateikty PVM saskaity faktiiry;

4.4.4. teikti informacijg apie Sutarties turinj bei ja vykdanciy Paslaugy teikéjo ir UZsakovo
duomenis asmenims, kurie pagal galiojancius teisés aktus turi teis¢ tokia informacija gauti;

4.4.5. turi ir kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos galiojanéiuose teisés
aktuose.
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5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Paslaugy teikéjui netinkamai vykdant Sutartyje numatytus jsipareigojimus (jeigu suminis
Paslaugy neteikimo laikas per kalendorinj ménesj virSija vieng valandg), UZzsakovas turi teis¢
reikalauti i§ Paslaugy sumoketi 0,02 procenty dydzio delspinigius, skai¢iuojamus nuo nesuteikty
Paslaugy vertés uz kiekvieng uzdelstg dieng.

5.2. Uzsakovui per Sutartyje nustatyta terming nesumokéjus uz tinkamai suteiktas ir priimtas
Paslaugas, Paslaugy teikéjas, pateikes rastiSkg jspéjima Uzsakovui ir nesumazindamas Kity savo
teisiy gynimo priemoniy, numatyty Sioje Sutartyje, gali pareikalauti UZsakovo mokéti 0,02 procenty
dydzio delspinigius nuo véluojamos sumokeéti sumos uz kiekvieng termino praleidimo diena.

5.3. Jei Paslaugy teikéjas nutraukia Sutartj pries§ termina, jis Uzsakovui moka 1000 Eur (vieno
tikstan¢io eury) bauda. Nurodytos sumos sumokéjimas neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo pareigos
atlyginti Uzsakovui patirtus nuostolius dél Sutarties nevykdymo arba netinkamo vykdymo.

5.4. Paslaugy teikejas neatsako uz Uzsakovo nuostolius, atsiradusius dél techniniy gedimy ne
Paslaugy teikéjo atsakomybéje esancioje infrastruktiiroje.

5.5. Jei Uzsakovas nustato suteikty Paslaugy teikimo trikumus arba fakta, jog buvo
veluojama suteikti Paslaugas, Paslaugos i§ viso nebuvo suteiktos arba pazeisti kiti sutartiniai
isipareigojimai, suraSomas patikrinimo aktas, kurj pasiraSo UZsakovo ir Paslaugy teikéjo jgalioti
atstovai. Tokiu atveju Uzsakovas, nesumazindama kity savo teisiy gynimo biidy, turi teis¢ savo
pasirinkimu reikalauti:

5.5.1. neatlygintinai iStaisyti nurodytuosius trikumus per UZsakovo nustatytg terming;

5.5.2. atlyginti bitinas UZzsakovo turétas iSlaidas, iStaisant nustatytus trikumus savo
priemoneémis;

5.5.3. atitinkamai sumazinti atlyginimg uz Paslaugas;

5.5.4. sumoketi $iy salygy 5.1 punkte nustatytus delspinigius;

5.5.5. nutraukti Sutartj.

6. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMO PAGRINDAI

6.1. Sutartis sudaroma 24 (dvidesimt keturiy) meénesiy laikotarpiui su galimybe ja pratesti dar
iki 12 (dvylikai) ménesiy, taciau bendras Sutarties su pratesimu terminas negali biiti ilgesnis kaip 36
(trisdeSimt Sesi) ménesiai, nevir§ijant bendros Sutarties kainos, numatytos Sutarties 2.1 punkte.

6.2. Sutartis jsigalioja, kai jg pasiraSo abi Sutarties Salys ir galioja kol S$alys susitaria ja
nutraukti arba kol Sutarties galiojimas pasibaigia (visiSkai jvykdomi jsipareigojimai).

6.3. Pasibaigus Sutarties 24 (dvideSimt keturiy) ménesiy laikotarpiui, Sutartis savaime laikoma
pratesta dar 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui, jeigu nei viena i§ $aliy nepareis$ké noro jos nepratesti ar
nutraukti apie tai praneSdama kitai Saliai raStu prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki Sutarties
galiojimo termino pabaigos. UzZsakovas turi teis¢ Paslaugy teikéjui siilyti pratgsti Sutartj trumpesniam
nei 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui, tokiu atveju, Salys sudaro rastiskg susitarimg dél Sutarties
pratgsimo.

6.4. Sutartis savaime nutriiksta tuo atveju, jei bendra Sutarties kaina tampa lygi sumai,
numatytai Sutarties 2.1 punkte

6.5. Sutartis gali biiti nutraukiama:

6.5.1. rastiSku abiejy $aliy susitarimu;

6.5.2. vienos i§ Saliy iniciatyva, apie tai raStu informavus kitg 3alj ir pateikus pagrjstus
motyvus ne veéliau kaip prie§ 20 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, kai kita Sutarties Salis nevykdo
savo jsipareigojimy arba vykdo juos kitomis salygomis nei numato Sutartis ir tai yra esminis
Sutarties pazeidimas. Esminis Sutarties pazeidimas turi buti suprantamas ir pagal CK 6.217
straipsnio 2 dalies kriterijus;
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6.5.3. vienos i§ $aliy iniciatyva, apie tai rastu informavus kita 3alj, kai nenugalimos
jegos aplinkybeés uzsitesia ilgiau kaip 2 (du) ménesius.

6.6. Uzsakovas, jspéjes Paslaugy teikéja ne véliau kaip pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny iki Sutarties nutraukimo, turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj, neatsisakydama kity savo
teisiy gynimo biidy, Siais atvejais:

6.6.1. kai Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, su kreditoriais sudaro
taikos sutartj, sustabdo ar apriboja iking veikla arba kai Paslaugy teikéjui iSkeliama
restruktiirizavimo, bankroto byla, jo atZvilgiu vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka,
inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba jam vykdomos
analogi$kos pagal $alies, kurioje jis registruotas, jstatymus;

6.6.2. kai keiciasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktira — juridinis statusas, pobudis ar
valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties vykdymui;

6.6.3. kai Paslaugy teikéjas be UZsakovo rastisko leidimo perleidzia savo jsipareigojimus
prisiimtus $ia Sutartimi arba sudaro subtiekimo (subteikimo) sutartj;

6.6.4. Sutartis buvo pakeista pazeidziant VP] 89 straipsnj;

6.6.5. paaiskéjo, kad Paslaugy teikéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turé¢jo biiti pasalintas i§
pirkimo procediiros pagal VP] 46 straipsnio 1 dalj.

6.7. Jei Sutartis nutraukiama VLK iniciatyva dél Paslaugy teikéjo kaltes, VLK patirti
nuostoliai i§skai¢iuojami i§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy ir (arba) pagal Paslaugy teikéjo
pateiktg Sutarties jvykdymo uztikrinima.

6.8. Sutartis gali biiti nutraukta Saliy susitarimu.

6.9. Salys turi teise vienaSalidkai nutraukti Sutartj:

6.9.1. jei Sutartis nutraukiama UZsakovo iniciatyva, nesant Paslaugy teikéjo kaltés, apie
tokj Sutarties nutraukimg UZsakovas turi pranesti Paslaugy teikéjui prie§ 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny. UZsakovas sumoka Paslaugy teikéjui uz visas jam suteiktas Paslaugas iki
Sutarties nutraukimo;

6.9.2. jei Sutartis nutraukiama Paslaugy teikéjo iniciatyva, nesant UZzsakovo kaltés, apie
tokj Sutarties nutraukima, Paslaugy teikéjas turi pranesti Uzsakovui prie§ 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny iki Sutarties nutraukimo bei $iuo laikotarpiu turi teikti Paslaugas ir sumoketi
Sutarties 5.3 punkte numatytg baudg. UZsakovas sumoka Paslaugy teikéjui uz visas jam suteiktas
Paslaugas iki Sutarties nutraukimo.

6.10. Sutartj nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz VLK
isigytas Paslaugas, Paslaugy teikéjas neturi teisés j jokiy patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

6.11. Sutartis gali biiti nutraukta ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais
atvejais.

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1. Sutarties 3alis néra laikoma atsakinga uZ bet kokiy jsipareigojimy pagal Sutart
nejvykdyma, dalinj nejvykdyma arba netinkama jvykdyma, jeigu ji jrodo, kad tai jvyko del
nenugalimos jégos aplinkybiy, kuriy Sutarties 3alys negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti,
i$vengti ar paalinti jokiomis priemonémis. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés,
nurodytos CK 6.212 str. ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybems taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d.
nutarimu Nr. 840). Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes sutarties Salys vadovaujasi
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,.Dél nenugalimos jégos
(force majeure) aplinkybes liudijan¢iy pazymy iddavimo tvarkos patvirtinimo*. Esant nenugalimos
jégos aplinkybéms, sutarties Salys Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra
atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutartyje numatyty sutartiniy jsipareigojimy nejvykdyma, dalinj
nejvykdyma arba netinkama jvykdyma, o jsipareigojimy vykdymo terminas pratgsiamas.
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7.2.  Sutarties 3alis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybes, privalo pranesti kitai Saliai rastu
apie nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 7 (septynias)
darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo dienos, pateikdama jrodymus, kad ji
émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas pastangas, kad sumaZzinty iSlaidas ar
neigiamas pasekmes, ir taip pat pranesti galima jsipareigojimy jvykdymo terming. Pranesimo taip
pat reikalaujama, kai isnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas

7.3.  Pagrindas atleisti Sutarties 3alj nuo atsakomybeés atsiranda nuo nenugalimos jégos
aplinkybiy atsiradimo momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo
pateikimo Sutarties $aliai momento. Jeigu Sutarties Salis laiku neiSsiuncia praneSimo arba
neinformuoja kitos $alies, ji privalo kompensuoti kitai Sutarties $aliai Zalg, kurig $i patyre del laiku
nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

7.4. Jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés trunka ilgiau kaip 2 (du) ménesius,
tuomet bet kuri ios Sutarties $alis turi teise nutraukti §ig Sutartj jspédama apie tai kita Sutarties Salj
pries 10 (desimt) kalendoriniy dieny. Jei pasibaigus siam 10 (desimties) kalendoriniy dieny terminui
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés vis dar tesiasi, Sutartis nutraukiama ir Sios Sutarties
Salys atleidZiamos nuo tolesnio Sutarties vykdymo.

8. KITOS NUOSTATOS

8.1. Vykdydamos Sutarties salygas, Salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir
kitais norminiais teisés aktais.

8.2. Bet kokie nesutarimai ar gincai. kylantys tarp Sutarties Saliy del Sutarties vykdymo,
sprendziami dviSaliy deryby budu.

8.3. Jeigu Sutarties $alims nepavyksta i§spresti ginco dvialiy deryby biidu per 30 (trisdesimt)
dieny nuo deryby pradzios, ginfas spendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose pagal VLK
buveinés vieta, jei jstatymai nenustato i§imtinio byly teismingumo. Deryby pradzia laikoma diena,
kurig viena i§ Sutarties Saliy pateiké praSyma rastu kitai Sutarties Saliai su siilymu pradéti derybas.

8.4. Nepaisydamos to, kad gindas yra nagrinéjamas teisme, Sutarties Salys ir toliau vykdo
savo sutartinius jsipareigojimus, jeigu nesusitarta kitaip.

8.5. Sutarties nuostatos pripazinimas negaliojancia ar prieStaraujancia Lietuvos Respublikos
jstatymams ar kitiems teisés aktams neatleidZia Sutarties Saliy nuo prisiimty jsipareigojimy
vykdymo. Siuo atveju tokia Sutarties nuostata turi biti pakeista nuostata, atitinkancia teises akty
reikalavimus ir kiek jmanoma artimesne Sutarties tikslui bei kitoms jos nuostatoms.

8.6. Sutarties salygos jos galiojimo laikotarpiu negali biiti keitiamos, iSskyrus VP] 89
straipsnyje numatytus atvejus ir tokias Sutarties salygas, kurias pakeitus nebity paZeisti VP] 17
straipsnyje nustatyti principai ir tikslai.

8.7. Visi Sutarties pakeitimai ir papildymai galioja tik tada, kai jie suradyti raStu ir patvirtinti
abiejy 3aliy antspaudais ir atstovy parasais.

8.8. Né viena i§ $aliy negali be rastisko kitos 3alies sutikimo savo teisiy ir pareigy, prisiimty
Sutartimi, perduoti tre¢iosioms Salims

8.9. Sutarties 3alys jsipareigoja nedelsdamos, ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng, rastu
praneiti viena kitai apie Sutarties 8.13 ir 8.14 punktuose nurodyty duomeny ir Saliy rekvizity
pasikeitima.

8.10. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turiniais vienoda juriding galia — po viena
egzemplioriy kiekvienai Saliai.

8.11. Sutartyje neaptartoms aplinkybéms taikomos CK ir Kity teisés akty nuostatos.

8.12. Sutartis, visi susirainéjimai ir kiti su sutartimi susij¢ dokumentai, kuriais Sutarties Salys
turi apsikeisti, sudaromi bei vykdomi lietuviy kalba.
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8.13. Uzsakovo atsakingas uZ Sutarties vykdymg asmuo: VLK Informaciniy technologijy
departamento Informacines sistemos eksploatavimo skyriaus vedéjas Eimantas Minkevicius, tel. nr. :
(8 5) 219 7504, elektroninis paStas: eimantas.minkevicius@vlk.It.

8.14. Paslaugy teikéjo atsakingas uz Sutarties vykdymg asmuo: UAB ,,Dokobit™ direktorius
Paulius Podolskis, tel. nr.: +370 615 77 013, elektroninis pastas: pp@dokobit.com.
8.15. Sutartis pasiraSoma dviem vienodg juriding galig turinCiais egzemplioriais po vieng

kiekvienai Saliai

9. SUTARTIES PRIEDAI

9.1. Visi Sios Sutarties priedai yra neatskiriama jos dalis.
9.2.  Sutarties priedas ,,El. dokumenty pasirasymo, laiko Zymy gavimo ir el. paraSy
patikrinimo paslaugy pirkimo techniné specifikacija®.

SALIU REKVIZITAI
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AB Swedbank
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Sutarties 2018 m. Lg@ptrees 73 4.
Nr. 1SUT- 4677 '/ priedas

EL. DOKUMENTU PASIRASYMO, LAIKO ZYMU GAVIMO IR EL. PARASU
PATIKRINIMO PASLAUGU PIRKIMO
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. Uzsakovas - Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

1.2. Tiekéjas - Gkio subjektas - fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis juridinis
asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo UZsakovas sudarys
Sutartj.

1.3. Sutartis - Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Uzsakovo dél Pirkimo objekto.

1.4. Sistema — laiko Zymuy, elektroniniy parasy patikrinimo sistema, suteikianti galimybg
suformuoti dokumentuose kvalifikuotus ir pazangiuosius elektroninius parasus ir teikianti
patikimumo uztikrinimo paslaugas kvalifikuotiems elektroniniams paraSams.

1.5. Pazangusis elektroninis parasas - elektroninis paraSas, atitinkantis eIDAS reglamento
26 straipsnyje nustatytus reikalavimus.

1.6. Patikimumo uZtikrinimo paslaugos - elektroninés paslaugos, kurias sudaro elektroniniy
parady, elektroniniy laiko Zymy kirimas, patikrinimas ir patvirtinimas, vadovaujantis elDAS
reglamento nuostatomis.

1.7. Prieziiiros paslauga - Sistemos palaikymo ir incidenty sprendimo paslaugos.

1.8. Vystymo paslauga - Sistemos konsultavimo, tobulinimo/vystymo bei mokymy
paslaugos.

1.9. Debesies technologija - paslauga, kuriai pateikti reikalingas tik interneto rySys. Debesj
sudaro sistemos, kuriy nereikia jdiegti j kompiuterj.

1.10. elDAS reglamentas - 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijuy patikimumo uztikrinimo
paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (OL 2014 L 257, p. 73);

1.11. Mobilusis kvalifikuotas elektroninis parasas - kvalifikuotas elektroninis paraSas,
sudarytas kvalifikuotu elektroninio paraso jtaisu, integruotu | mobiliojo rySio jrenginj;

1.12. Stacionarusis kvalifikuotas elektroninis parasas - kvalifikuotas elektroninis parasas,
sudarytas kvalifikuotu elektroninio para$o jtaisu, esan¢iu kompiuterio periferiniu jrenginiu;

1.13. TSL - patikimumo uZtikrinimo paslaugy saraSas (angl. Trusted Services List);

1.14. Paslaugos pasiekiamumo lygis - Uzsakovo galejima pasinaudoti Sistema iSreiSkiantis
dydis.

1.15. PAAES - elektroninio paraso PDF rinkmenoje formatai, kuriuos apraSo PDF
elektroninio paraSo standarty grupé (toliau - PAdES standartas). Sios standarty grupés apzvalga
apraSyta pirmoje $ios standarty grupés dalyje - standarte 1ST ETSI TS 102 778-1 V1.1.1:2011
.Elektroniniai paraai ir infrastruktiros (EPI). Patobulintojo PDF elektroninio paraSo profiliai. 1
dalis. PAJES apzvalga. PAdES struktiiros dokumentas".

1.16. ASIC - 1ST ETSI TS 102 918 V1.3.1:2013 standartas, aprasantis konteinerio struktira,
susiejan¢ia saugius elektroninius parasus ir (arba) laiko Zymas su duomeny objektais ZIP archyve
(toliau - ASiC standartas).

1.17. Elektroninis dokumentas - Dokumentas, pasirasytas kvalifikuotu ar paZangiuoju
elektroniniu parasu pagal $ios Techninés Specifikacijos reikalavimus.

1.18. Elektroninio paraSo sertifikatas - elektroninis liudijimas, kuriuo elektroninio paraSo
patvirtinimo duomenys susiejami su fiziniu asmeniu ir kuriuo patvirtinamas bent to asmens vardas
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ir pavarde.

1.19. Sertifikaty galiojimo tikrinimo OCSP paslauga - tai pasiraSytas atsakymas | OCSP
uzklausa, pazymintis sertifikato biisena.

1.20. Kvalifikuotas elektroninis paraSas - paZangusis elektroninis paraSas, sukurtas
naudojant kvalifikuota elektroninio paraso kirimo jtaisg ir patvirtintas kvalifikuotu elektroninio
paraso sertifikatu;

1.21. Kvalifikuotas elektroninio paraso kiirimo jtaisas - elektroninio paraso kiirimo jtaisas,
atitinkantis elDAS reglamento II priede nustatytus reikalavimus;

1.22. Kvalifikuoto elektroninio paraso sertifikatas - elektroninio parado sertifikatas, kurj
isduoda kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjas ir kuris atitinka eIDAS reglamento
[ priede nustatytus reikalavimus;

1.23. Incidentas - Sistemos sutrikimas.

1.24. Laiko Zyma - tai duomenys, kurie yra logiskai susieti su kitais duomenimis ir
patvirtina, kad tie kiti duomenys egzistavo iki Zymoje nurodyto laiko. Kvalifikuoto elektroninio
para$o laiko Zyma yra jrodymas, kad kvalifikuotas elektroninis parasas buvo sukurtas iki laiko
zymoje nurodyto laiko.

1.25. Transakcija - tai uzklausa apimanti vieng i§ Siy Sistemos funkcionalumy: asmeny
autentifikavimas, elektroninis pasiraSymas, laiko Zymy teikimas, elektroniniy parasy sertifikaty
galiojimo tikrinimas.

Kitos Sioje Specifikacijoje vartojamos sagvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos elDAS
reglamente, Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyme, Elektroniniy dokumenty
valdymo taisyklése, patvirtintose Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. gruodzio 29 d. jsakymu
Nr. V- 158 ,.Dé¢l Elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy patvirtinimo™ ir kituose teisés aktuose.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Sistemos nuomos ir priezitiros paslauga sudaro (toliau - Paslaugos):
2.1.1. Sistemos nuoma:
a) Galimybé naudotis Sistema, atitinkancia techninéje specifikacijoje apibréztus
reikalavimus;
2.1.2. Sistemos prieziiiros paslauga:
a) Sistemos palaikymo paslauga-profilaktiné sistemos prieziiira;
b) techniniy Sistemos darbo problemy sprendimas;
c) Sistemos konsultavimo paslauga;
2.1.3. Sistemos integracija su VLK dokumenty valdymo informacine sistema (toliau —
DVS), jeigu biitina, kad paslaugomis biity galima naudotis, dirbant su DVS.

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3.1.  Preliminari paslaugy apimtis - apie 30 000 tinkamai suformuoty transakcijy per
meénes;.

3.2.  Sistemos nuomos ir prieZitiros paslaugy trukmeé - 24 (dvideSimt keturi) ménesiai su
galimybe jg pratesti dar iki 12 (dvylikai) ménesiy, tac¢iau bendras Sutarties su pratgsimu terminas
negali biiti ilgesnis kaip 36 (trisdesimt 3e$i) meénesiai, nevirSijant bendros Sutarties vertés (lesy,
skirty Pirkimui prie§ pradedant pirkimo procediiras, kurios buvo nustatytos ir uZfiksuotos 2018 m.
VLK viesyjy pirkimy plane).

4. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

4.1. Esamos situacijos apraSymas.



4.1.1. Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos turi jsidiegusi DVS
Microsoft SharePoint pagrindu. Siekiant tinkamai registruoti gautus ir siunc¢iamus elektroninius
dokumentus, bei pasiradyti elektroniniu parasu rengiamus dokumentus reikalingos jsigyti Paslaugos.

4.2. Pirkimo objekto apraSymas
4.2.1. Tiekéjas turi pateikti techninj pasitlyma, kuriame turi bati siGlomo sprendimo

apraSymas.

4.2.2. Pagrindiniai funkciniai reikalavimai Sistemai:

Funkcionalumas

Nr.

Reikalavimy sara3as’

1

2

3

1. Elektroniniy
parasy sertifikaty
galiojimo
tikrinimo
funkcionalumas

1.1

Sistema turi uztikrinti sertifikaty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikima,
vadovaujantis elDAS reglamento nuostatomis.

1.2

Turi bati  uztikrinamas elektroninj dokumentg pasiraSiusio asmens
kvalifikuoto sertifikato galiojimo patikrinimas pagal standarto RFC 6960
.,X.509 Internet Public Key Infrastructure. Online Certificate Status Protocol
- (toliau - OCSP*) reikalavimus.

1.3

Sertifikato galiojimo tikrinimo OCSP paslaugos turi biiti teikiamos naudojant
HTTP protokola taip, kaip numatyta standarte RFC 6960 ,,X.509 Internet
Public Key Infrastructure. Online Certificate Status Protocol - OCSP*.

1.4

Kiekvieno kvalifikuoto elektroninio paraso sertifikato galiojimo tikrinimo
paslauga turés biti teikiama ne maziau kaip du kartus skirtingais laiko
momentais pagal sertifikato atSaukimo (angj. ,,grace™) laikotarpj.

2. Dokumenty
pasirasymo
funkcionalumas

2.1

Turi bati galimybé formuoti, pasirasyti, patikrinti elektroninius dokumentus,
Siais nurodytais eIDAS reglamenta atitinkanciais, dokumenty formatais:

1. Elektroninio dokumento specifikacija ADOC (ASiC standartas);

2. Elektroninio dokumento specifikacija PDF-LT (PAJES standartas);

2.2

Sistema turi gebeéti Ziniatinklio paslaugy pagalba pateikti nurodyty
dokumenty formaty struktlirg, meta informacija bei juose esancius
dokumentus.

2.3

Mobiliojo kvalifikuoto elektroninio paraso sudarymo mobiliuoju elektroniniu
paraSu paslaugos turi atitikti tokius reikalavimus:

2.3.1

Pasira§ymo tinklinés paslaugos sasaja turi atitikti standarto ETSI TS 102 204
V1.1.4 ,Mobile Commerce (M-COMM); Mobile Signature Service; Web
Service Interface" reikalavimus. Paslauga turi apimti sertifikato gavimo ir
santraukos pasiraSymo funkcijas.

b) Paslauga turi biti teikiama HTTPS protokolu, kaip saugi tinkliné paslauga
pagal Uzsakovo autentifikuotg uzklausg. Paslaugos turi uztikrinti pasiraSomy
duomeny konfidencialumg ir vientisuma.

c) Mobiliojo kvalifikuoto elektroninio paraso sudarymo bei asmeny
autentifikavimo mobiliuoju elektroniniu para$u paslaugos turi biiti teikiamos
mobiliojo rySio operatoriy (Lietuvos) abonentams mobilaus paraSo
generavimo infrastruktiira.

Stacionariojo kvalifikuoto elektroninio paraSo sudarymo stacionariuoju
elektroniniu parasu paslaugos turi biiti teikiamos naudojantiems:

a) Lietuvos visy modifikacijy asmens tapatybés korteles, valstybés tarnautojo
pazyméjimus turindius kvalifikuotus elektroninio parado sertifikatus;

b) kvalifikuoto elektroninio paraSo jtaisus, turin¢ius Lietuvos TSL
jregistruoty  kvalifikuoty sertifikavimo paslaugy teikéjy  sudarytus
elektroninio para$o sertifikatus;

2.5

Stacionariojo kvalifikuoto elektroninio paraso sudarymo tinkliné paslauga
turi bati suprojektuota remiantis REST architektiiros principais.

! Sistema gali pilnai atitikti keliama reikalavima, atitikti reikalavima i$ dalies (numatant sistemos modifikavima, kad pilnai tenkinty keliamg
reikalavima) bei neatitikti (néra ar negali biti i3pildytas keliamas reikalavimas).

(Yo




Turi biiti galimybé pasiraSyti stacionariu ei. parasu vienu kvalifikuoto
pasiraymo jtaiso aktyvavimu (PIN kodo jvedimu) metu kelis skirtingus
dokumentus. Sistema turi palaikyti funkcionaluma, uztikrinantj, kad vienu
metu keliy pasirasomy dokumenty formaty tipai ir versijos gali biti
skirtingos (ADOC, PDF-LT ir pan., nepriklausomai nuo formaty versijy).

Sistema turi gebéti grazinti pasirasyta el. parasu dokumenta atgal | UZzsakovo
informacines sistemas, i$ kuriy dokumentas buvo pateiktas pasiraSymui.

3. Laiko zymy
funkcionalumas

Funkcionalumas turi gebéti integruoti ir teikti kvalifikuoty laiko Zzymy
tarnyby teikiamas laiko Zymas. Sistema turi turéti integracijas bent su dviem
kvalifikuotomis laiko Zymy tarnybomis ir turi mokéti automatiskai perjungti
kreipinius, sutrikus vienai i$ kvalifikuoty laiko Zymy tarnybos veikly.

Kvalifikuota laiko Zyma turi gebéti pazenklinti kvalifikuota elektroninj
para$a, kartu su visais pasirasytais jo duomenimis.

33

Kvalifikuotos laiko Zymy paslaugos turi atitikti elDAS reglamento
reikalavimus.

3.4

Sistema turi gebéti i naujo uzdéti (atnaujinti) laikos Zymas pasiraSytiems el.
paraSu dokumentams.

4. Adaptyvioji
(angl. Responsive)
sasaja

4.1

Turi bati  pilnai  uztikrintos galimybés naudotis visais Sistemos
funkcionalumais iSmaniuosiuose mobiliuosiuose jrenginiuose,
nepriklausomai nuo jrenginiy tipo, t. y. turi turéti adaptyvig (angl.
responsive) s3saja.

4.2

Programinés jrangos i$vaizdos elementai turi biiti lengvai manipuliuojami bei
pritaikomi prie integruojamos informacinés sistemos, naudojant nuosavus
CSS stilius.

5. Naudotojo
$35ajos
funkcionalumas

3.1

Galimybe valdyti (pridéti, iStrinti) pasirasancius asmenis i§ dokumenta
pasiradan¢iy asmeny saraSo, iki kol pakviestas pasiraSyti asmuo dar néra
pasirases dokumento.

5.2

Galimybé perzitiréti dokumenta pasira$iusiy asmeny sertifikaty informacija.

5.3

Galimybé sukurti dokumento pasiraS§ymo procesa, kuomet biity galimybe
nurodyti pasiraSymo eiliskuma, pasiraSymo proceso metu keisti pasiraSancius
asmenis.

5.4

Galimybé perzitréti dokumentus ir jy apraSomuosius duomenis.

3.3

Galimybé pasirasyti dokumentus kvalifikuotu mobiliuoju ir stacionariuoju
elektroniniu parasu

5.6

Galimybé pasirasyti dokumentus pazangiuoju elektroniniu parasu.

Xl

Galimybé naudoti naudotojo sasaja tik dokumento ar jo apraSomujy
informacijos perzitirai.

5.8

Sistema turi gebéti praneSti naudotojui apie elektroninio paraSo tiekejy
paslaugy sutrikimus.

Turi bati galimybé atvaizduoti konkreciy klaidy ir problemy praneSimus.

6. Saugumas ir
konfidencialumas

Paslaugos turi biiti teikiamos HTTPS protokolu, kaip saugios tinklinés
paslaugos pagal Uzsakovo autentifikuota uzklausa. Paslaugos turi uztikrinti
pasirasomy duomeny konfidencialuma ir vientisuma.

7. Nuorasy
rengimas

Turi biti galimybé parengti tikrinamo elektroninio dokumento nuorasa,
vadovaujantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro rekomendacijomis dél
elektroniniy dokumenty nuorasy ir i$raSy spausdinimo arba ataskaitas,
kuriose biity pateikiama i3sami informacija apie dokumento atitiktj
elektroninio paraSo reikalavimams.

8. Sistemos
dokumentacija

8.1

Visos Sistemos funkcijos ir API galimybés turi buti detaliai apraSytos
lietuviy kalba, dokumentuotos su pritaikymo pavyzdziais.

8.2

Tiekéjas sutarties vykdymo metu turés pateikti Sistemos ir teikiamy paslaugy
techning dokumentacija:

- Sistemos vartotojy vadova

- Sistemos funkcijy medis bei jy apraSyma
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- Sistemos administravimo ir prieziiiros vadova:

a) aprasyti kiekvienos dienos operacijy ir prieziiiros procesus taip, kad juos
biity galima atlikti be Tiek¢jo jsikiSimo

b) aprasyti galimas klaidas ir incidentus bei sutrikimus, bei pateikti jy
sprendimo instrukcijas

¢) aprasyti neautomatizuotas procediiras, kaip atstatyti duomeny integraluma
ar sistemos veikima

8.3

Integracijy instrukcijoje turi biiti:

a) galimi integravimo su sistema biidai, protokolai ir standartai

b) aprasyta sistemos integravimo sasaja (API) bei jos panaudojimas
(uzklausos ir atsakymai)

¢) sistemos integravimo instrukcijos.

4.2.3.

Nefunkciniai reikalavimai Sistemai:

Funkcionalumas

Nr.

Reikalavimy sarasas”

1

2

3

1. Bendri
programines
architektiiros
reikalavimai

1.1

Sistema turi biti realizuota ne maziau kaip pagal trijy lygiy programy
architektiiros modelj (duomeny bazés lygis, aplikacijy lygis, naudotojo

sasajos lygis).

1.2

Sistemoje turi buti galimybé plésti kiekviena i§ Siy lygiy individualiai,
nepriklausomai nuo kity lygiy.

1.3

Sistema turi turéti standartinius sprendimus ir protokolus duomeny mainy
sgsajy su kitomis sistemomis realizavimui.

1.4

Sistemoje naudotojy, taip pat Sistemos architektiiros modelio lygiy,
komunikacijos turi vykti tik per $ifruotus duomeny perdavimo protokolus
(pvz. standartinius SSL/TLS).

1.5

Visi Sistemos komponentai turi palaikyti Unicode (UTF - 8) arba
lygiavertj standarta.

1.6

Sistemoje operacijos duomeny bazéje gali buti atlieckamos tik per
Sistemos aplikacijos sluoksnj, t. y. tiesioginis SQL komandy vykdymas
duomeny bazéje turi biiti neleidZiamas.

Sistemos aplinkos (vystymo, testavimo ir darbiné aplinkos) turi bati
atskiros viena nuo kitos, informacijos perkélimas i$ vienos aplinkos j kita
turi biti dokumentuotas ir turéti parametrizuojamus perkélimo
mechanizmus.

1.8

Sistemoje turi buti priemonés, uztikrinanios vieningg duomeny
suvedima (angj. Single Data Entry), t. y. suvedus tam tikrg duomeny
reikme, pvz., adresg, tam paciam objektui dubliuojanciy reik3miy
suvedimas nebiity galimas, kt.

1.9

Sistemoje apibréZziami naudotojy vaidmenys ir prieiga prie Sistemoje
kaupiamy duomeny turi atitikti galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés
aktus.

2.Prieinamumo
(angl.
Availability) ir
patikimumo
(angl. Reliability)
reikalavimai

2.1

Sistema turi biti technologiskai funkcionali (pasiekiama darbui,
atitinkanti greitaveikos reikalavimus) pagal principa ,,24 valandos per
diena, 7 dienos per savaite, 365 dienos per metus". Turi bati uztikrintas
Sistemos prieinamumas ne maziau kaip 99 proc. laiko visg parg.

Sistemos greitaveikos reikalavimai:

a. Sistemos langy atidarymas, persijungimas - iki 2 sek. (i$ stacionaraus
kompiuterio);

b. Sistemos greitaveikos sutrikimai fiksuojami ir $alinami kaip incidentai;
c. Tiekéjas techniniame pasiiilyme turi pateikti sistemos greitaveikos

2 Sistema gali pilnai atitikti keliama reikalavima, atitikti reikalavima i3 dalies (numatant sistemos modifikavima, kad pilnai tenkinty keliama
reikalavima) bei neatitikti (néra ar negali biiti ipildytas keliamas reikalavimas).




stebéjimo ir matavimo metodika;

2.3

Ivykus incidentui, dél kurio Sistemos programiné jranga perleidziama i$
naujo (pvz., elektros energijos tiekimo sutrikimas, kt.), programinés
jrangos paleidimas turi jvykti automatiskai be Zmogaus sikis§imo, negali
dingti | Sistema suvesti ir incidento metu apdorojami duomenys ar
programinés jrangos konfigiiracijos duomenys (reikalavimas negalioja
portaly / paskyry uzpildymo laukuose jvestiems duomenims).

3.Reikalavimai
Sprendimo
(sistemos)
atnaujinimams

3.1

Sistemoje turi biiti priemonés, uztikrinancios, kad atliekant Sistemos ir
(ar) atskiry jos komponenty versijos pakeitimg ir (ar) atnaujinima, turi
bati galimybé islaikyti duomeny bazés lygmenyje atliktus pakeitimus ir
konfigiiracijas.

Sitiloma Sistema turi biti realizuota taip, kad atliekant atnaujinimus,
susijusius su architektiiriniais komponentais ir/ ar kei¢iant duomeny baze,
biity galimybé atlikti visy duomeny migravima be papildomy paslaugy.

8.3

Sistemoje atliekant versijos pakeitimg ir / ar atnaujinima, turi biti
galimybé uztikrinti, kad nebus sutrikdytas Sistemoje realizuotas
funkcionalumas.

4. Naudotojo
sasajos (angl.
Usability) ir
duomeny
pateikimo
reikalavimai

4.1

Sistemoje turi buti galimybé realizuoti Sistemos sasaja, veikiant
Ziniatinklio principu (angj. Web-Client), t. y. kai pagrindine veiklos
logika yra realizuota serveryje. Turi biiti galimybé prisijungima prie
Sistemos vykdyti interneto narSykléje, nediegiant jokios papildomos
programings jrangos (jskiepiy, papildiniy ir t.t.).

4.2

Sistema turi biiti suderinama su Microsoft Internet Explorer (8 ir
vélesnémis versijomis), Microsoft Edge, Mozilla Firefox (17 ir
velesnémis versijomis), Google Chrome (23 ir vélesnémis versijomis) ir
kitomis placiai paplitusiomis interneto narSyklémis bei jy versijomis.

4.3

Sistemoje turi biiti kontekstiné pagalba naudotojui. Kontekstiné pagalba
turi biiti pateikiama ir pritaikyta pagal konteksta, t. y. Sistemos vieta,
kurioje yra naudotojas.

4.4

Sistemoje turi biti lietuviy kalbos terpé, Tiekéjas privalo atsizvelgti |
lietuvisky raSmeny ypatybes. Naudotojy sasajos turi biiti lietuviy kalba,
Sistemos administratoriy - lietuviy ir (arba) angly kalba.

4.5

Sistemoje turi biti galimybé naudotojui pasikeisti numatyta naudotojo
sgsajos kalbg (Sistemoje turi buti palaikomos maziausiai dvi kalbos:
lietuviy ir angly).

4.6

Duomeny tvarkymas turi atitikti Lietuvos Respublikos rastvedybos
taisykles (skaitmeny formatas, datos ir laiko formatai, kt.).

4.7

Sistema neturi reikalauti i§ vartotojo suinstaliuoti papildomus
komponentus.

S.Informacijos
saugos
reikalavimai

3.1

Tiekéjo informacijos saugumas turi biti valdomas vadovaujantis ISO
27001 ir ISO 27002 informacijos saugumo valdymo standartais. Toliau
tekste pateikiami reikalavimai, savokos ir terminai suprantami taip, kaip
nurodoma minétuose standartuose

Tiekéjas, pagal Uzsakovo pareikalavima, turi atlikti informacinio
saugumo riziky vertinima, apimantj visas teikiamas paslaugas.
Pateikiama riziky vertinimy ataskaita.

53

Tiekéjas turi turéti patvirtinta ir iSkomunikuota informacijos saugumo
politika;

54

Tiekéjo darbuotojai turi biiti supazindinti su informacijos saugos politika
ir ja vadovautis;

55

Tiekeéjas turi turéti paskirta uz informacijos sauga atsakinga asmenj savo
jmonéje;

5.6

Tiekéjas turi turéti patvirtinta informacijos valdymo (klasifikavimo,
Zyméjimo ir naudojimo) tvarka, apimancia reikalavimus Uzsakovo
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informacijai.

5.7 Tiekéjo darbuotojai, kuriems suteikiama prieiga prie UZzsakovo
informacijos, privalo pasiraSyti konfidencialumo susitarimus, o
darbuotojai,  turintys  administratoriaus  teises -  papildomus
jsipareigojimus.

5.8 Tiekéjo darbuotojy informacijos saugumo ziniy lygis turi biiti nustatytas
ir periodiskai vertinamas.

59 Tiekéjas turi turéti parengtas elektroninio pasto, interneto, kompiuterio ir

kity informaciniy istekliy naudojimo instrukcijas, taikomas Paslaugy
teikéjo darbuotojams, kuriose nurodytos leistino naudojimo ribos.

5.10 Tiekéjas turi turéti patvirtintus fizinés saugos politika ir planus,
uztikrinan€ius tinkamg, informaciniy iStekliy kuriuose saugoma
Uzsakovo informacija, fizing apsauga.

5.11 Tiekéjas turi turéti Patvirtintg saugaus informacijos laikmeny utilizavimo
tvarka.
5.12 Tiekéjas turi turéti formalizuotus keitimy ir konfigliracijy valdymo

tvarkas ir procesus, apimanius ir teikiamas Uzsakovui paslaugas,
uztikrinanCius ~ Sistemos pakeitimy planavima, registravimg ir
klasifikavimg, jtakos vertinimag, tvirtinimg, testavima, vykdyma,
atstatymg ir informavimg. Darbuotojai privalo vadovautis Siomis

tvarkomis.

5.13 Tiekéjas turi turéti patvirtinta saugumo incidenty valdymo tvarka,
apimancia ir teikiamas paslaugas;

5.14 Tiekéjas turi turéti patvirtinta ir iStestuota paslaugy teikejo veiklos

testinumo valdymo plana, apimantj ir teikiamy paslaugy testinumg.
Planas turi buti periodiskai iSbandomas.

5.15 Auks&iau paminéti reikalavimai ne mazesne apimtimi taikomi visoms
Tiekéjo subrangos organizacijoms, jeigu Sios subrangos organizacijos,
Uzsakovo rastisku sutikimu, turi ar gali jgyti prieiga prie Klieno duomeny
ir/ar aplinkos.

5.16 Uzsakovas turi teis¢ audito budu jsitikinti, kad Tiekéjas laikosi Siy
reikalavimy
517 Tiekéjas turi turéti parengtas (savo vidines) prieigos teisiy prie

informaciniy sistemy naudotojams suteikimo, perzitiros, pakeitimo ir
panaikinimo procediiras. Jos turi apibrézti kaip ir kokiais pagrindais
naudotojams turi buti suteikta prieiga, kas atsakingas uz prieigos
patvirtinimg ir reikiamy pakeitimy jgyvendinima. Taip pat procediirose
turi biti apraSyti tipiniai naudotojy vaidmenys ir iSimtiniy teisiy
suteikimo tvarka.

5.18 Sistema privalo turéti autorizavimo ir autentifikavimo funkcionaluma;
5.19 Tiekéjas turi uztikrinti duomeny konfidencialuma Sistemoje, t. y. kad tik
autentifikuoti naudotojai gali registruotis Sistemoje ir pasiekti tik jam
skirtus duomenis ar funkcionaluma.

5.20 Tiekéjas turi paskirti asmenj, atsakingg uz Sistemos administravima.
Paskirto asmens kontaktine informacijg Tiekéjas turi pateikti Uzsakovui.
Apie bet kokj paskirto administratoriaus pasikeitima nedelsiant turi bti
informuojamas Uzsakovas;

5.21 Sistemoje kiirimo, testavimo ir gamybinés aplinkos privalo biiti atskirtos

4.2.4. Reikalavimai Sistemos Priezitiros paslaugai:
4.2.4.1. Priezifiros paslaugg sudaro Sistemos palaikymo ir incidenty sprendimo paslaugos.
Sistemos priezifiros aptarnavimo laikas - darbo dienomis 8.00-18.00 val.
4.2.5. Sistemos palaikymo paslaugas sudaro:
a) techniniy Sistemos darbo problemy sprendimas;
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b)  profilaktiné Sistemos prieZiiira;

c)  Sistemos konsultavimo paslauga.

4.2.6. Techniniy Sistemos darbo problemy sprendimg sudaro:

a)  Kritiniy klaidy $alinimas. Kritiné klaida - tai techniné, loginé ir pan. klaida, kuri
stabdo tolimesni Sistemos naudojima;

b)  Klaidy $alinimas. Klaida - tai situacija, kai Sistemoje gaunamas klaidos pranesimas
arba sistemos funkcionalumas neatitinka nustatyty reikalavimy;

c¢)  Sistemos programinés jrangos klaidy ir netikslumy, kurie susije su atliktais
pakeitimais, neatitinkanciais Sistemos funkciniy reikalavimy pagal suderintus techninius
reikalavimus, taisymas;

d)  Techniniy problemy registravimas turi biiti apskaitomas ir valdomas UZsakovo
Pagalbos sistemoje;

e)  Techniniy problemy reakcijos ir iSsprendimo laikai:

e Reakcijos laikas - 2 (dvi) Uzsakovo darbo val. nuo praneSimo i§ Uzsakovo gavimo
momento. Reakcijos | Sistemos darbo sutrikimus terminas suprantamas kaip laiko tarpsnis nuo
prane$imo registravimo Pagalbos sistemoje iki jo sprendimo pradzios;

e [$sprendimo laikas Kritiniy klaidy atveju - ne ilgiau kaip 4 UzZsakovo darbo valandos nuo
prane$imo gavimo momento;

e [Ssprendimo laikas Kity klaidy atveju - ne ilgiau kaip 2 UZsakovo darbo dienos.

e Jeigu dél objektyviy priezas¢iy klaidos Salinimui reikalingas ilgesnis laikas, negu numatyti
terminai, dél ilgesnio laiko su Uzsakovu susitariama atskirai.

o [3sprestas incidentas laikomas uzdarytu, jeigu per 2 (dvi) Uzsakovo darbo dienas
Uzsakovas nepateikia Tiekéjui pretenzijos del klaidy ir sutrikimy Salinimo.

4.2.7. Tiekéjas turi uztikrinti, kad Paslaugy teikime dalyvaujantys specialistai laisvai kalbéty
lietuviskai. Jeigu Tiekéjas negali pasitilyti lietuviskai kalbanciy specialisty, jis turi uztikrinti vertéjo
paslaugy teikimg savo saskaita.

4.2.8. Profilaktiné Sistemos prieziiira apima:

a)  Duomeny bazés auditavimg, optimizavima.

b)  Eksploatuojamos Sistemos atitikimo realizuotiems funkciniams ir nefunkciniams
reikalavimams stebéseng ir nukrypimy pasalinima.

¢)  Suteikty paslaugy ataskaity bei registruoty ir i§spresty techniniy problemu/pasalinty
nukrypimy statistikos pateikima suderintu periodiSkumu.

d)  Sistemos programinés jrangos (duomeny bazes) versijy atnaujinimg, gamintojo
isleidziamy programinés jrangos versijy pataisymy, kurie reikalingi tinkamam Sistemos
funkcionalumo veikimui ir duomeny saugumui uZztikrinti, jdiegima.

e)  Konsultavimg telefonu, elektroniniu paStu arba uZregistravus problema Tiekéjo
pagalbos sistemoje dél Sistemos veikimo sutrikimy, kuriy atsakymai nereikalauja papildomos
duomeny analizés ir nesusij¢ su funkcionalumo praplétimu specialiai UzZsakovui;

4.2.9. Teikdamas Paslaugas, Tiekéjas turi uztikrinti, kad jos atitikty visus teises akty,
reglamentuojan¢iy Valstybés informaciniy istekliy naudojima, elektroninio paraSo naudojima,
asmens duomeny apsaugg ir naudojimg ir informacing sauga.

4.2.10. Uzsakovo pateikti Naudotojo duomenys turi biiti naudojami teisétai ir nepazeidZiant
Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktus.

4.3. ] pasitilyma (vienos transakcijos kaing) turi biti jtrauktos visos iSlaidos, susijusios su
Sistemos diegimu (jeigu reikalinga integracija su DVS), palaikymu, konsultavimu ir kita.
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