PASLAUGU SUTARTIS
Vilnius, 2018 11 16, TMD-18-095 @() "//J 'F/,é

UAB ,,TMD partneriai”, juridinio asmens kodas 300039796, (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama
direktoriaus Viliaus Zemaicio, veikiancio pagal bendrovés jstatus, ir

V31 ,,GO Vilnius®, juridinio asmens kodas 123641468, (toliau — UZsakovas), atstovaujama direktorés Ingos
Romanovskienés, veikian¢io pagal jmonés jstatus,

toliau Paslaugy teikéjas ir UZsakovas atskirai vadinami Salimi, o kartu — Salimis,

sudaréme $ig Paslaugy sutartj (toliau — Sutartis) ir susitaréme dél Zemiau idvardinty salygy:

Sutarties objektas

. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka teikti UZsakovui mokymo

paslaugas (toliau — Paslaugos), o UZsakovas jsipareigoja apmokéti Paslaugy teikéjui uz tinkamai
suteiktas Paslaugas.

. Paslaugas, kurias pagal $ig Sutartj jsipareigoja atlikti Paslaugy teikéjas, sudaro vidiniai mokymai

(Klienty aptarnavimas ir pardavimai)(toliau — Mokymas arba Mokymai).

. Mokymai vedami pagal Saliy suderintas Mokymo programas, kurios tampa neatskiriama $ios

Sutarties dalimi. Mokymo programa — dokumentas, kuriame nurodomas Mokymo pavadinimas,
temos, trukmé, taip pat kita, Saliy vertinimu, reikalinga informacija.

Paslaugy apimtis ir terminai

. Minimali Paslaugy apimtis — 2 (dvi) mokymo dienos (po 8 akademines valandas) 2018 m. gruodzio

6d.,11d.

Paslaugy teikéjo teisés ir jsipareigojimai
Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

1. Sutarties 2.1 punkte nurodytu laikotarpiu su UzZsakovu suderintomis dienomis vykdyti Uzsakovo

sudarytos grupés dalyviy Mokymus;
suteikti UZsakovui prieiga prie elektroninés dalyviy registravimo sistemos;

2.
.3.  uztikrinti, kad Mokymy metu biity visos reikalingos techninés priemones;
4

parengti mokomaja medziagg ir pasidalinti ja su Mokymo dalyviais, kurig kiekvienas dalyvis
gali atsispausdinti ir atsine$ti | Mokymg arba naudoti individualiai Mokymui pasibaigus;
Mokymo metu dalyvius apripinti bloknotu ir raSymo priemone;

3.1.5. Mokymo dalyviams, i$klausiusiems 75 (septyniasdeSimt penkis) procentus ar daugiau Mokymo

kurso, i¥duoti Mokymo baigima liudijan¢ius elektroninius pazyméjimus;

3.1.6. per 5 (penkias) darbo dienas pasibaigus Mokymui pateikti UZsakovui dalyviy Mokymo

jvertinimg (anoniminiy ankety suvesting); Paslaugy teikéjas neredaguoja ir neatsako uz Mokymo
dalyviy anketose pateikty atviry komentary turinj;

3.1.7. Uzsakovo pageidavimu atskiro susitikimo metu aptarti su Uzsakovu jvykusiy Mokymy

rezultatus, i$sakant bendrus konsultanto pastebéjimus ir tolimesnes rekomendacijas dalyviy
grupei;

3.1.8. Paslaugas teikti kokybiskai ir atsakingai, profesionaliai, etiSkai, grieztai laikantis sutarty terminy

ir kity Sutartyje bei teisés aktuose numatyty reikalavimy tokiy paslaugy teikimui;

3.1.9. uztikrinti, kad vykdant Sutartj nebity pazeidziamos treCiyjy asmeny teisés, interesai ir

intelektinés nuosavybés teisés;



3.1.10.

3.1

3.1.12.

3.2

3.3.

3.4.

4.1.10.

4.1.11.

bendradarbiauti su Uzsakovu siekiant, kad Paslaugy teikéjo teikiamos Paslaugos atitikty
Uzsakovo poreikius ir interesus;

nedelsiant informuoti UZsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
tinkamai teikti Paslaugas;

sgziningai, tinkamai ir laiku vykdyti kitus pagal $ig Sutartj prisiimtus ir pagal galiojancius
Lietuvos Respublikos teisés aktus privalomus vykdyti jsipareigojimus.

Jeigu dél i$ anksto nezinomy objektyviy priezas¢iy (liga, trauma ar pan.) numatytas konsultantas
negali vesti Mokymo, Paslaugy teikéjas jsipareigoja apie tai nedelsiant informuoti Uzsakovg ir
pasiulyti kit reikiama kompetencija turintj konsultantg. UZsakovui nesutinkant, kad Mokymg
vesty kitas konsultantas, arba nesant konsultanto, galinio pakeisti pradinj konsultanta, Salys
susitaria ir numato kita Mokymo datg. Apie sutikimg/ nesutikimg UZzsakovas jsipareigoja
pranesti Paslaugy teikéjui per protinga terming, bet ne véliau kaip kitag darbo dieng po
atitinkamo pranesimo gavimo.

Paslaugy teikéjas turi ir kitas Sios Sutarties ir Lictuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty
numatytas teises.

Paslaugy teikéjas neturi teisés perleisti tretiesiems asmenims teisiy ir pareigy, kylanéiy i$ Sios
Sutarties be UZsakovo iSankstinio radytinio sutikimo.

Uzsakovo teisés ir jsipareigojimai

UzZsakovas jsipareigoja:

pagal Paslaugy teikéjo Mokymo vietai keliamus reikalavimus surasti ir su Paslaugy teikéju
suderinti Mokymo vietg;

uzsakyti kavos pertraukas, stalo vandenj, pietus Mokymo vietoje Mokymo dalyviams pagal i$
anksto su Paslaugy teikéju suderintg Mokymo grafika;

uztikrinti, kad Mokymo vietos tiekéjas tinkamai paruo$ty Mokymo vietg pagal Paslaugy teikéjo
nustatytus reikalavimus (technines ir organizacines detales);

suderinti su Paslaugy teikéju Mokymy datas ir ne véliau kaip likus 10 (deSimt) darbo dieny iki
konkretaus Mokymo datos suderinti su Paslaugy teikéju tikslinés dalyviy grupeés dydj i$ ne
daugiau kaip 12 asmeny;

suderinti su Paslaugy teikéju Mokymo programa ne véliau kaip likus 10 (desimt) darbo dieny iki
konkretaus Mokymo datos. Mokymo programa laikoma suderinta nuo UZsakovo kontaktinio
asmens elektroniniu biidu ar tiesiogiai zodZiu pateikto Mokymo programos patvirtinimo. Siame
punkte nurodytu terminu UZsakovui nepateikus Mokymo programos patvirtinimo, pastaby ir (ar)
pasiilymy Mokymo programai, laikoma, jog Mokymo programa yra suderinta;

ne veliau kaip likus 7 (septynioms) darbo dienoms iki numatytos Mokymo datos Paslaugy
teikejui elektroningje dalyviy registravimo sistemoje pateikti Mokymo dalyviy vardinj sarasa
(vardas, pavarde, el. pastas).

i§ anksto informuoti Mokymo dalyvius apie numatomus Mokymus, jy vietg ir laika bei uztikrinti
jy dalyvavimg (atvykima j Mokymo vietg) numatytuose Mokymuose;

pateikti Paslaugy teikéjui UZsakovo atstovo ir pasirinktos Mokymo vietos tiekéjo atstovo
kontaktinius duomenis (vardas pavardg, el. paStas, mob. tel. numeris), j kuriuos Mokymo metu
Paslaugy teikéjo konsultantas galéty kreiptis kilus Mokymo organizavimo klausimams;

uz tinkamai suteiktas Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka moketi Paslaugy teikejui
Sutartyje nurodytg Paslaugy kaing;

visapusiSkai bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, sudaryti salygas Paslaugy teikéjui pasiruosti
teikti Paslaugas (jskaitant, bet neapsiribojant konsultanto galimybe susitikti ir (ar) kitomis
priemonémis bendrauti su Mokymo dalyviais), suteikti Paslaugy teikéjui informacija, biiting
Paslaugoms teikti;

sgziningai, tinkamai ir laiku vykdyti kitus pagal 3ig Sutartj prisiimtus ir pagal Lietuvos
Respublikoje galiojancius teisés aktus privalomus jsipareigojimus.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Uzsakovas turi galimybe uZsisakyti Paslaugy teikéjo uz papildoma uzmokestj teikiamg Mokymo
organizavimo paslauga, kurios kaina ir teikimo sglygos aptariamos $aliy pasiraSomame
papildomame susitarime, kuris tampa neatskiriama $ios Sutarties dalimi.

UZsakovas turi teis¢ gauti tinkamos kokybés Paslaugas, kurios atitinka jo interesus ir poreikius
bei visus teisés aktuose numatytus reikalavimus.

UzZsakovas turi ir Kitas $ios Sutarties ir Lietuvos Respublikoje galiojandiy teisés akty numatytas
teises.

Be rastisko Paslaugy teikéjo sutikimo Uzsakovui draudziama kopijuoti, platinti Mokymo
medziagg ir Kitais buidais pazeisti Paslaugy teikejo intelektinés nuosavybes teises.

5. Paslaugy kaina ir atsiskaitymo salygos

5.1,

3.2

53

5.4.

55,

Vienos Mokymo dienos (8 akademiniy valandy) kaina, kai Mokymo dalyviy grupg sudaro ne
daugiau 12 dalyviy, atsizvelgiant j Sutarties 2.1 punkte nustatyta minimalig Paslaugy apimtj, yra
1650 Eur (Vienas titkstantis $esi Simtai penkiasdeSimt eury) be PVM. Maksimali sutar¢iai skirta
suma — 3300 Eur (Trys tikstandiai trys Simtai eury) be PVM. Pagal PVM 22 str. PVM néra
taikomas.

Sutarties 5.1 punkte nurodyta vienos Mokymo dienos kaina apima i$laidas, jskaitant, bet
neapsiribojant, skirtas:

Mokymo programos parengimui;

mokomosios medziagos parengimui ir jos pasidalinimui su dalyviais;

konsultanto darbui Mokymo metu;

netradiciniams metodams bei uzduotims Mokymo metu;

reikiamy techniniy priemoniy panaudojimui;

grjztamojo rysio vadovams po Mokymo suteikimui.

PVM sgskaitg faktarg Paslaugy teikéjas iSraso ir pateikia UZsakovui per 10 (deSimt) kalendoriniy
dieny pasibaigus Mokymui. PVM saskaitos faktiros privalo biti teikiamos naudojantis
informacinés sistemos ,,E. saskaita®“ priemonémis. Esant ,E. saskaita® sistemos techniniams
sutrikimams ir nesant galimybés saskaity pateikti ,E. saskaita™ priemonémis, sgskaitos yra
pateikiamos el. pastu go@yvilnius.It.”.

Uz Paslaugas, suteiktas pagal Sios Sutarties reikalavimus, UZsakovas jsipareigoja sumokéti
Paslaugy teikéjui ne veliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos
faktiiros i§raSymo dienos.

| Sutarties 5.1 punkte nurodyta paslaugy kaing néra jtrauktos iSlaidos uz Mokymui reikalingy
patalpy nuoma, kava, mineralinj vandenj ir (ar) pietus. Sias faktines i§laidas UZsakovas apmoka
atskirai pagal atitinkamas paslaugas teikianciy tre€iyjy asmeny pateiktas saskaitas faktaras.

6. Saliy atsakomybé

6.1.

6.2

6.3.

Apmokéjimo uz Paslaugas vélavimo atveju UZsakovui gali bti skai¢iuojami 0,02 (dviejy
Simtyjy) procento dydzio delspinigiai nuo laiku nesumokétos sumos uZ kiekvieng pradelsty
mokéjimo diena.

Jeigu likus maziau nei 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny iki Mokymo datos UZsakovas atsisako
Mokymo pagal suderintg Mokymo programg arba kei¢ia Mokymo data, Paslaugy teikéjas i$
UzZsakovo turi teise reikalauti 30 (trisdeSimties) procenty dydzio netesyby, skaiCiuojamy nuo
bendros $io Mokymo kainos.

Jei likus maziau nei 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny iki Mokymo datos Paslaugy teikéjo
iniciatyva kei¢iama Mokymo data, idskyrus Sutarties 3.2 punkte nurodytus atvejus ir Mokymo
datos keitimg, su kuriuo UZsakovas sutinka, UZzsakovas turi teis¢ reikalauti, kad Paslaugy
teikéjas atlyginty islaidas, kurias UZsakovas patyré iki Paslaugy teikéjo praneSimo apie auksciau
nurodytas aplinkybes gavimo, bet ne daugiau kaip 30 (trisdesimt) procenty $io Mokymo kainos.



6.4.

6.4.1.
6.4.2.

6.4.3.
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Uzsakovo patirty iSlaidy suma gali bati iSskaitoma i§ Paslaugy teikéjui mokétinos Paslaugy
kainos.

Paslaugy teikéjui netinkamai ar nekokybiskai teikiant ar suteikus Paslaugas, UZsakovas turi teisg
reikalauti, kad Paslaugy teikéjas:

per protingg terming pasalinty Paslaugy teikimo triikumus, jeigu juos jmanoma pasalinti;

tais atvejais, kai Mokymo turinio bei konsultanto darbo jvertinimas Mokymo vertinimo
suvestingje yra mazesnis nei 3,5 balo — 20 (dvideSim&ia) procenty sumazinty Sutarties
5.1 punkte nurodyta Mokymo kaing;

kitais tais atvejais, kai Paslaugy teikimo tritkumai negali biti pa3alinti - iki 30 (trisdesimt)
procenty sumaZinty Paslaugy kaing arba atlyginty UZsakovo patirtus nuostolius, bet ne daugiau
kaip 30 (trisde$imt) procenty UZsakovo P’]SI'IU}:L{ teikéjui mokétinos ar sumokétos Paslaugy
kainos. Konkretus Paslaugy kainos mazinimo dydis ar atlyginamy nuostoliy dydis nustatomas
atskiru Saliy susitarimu, priklausomai nuo Paslaugy kokybés trikumy.

Saliy pareiskimai ir garantijos
Kiekviena Salis pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:
atliko visus teisinius veiksmus, biitinus, kad Sutartis biity tinkamai sudaryta ir galioty;
sudarydama Sutartj, Salis nepaZeis ja saistanciy jstatymuy, taisykliy, nuostaty, potvarkiy,
jsipareigojimy ar susitarimy.
Paslaugy teikéjas patvirtina ir garantuoja, jog turi visus teisés aktais numatytus leidimus,
licencijas, jgaliojimus, pakankamus Zmogiskuosius ir organizacinius isteklius bei priemones
tinkamam Paslaugy teikimui.

8. Konfidencialumas

8.1.

8.2,

8.3.
8.3.1.

8.3.2.
8.3.3.

8.3.4,

Salys jsipareigoja neatskleisti $ios Sutarties salygy tretiems asmenims. Sios Sutarties turinys
laikomas konfidencialia informacija.

Visa Paslaugy teikéjui rastu, zodZiu, elektroniniu bidu perduodama informacija, susijusi su
UZsakovu (su UZzsakovu susijusias asmenimis), jskaitant bet neapsiribojant informacija apie
marketingg, personalg, personalo darba, klientus, bet kokia kita informacija, kuri tampa
pricinama Paslaugy teikéjui $ios Sutarties galiojimo metu ir yra susijusi su UZsakovo (su
Uzsakovu susijusiy asmeny) verslu, laikoma konfidencialia informacija. Paslaugy teikéjas
jsipareigoja neatskleisti jokios konfidencialios informacijos jokiam tre¢iajam asmeniui ir
neskelbti visos ar dalies $ios informacijos jokiai tretiajai Saliai $ios Sutarties galiojimo metu ir
jai pasibaigus, prie§ tai negaves UZsakovo sutikimo radtu, nebent toks atskleidimas yra bitinas
pagal Lietuvos Respublikoje galiojanCius teisés aktus. Atskleidimu nebus laikomas gautos
informacijos atskleidimas Paslaugy teikéjo darbuotojams, konsultantams, kuriems tokia
informacija bitina jy pareigy vykdymui Sutarties jgyvendino tikslais. Paslaugy teikéjas
jsipareigoja pasirtipinti, kad jo darbuotojai, konsultantai laikyty paslaptyje ir neatskleisty
tretiesiems asmenims suzinotos konfidencialios informacijos.

Konfidencialia nelaikoma:

informacija, kuri jos atskleidimo metu jau yra Zinoma visuomenei;

informacija, kuri po jos atskleidimo tampa Zinoma visuomenei ne dél Sios Sutarties salygy
pazeidimo;

informacija, kurig galima apibrézti kaip Zinomg kitai Saliai, kadangi pries jos atskleidimg ji
nebuvo laikoma konfidencialia ar riboto naudojimo informacija;

informacija, kurig kitai Saliai pateikia trecia 3alis, turinti teise tai daryti, jei pastaroji nejpareigoja
Salies laikyti tokia informacija konfidencialia ar riboto naudojimo informacija.

9. Nenugalima jéga



9.1. Salis atleidziama nuo atsakomybés uZ Sutarties nevykdyma, jei Sutartis nevykdoma dél
nenugalimos jégos (force majeure), t.y. aplinkybiq, kuriy ta Salis negaléjo kontroliuoti bei
protingai numatyti Sutarties sudarymo metu ir negaléjo uzKirsti kelio 3iy aplinkybiy ar jy
pasekmiy atsiradimui. Nenugalima jéga (force majeure) nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy
finansiniy istekliy arba Salies kontrahentai paZeidZia savo prievoles.

9.2 Apie ncnugallmoswg,o@ (force majeure) apllnkyblu atsiradima Sutarties Salys nedelsiant privalo
informuoti viena kita. Salis, nepraneSusi kitai Saliai apie nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybes, negali jomis remtis kaip atleidimo nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma
pagrindu.

93. Jei pagnndas nevykdyti jsipareigojimy dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy iSlieka
ilgiau nei 1 (vieng) ménesj, bet kuri i3 Saliy turi teis¢ viena3aliskai, nesikreipiant j teisma
nutraukti Sutartj.

10. Sutarties galiojimas

10.1.  Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraymo momento ir galioja iki visisko Saliy jsipareigojimy
pagal Sutartj jvykdymo, bet ne ilgiau, kaip 2019-01-01.

10.2.  Jei bet kuri $ios Sutarties nuostata tampa ar pripaZjstama visiskai ar i$ dalies negaliojancia, tai
neturi jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

10.3. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti $ios Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutartj, taip pat visos kitos 3ios Sutarties
nuostatos, kurios, kaip aikiai nurodyta, i$lieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i3likti
galioti, kad buty visiskai jvykdyta $i Sutartis.

11. Sutarties nutraukimas

11.1.  Sutartis gali baiti nutraukta rastisku Saliy susitarimu.

11.2.  Paslaugy teikéjas turi teis¢ vienadaliskai, nesikreipdamas j teisma, nutraukti Sutartj, apie tai pries
30 (trisde3imt) kalendoriniy dieny raStu jspejgs Uzsakova, jeigu UZsakovas nevykdo ar
netinkamai vykdo jsipareigojimus, nurodytus Sios Sutarties 4.1.5, 5.6 punktuose, arba Kitaip i3
esmeés pazeidzia Sutartj.

11.3. Uzsakovas turi teis¢ bet kada vienaaliskai, nesikreipdamas j teisma, nutraukti Sutartj apie tai
pried 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny radtu jspéjes Paslaugy teikéja. Siuo atveju Uzsakovas
atlygina Paslaugy teikéjui iki praneSimo apie Sutarties nutraukimg gavimo Paslaugy teikéjo
turétas ilaidas Paslaugoms teikti ir kitas pagrjstas iSlaidas, patirtas dél viena3aliSko Sutarties
nutraukimo.

12. Taikytina teise
12.1.  Siai Sutar¢iai taikoma ir ji aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teisg.

13. Gin¢y sprendimas
13.1. Bet kokie nesutarimai ar gincai, kylantys tarp Saliy dél Sios Sutarties, sprendziami derybomis.
Salims nepavykus susitarti, bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i Sios
Sutarties ar susij¢ su ja, jos paZeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neiSspresti Saliy susitarimu,
sprendziami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme.

14. Pranesimai

14.1. Bet kurie ir visi praneSimai, sutikimai, derinimai ir Kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti
pagal 3ig Sutartj bus laikomi galiojanciais, jeigu asmeniskai pateikti kitai Saliai arba issiysti
registruotu pastu arba elektroniniu pastu Zemiau nurodytais adresais, arba kitais adresais, kuriuos
nurodé viena Salis, pateikdama prane§ima:



UzZsakovui: Paslaugy teikéjui:

Lina Simolitine Rasa Kaciuceviciené
+370 612 16896 +370 618 81819
lina.simoliune@vilnius.It rasa.kaciuceviciene@tmd.lt

14.2.  Jei pasikeicia Salies adresas ir (ar) kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
prane§dama maZiausiai prie§ 3 (tris) darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimy,
ji neturi teisés j pretenzija, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinomais jai
duomenimis, priedtarauja Sutarties sglygoms, arba kad ji negavo jokio prane§imo, i3siysto pagal
tuos duomenis.

15. Kitos nuostatos

15.1.  Si Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, po vieng kiekvienai Saliai. Abu egzemplioriai turi
vienoda teising galia.

15.2.  Sutartis laikoma tinkamai sudaryta ir jsigalioja, Salims el. pastu apsikeitus Saliy pasirasytais
skenuotais Sutarties egzemplioriais. Abiejy Saliy pasiradyti skenuoti Sutarties egzemplioriai turi
tokia pacia teising galia, kaip ir jprastine tvarka Saliy pasirasyta Sutartis.

15.3.  Visi Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai galioja tik tuo atveju, jei yra sudaryti raStu ir
Saliy tinkamai pasira$yti. Apsikeitimas el. pastu Saliy pasiraytais skenuotais Sutarties
pakeitimy, papildymy ir (ar) priedy egzemplioriais laikomas tinkamu iy dokumenty pasira$ymu.

Saliy juridiniai adresai ir rekvizitai:

UZsakovas: Paslaugy teikéjas:

V3] ,,GO Vilnius® UAB ,,TMD partneriai*

Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius Buveinés adresas: Konstitucijos pr. 7, 11 aukstas, LT-
A/s Nr. LT 66 4010 0424 0397 4541 09308 Vilnius

Banko kodas 4010 A/s Nr. LT557300010085831068

Juridinio asmens kodas 123641468 AB “Swedbank”

PVM mokétojo kodas LT236414610 Banko kodas 7300

Tel. 8 659 46986 Juridinio asmens kodas 300039796

PVM mokétojo kodas LT100001147718
Tel. 8 52101490
Faks. 8 52101491
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