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PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

2018 m. guwcf 203 A Nr. (65 158AFE

Vilnius

Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
(toliau — Klientas), atstovaujamas direktoriaus Evaldo Serbentos, ?/Iot rola Solutions Germany
GMBH (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama A7 ¢ e %a‘&.

J7 624 L uFP , toliau kartu ar atskirai vadinami Salimis, vadovaudamosi Turto
valdymo ir fikio departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Informaciniy
technologijy vieSojo pirkimo komisijos 2018 m. spalio 25 d. posédZio protokolu Nr. P-415-IRD-D10-
40-6, sudaro Sig paslaugy viesojo pirkimo-pardavimo (paslaugy teikimo) sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis teikti Lietuvos viesojo
saugumo ir pagalbos tarnyby skaitmeninio mobiliojo radijo ry$io tinklo (toliau — SMRRT)
modernizuotos bei nemodernizuotos SMRRT daliy prieZitiros paslaugas (toliau — paslaugos), kuriy
specifikacija nurodyta Sutarties priede — Paslaugy techninéje specifikacijoje (toliau — Sutarties 1
priedas), o Klientas Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis jsipareigoja priimti tinkamai ir faktidkai
suteiktas paslaugas ir sumokéti Paslaugy teikéjui uz jas.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina — iki 11 274 000,00 EUR (iki vienuolikos milijony dviejy Simty
septyniasdeSimt keturiy tikstandiy eury nulio centy) jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau —
PVM)). Detalios paslaugy kainos (jkainiai):

o

L -t -“1&‘9' Fote ‘-’,: e i
Modernizuoto SMRRT prieZitiros paslauga " 152 460,00 9 147 600,00
1. (A) 60 mén
2 Nemodernizuoto ar i3 dalies** modernizuoto 5 men.* 152 460,00 762 300,00

SMRRT priezitiros paslauga (B) **
SMRRT specializuotos programinés jrangos 20 500,00 61 500,00
3. | »System Release (SR) naujinimo diegimas| 3 vnt.*
pagal Kliento uzsakymga (C)

* Nurodyti kiekiai preliminaris.
** Laikoma, kad SMRRT modernizuotas, kai jvykdytos visos pirmojoje pirkimo dalyje numatytos
veiklos.
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2.2. | Sutarties kaing/paslaugy kainas (jkainius) jskaitomi visi mokeséiai ir rinkliavos bei kitos
i8laidos, susijusios su tinkamu Sutarties vykdymu (jskaitant ir sgskaity faktiiry teikimo ,,E. sgskaita®
priemonémis i§laidas).

2.3. Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) negali biiti kei¢iama/os per visg Sutarties galiojimo
laikg, iSskyrus Sutartyje numatytus atvejus.

2.4. Tinkamai ir faktiSkai suteikty paslaugy perdavimas ir priémimas iforminamas paslaugy
perdavimo—priémimo aktais uZ per vieng kalendorinj ménesj suteiktas paslaugas, kurie Sutartyje
nustatyta tvarka pasiraSomi Paslaugy teikégjo ir Kliento ir tik dél tokiy paslaugy, kurios atitinka Sutartyje
ir Sutarties prieduose nurodytus reikalavimus.

2.4.1. Terminas, skirtas Klientui priimti paslaugas bei patikrinti jy atitikima nustatytiems
reikalavimams ir Kliento nurodytas protingas terminas trikumy/pastaby, paSalinimo terminas néra
skai€iuojami j bendrg paslaugy teikimo termina.

2.4.2. Klientui pareikalavus, Paslaugy teikéjas pateikia visg informacija apie teikty Paslaugy eiga
ir apimtis.

2.4.3. Jeigu paslaugy teikimo metu buvo montuojamos/jrengiamos/jdiegiamos prekeés/jranga,
nuosavybés teisés ir atsakomybé uZ Prekes/jranga pereina Klientui nuo priémimo-perdavimo akto (be
trikumy/pastaby) pasira§ymo momento.

2.4.4. Paslaugy priémimo-perdavimo aktas pasira§omas 2 (dviem) vienoda teising galig turindiais
egzemplioriais.

2.5. Uz per vieng kalendorinj ménesj tinkamai suteiktas paslaugas Klientas su Paslaugy teikéju
atsiskaito mokéjimo pavedimu, valstybés biudzeto ir Vidaus saugumo fondo pinigus pervesdamas j
Paslaugy teikéjo atsiskaitomajg saskaitg per 5 (penkias) darbo dienas po to, kai Vidaus saugumo fondo
léSos bus pervestos j Kliento sgskaita, bet ne véliau kaip per 60 (Sesiasdesimt) dieny nuo teisingos PVM
saskaitos faktliros gavimo dienos. Paslaugy teikéjas PVM saskaitg faktlirg turi pateikti naudojantis
informacine sistema ,,E. sgskaita“. Paslaugy teikéjui nepateikus saskaitos faktiiros per ,E. saskaita®,
Klientas turi teisg nevykdyti mokéjimo.

2.6. Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) Sutarties galiojimo laikotarpiu turi biti
perskai¢iuojama/os (didinama/os ar maZinama/os) pasikeitus (padidéjus ar sumazéjus) PVM tarifui,
kuris turéjo tiesioginés jtakos Sutarties kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Salims rastiskai susitarus ir
ne veliau kaip iki paslaugy perdavimo—priémimo akto pasira§ymo dienos, perskaiciuojama/os tik ta/os
Sutarties kainos dalis/paslaugy kainy (jkainiy) dalys, kuriai/ioms turéjo jtakos pasikeites PVM tarifas ir
tik pasikeitusio mokes&io dydZiu. Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskaidiavima dél
pasikeitusio (padidéjusio ar sumaZéjusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugy teikéjas, kreipdamasis j
Klientg rastu, pateikdamas konkregius skaiSiavimus dél pasikeitusio mokes&io jtakos Sutarties
kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Klientas taip pat turi teisg inicijuoti Sutarties kainos/paslaugy
kainy (jkainiy) perskaitiavima dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumaZéjusio) PVM tarifo. Sutarties
kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskaigiavimas jforminamas Saliy pasirafomu susitarimu, kuriame
uzfiksuojama/os perskai¢iuota/os Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) bei $io perskaidiavimo
isigaliojimo sglygos.

2.7. Jeigu einamaisiais biudZetiniais metais teisés aktais bus apribotas tam tikram laikotarpiui
numatytas valstybés piniginiy iStekliy i¥davimas, Klientas turi teise einamaisiais biudZetiniais metais
atsisakyti tam tikry Sutartyje numatyty, tadiau dar nesuteikty paslaugy ir privalo radtu apie tai
informuoti Paslaugy teikéja. Esant valstybés piniginiy istekliy i¥davimo ribojimo situacijai ir Klientui
atsisakius dar nesuteikty paslaugy, Klientui néra taikomos jokios sankcijos, kylangios i§ sutartiniy
isipareigojimy nevykdymo.

2.8. Sutarties kainai apskaiciuoti taikomas kainodaros buidas: fiksuotas jkainis su perZiira.

3. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:
3.1.1. Sutartyje ir Sutarties prieduose nustatyta tvarka, salygomis ir terminais teikti Sutarties ir

Sutarties priedy reikalavimus atitinkangias paslaugas 60 (3e8iasdesimt) ménesiy nuo 2019 m. sausio 17
d.;
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3.1.2. Paslaugy teikéjas, vykdydamas SMRRT priezilrg pagal poreikj gali naudoti Kliento
pateiktas atsargines dalis:

Eil.
Nlr Atsarginés dalys Modelio Nr. Pastabos
A B C D
I | Stoties valdiklis (FRU: Site Controller) WALN4339A 4 vnt.
Didelio galingumo radijo modulis (FRU: High power Base
2 Radio 380-470 MHz) WATX4341A 4 vnt.
Elektros maitinimo 3altinis 4 vnt.
3
(FRU: Power Supply Unit) TAFIASE5A
4 | Tx kanaly valdiklis (Hybrid Combiner) 0166501N49 4 vnt.
5 | Duplexer Rx 380-385 MHz 9166516A05 4 vnt.
6 | Ventiliatoriaus komplektas (Fan kit) 0166501N50 4 vnt.

Pasibaigus sutariai per 30 (trisdegimt) darbo dieny Paslaugy teikéjas turi atnaujinti SMRRT
baziniy sto¢iy incidenty $alinimui panaudotas atsargines dalis ir graZinti jas Klientui. Paslaugy teikéjas
turi prisiimti pilng materialing atsakomybe uz sutartiniu pagrindu Kliento jam pateiktas atsargines dalis.

3.1.3. tinkamai ir faktiskai suteikus paslaugas, pateikti Klientui pasiraSytg paslaugy perdavimo—
priémimo aktg bei PVM saskaitg faktiira;

3.1.4. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity, su Paslaugy teikéjo sutartiniy
Isipareigojimy vykdymu susijusiy, Lietuvos Respublikoje galiojandiy teisés akty nuostaty ir uztikrinti,
kad Paslaugy teikéjo specialistai, darbuotojai bei atstovai Ju laikytysi. Paslaugy teikéjas garantuoja
Klientui ir / ar tretiesiems asmenims nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjas ar jo specialistai,
darbuotojai, atstovai nesilaikyty Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty reikalavimy ir dél to
Klientui ir / ar tretiesiems asmenims biity pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai
veiksmai;

3.1.5. ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties isigaliojimo dienos paskirti
kompetentingg asmenj, kuris biity atsakingas uZ rysiy su Kliento paskirtu atstovu palaikyma, ir apie jj
raStu informuoti Klienta;

3.1.6. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) rastu informuoti Klientg:

3.1.6.1. jei laiku negali suteikti paslaugy;

3.1.6.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa, paskirta atstova;

3.1.7. kilus Saliy gin&ui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo ginéo kilimo
dienos, deleguoti atstovg spresti ginéo;

3.1.8. gaves Sutarties 3.2.3 papunktyje numatyta Kliento rastiska atsisakyma priimti paslaugas,
per Kliento nurodytg terming jgyvendinti Kliento reikalavima, nurodyta Sutarties 4.2.2 papunktyje;

3.1.9. uztikrinti, kad visg Sutarties galiojimo laikotarpj paslaugas teiks Sutarties 2 priede nurodyti
specialistai. Paslaugas teikiantys specialistai gali biti keigiami tik gavus raytinj Kliento sutikimg.
Kei¢iamas specialistas turi atitikti Sutarties 3 priede nurodytus kvalifikacinius reikalavimus;

3.1.10. laikytis konfidencialumo jsipareigojimy, neatskleisti tretiesiems asmenims jokios
informacijos, gautos vykdant Sutartj, i§skyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui, o taip pat
nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar tre¢iyjy asmeny poreikiams. Visa Kliento
Paslaugy teikéjui suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, nebent Klientas rastu patvirtins, kad
tam tikra pateikta informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma informacija, kuri
buvo vieSai prieinama, arba Paslaugy teikéjas gali dokumentais jrodyti, kad informacija jam buvo
teisétai Zinoma arba buvo pateikta trediyjy asmeny, turéjusiy radtu patvirtintg teis¢ atskleisti
konfidencialig informacijg.

3.2. Klientas jsipareigoja:
3.2.1. sumoketi Paslaugy teikéjui uz tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas Sutartyje numatyta
tvarka ir sglygomis;
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3.2.2. teikti Paslaugy teikéjui Sutaréiai vykdyti pagrjstai reikalingg turimg informacija;

3.2.3. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pasirasyto paslaugy perdavimo—priémimo
akto gavimo dienos priimti faktiskai ir tinkamai suteiktas paslaugas, pasiraiydamas paslaugy
perdavimo—priémimo akts, arba radtu informuoti Paslaugy teikéja apie atsisakymg priimti paslaugas,
nurodydamas suteikty paslaugy triikumus ir sprendima, nurodyta Sutarties 4.2.2 papunktyje;

3.2.4. kilus Saliy gindui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gin&o kilimo
dienos deleguoti atstovg spresti ginco;

3.2.5. nedelsdamas (ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas) ratu pranesti Paslaugy teikéjui apie
savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg, paskirtg atstova.

3.3. Kiti Saliy jsipareigojimai nurodyti Sutarties prieduose.
4. SALIU TEISES

4.1. Paslaugy teikéjas turi teisg:

4.1.1. reikalauti, kad Klientas priimty tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas arba atsisakyti
vykdyti Sutartj, jeigu Klientas, paZeisdamas savo jsipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti tinkamai
ir faktiskai suteiktas paslaugas;

4.1.2. reikalauti i§ Kliento sumokéti uz tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas Sutartyje nurodyta
tvarka, sglygomis ir terminais.

4.2. Klientas turi teisg:

4.2.1 nemokeéti uz tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas, jeigu pateikta neteisinga PVM saskaita
faktiira (kol bus issiaiskinta su Paslaugy teikéju ir bus pateikta teisinga PVM saskaita faktiira);

4.2.2. nustatgs paslaugy trikumus, reikalauti, kad Paslaugy teikéjas neatlygintinai paalinty
paslaugy trikumus per Kliento nustatytg terming ir (arba) atlyginty nuostolius, susijusius su netinkamu
Sutarties vykdymu;

4.2.3. Paslaugy teike&jui nejvykdzius Kliento reikalavimy, nurodyty Sutarties 4.2.2 papunktyje, ar
Paslaugy teikéjui nevykdant Sutarties, Klientas jgyja teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutartj ir reikalauti
nuostoliy atlyginimo;

4.2 4. priskai€iuoty netesyby sumos dydZiu maZinti savo pinigine prievole Paslaugy teikéjui.
5. SALIY ATSAKOMYBE

5.1. Uz |sipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdymg arba netinkama vykdyma Salys atsako
jstatymy nustatyta tvarka, atsiZvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugy teikéjas atsako uZ visus pagal Sutart] prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar
Jiems vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys.

5.3. Nei viena i§ Saliy néra atsakinga uz jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma, jeigu
juos vykdyti trukdé nenugalima jéga (force majeure). Tokiu atveju Salis, dél nenugalimos jégos
negalinti vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai, nurodydama
aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ir sutartinius jsipareigojimus, kuriy ji
negalés vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol i¥nyks minétos aplinkybés. Jeigu
$io prane§imo kita Salis negauna per protinga laika po to, kai Sutarties nejvykdziusi Salis suzinojo ar
turéjo suZinoti apie nenugalima jéga lemiangias aplinkybes, tai pastaroji Salis privalo atlyginti kitai
Saliai dél negauto pranesimo susidariusius nuostolius.

5.4. Pasibaigus nenugalima jéga lemiangioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti savo
isipareigojimy vykdyma. Tadiau tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo sutartiniy
isipareigojimy daugiau kaip 30 (trisde$imt) dieny, kita Salis turi teise nedelsdama nutraukti Sutartj,
prane$dama kitai Saliai apie tai radtu.

6. PASLAUGY TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS (SUBTEIKIMAS)
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6.1. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui pasitelkia:

- Sutarties 2 priede nurodytus subteikéjus (UAB ,NT Service®), kuriais grindZiama Paslaugy
teikejo kvalifikacija;

- kitus subteikéjus, jeigu pasiiilymo pateikimo metu jie buvo Zinomi.

6.2. Tuo atveju, jei pasililymo pateikimo metu paslaugy teikéjui nebuvo Zinomi kiti subteikéjai,
Paslaugy teikéjas po Sutarties jsigaliojimo jsipareigoja ne véliau kaip likus 2 (dviem) darbo dienoms iki
Sutarties etapo, kurio veiklas vykdys numatomas pasitelkti subteikéjas, vykdymo pradzios Klientui
privalo prane§ti tuo metu Zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus.
Paslaugy teikéjas privalo informuoti Klientg apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties
vykdymo metu. Subteikéjo pasitelkimas nekeicia Paslaugy teikéjo atsakomybés dél Sutarties jvykdymo.
Paslaugy teikéjas gali pakeisti subteikéjus, jeigu Sutarties vykdymo metu jie:

- netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslaugy teikéjui, nepajégils vykdyti jsipareigojimy Paslaugy
teikéjui dél iskeltos restruktiirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka,
inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba jiems vykdomy
analogisky procediiry;

- Paslaugy teikéjo pasitlyme nurodyto subteikéjo, kuriuo grindziama Paslaugy teikéjo
kvalifikacija, padétis atitinka bent viena VP] 46 straipsnyje nustatyty pasalinimo pagrindy.

6.3. Apie subteikéjy keitimg Paslaugy teikéjas i§ anksto ra$tu turi informuoti Klienta,
nurodydamas subteikéjy pakeitimo prieZastis ir bisimus subteikéjus, kitus dkio subjektus.
Pasitelkdamas ir véliau keisdamas subteikéjus Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad subteikéjai yra
pajégils ir kompetentingi tinkamam jiems pavesty uzduo&iy vykdymui. Subteikéjai, kurie buvo nurodyti
Paslaugy teikéjo pasitllyme, gali biiti keiGiami tik gavus raSytinj Kliento sutikima. Jeigu kei&iami,
Paslaugy teikéjo pasililyme nurodyti subteikéjai, kuriais grindZiama Paslaugy teikéjo kvalifikacija,
Paslaugy teikéjas privalo pateikti jy paSalinimo pagrindy nebuvima, kvalifikacija patvirtinangius
dokumentus tai dienai, kai Paslaugy teikéjas kreipiasi j Klienta su pragymu juos pakeisti. Pries
duodamas sutikimg keisti Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodytus subteikéjus, kuriais grindziama
Paslaugy teikéjo kvalifikacija, Klientas privalo patikrinti naujy, Paslaugy teikéjo pasitilyme nenurodyty,
subteikejy, kuriais grindZiama Paslaugy teikéjo kvalifikacija, paSalinimo pagrindy nebuvima ir
kvalifikacijos atitiktj.

7. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

7.1. Sutarties jvykdymas turi buti uZtikrintas Paslaugy teikéjui pateikiant banko garantija
(originalg) kurioje nurodyta suma turi biiti ne maZesné kaip 2 (du) procentai nuo bendros Sutarties
kainos. Banko garantija Paslaugy teikéjas garantuoja, kad Klientui bus atlyginti nuostoliai, atsirade
paZeidus Sutartj dél Paslaugy teikéjo kaltés.

7.2. Banko garantija (originalas) turi biiti pateikiama ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas
po Sutarties pasiraS§ymo ir turi galioti visg Sutarties vykdymo laikotarpj.

7.3. Jeigu Paslaugy teikéjas per nustatyts terming nepristato Klientui banko garantijos (originalo)
laikoma, kad jis atsisako sudaryti Sutartj.

7.4. Banko garantija (originalas), Paslaugy teikéjui papraSius, gragzinama pasibaigus jos galiojimo
laikui arba Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdZius visus sutartinius jsipareigojimus.

7.5. Jeigu Paslaugy teikejas laiku nejvykdo jsipareigojimy ir Klientas pasinaudoja garantija,
tuomet Paslaugy teikéjas privalo pratgsti arba pateikti naujg Sutarties jvykdymo uztikrinima, jeigu
ketina teikti paslaugas.

7.6. Jei Sutarties vykdymo metu garantijg i¥daves subjektas negali jvykdyti savo jsipareigojimy,
Klientas gali rastu pareikalauti Paslaugy teikéjo per 10 (desimt) dieny pateikti naujg garantija, tokiomis
padiomis salygomis kaip ir ankstesnysis. Jei Paslaugy teikéjas nepateikia naujos garantijos, Klientas turi
teis¢ nutraukti Sutartj.

7.7. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy dél gedimy $alinimo Sutarties 1
priede numatytais terminais, Klientas turi teis¢ be oficialaus jspéjimo ir neribodamas kity savo teisiy
gynimo biidy pradéti skai€iuoti baudas pagal lenteléje nustatytus dydzius:
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Svarbos lygmuo Incidento  $alinimo | Baudos dydis uz | Maksimalus baudos
termino  vir§ijimas, | pavéluota valandg /| taikymo terminas
valandos/dienos dieng, Eur su PVM dienomis

1 2 3 4
1 svarbos lygio incidentas 1 val. 1000 30d.
2 svarbos lygio incidentas I val. 500 30 d.
3 svarbos lygio incidentas 1 diena 1000 30d.
4 svarbos lygio incidentas 1 diena 500 30d.
8. SUTARTIES GALIOJIMAS

8.1. Sutartis 131galloja nuo Sutarties pasira§ymo ir garantgos pateikimo dienos ir galioja iki visisko
Saliy sutartiniy Isipareigojimy jvykdymo arba iki kol ji néra nutraukiama teisés aktuose ar Sioje
Sutartyje nustatytais atvejais.

8.2. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe,
ginCy nagrin€jimo tvarka, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, jeigu %ios sglygos pagal savo esme
lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo.

8.3. Jei viena i§ Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai ir tai yra
esminis Sutarties paZeidimas, kita Salis gali viena3aliskai nutraukti Sutartj, raStu jspé&jusi apie tai kitg
Salj prie¥ 120 (Simtg dv1des:mt) darbo dieny ir pateikusi pagrjstus motyvus. Esminis Sutarties
paZeidimas turi biiti suprantamas ir pagal CK 6.217 straipsnio 2 dalies kriterijus, ir pagal Sutartj (kai
Salys susitaria, kg laikys esminiu Sutarties pazeidimu). Esminiais Sutarties pazeidimais pagal Sutart]
laikomi: Kliento prievolés termino praleidimas daugiau kaip 30 (trisdesimt) dieny; Paslaugy teikéjo
sutartiniy jsipareigojimy nevykdymas ar netinkamas vykdymas, Zenkliai sutrikdes SMRRT veiklg.

8.4. Sutartis bet kada gali biiti nutraukta rastigku abiejy Saliy susitarimu, Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnio nustatytais atvejais ir tvarka bei kity teisés akty numatytais
atvejais.

9. KITOS SALYGOS

9.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iamos $ioje Sutartyje ir Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytais atvejais. Sutarties galiojimo laikotarpiu
Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia kitai Saliai radti¥ka praSyma keisti Sutarties
salygas bei dokumenty, pagrindZiandiy prasyme nurodytas aplinkybes, argumentus ir paaigkinimus,
kopijas. | pateiktg pradymg pakeisti atitinkamg Sutarties salyga kita Salis motyvuotai atsako ne véliau
kaip per 10 (de$imt) darbo dieny. Salims nesutarus dél Sutarties sglygy keitimo, sprendimo teisg turi
Klientas. Visi Sutarties pakeitimai galioja tik tada, kai jie sudaryti rastu ir pasiradyti Saliy jgalioty
atstovy.

9.2. Klientas atsakingu uZ Sutarties vykdyma asmeniu skiria Algimantg Saugéng, Informatikos ir
rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Telekomunikacijy
administravimo skyriaus pataréjg (el. pastas algimantas.saugenas@vrm.lt, tel. (8 5) 271 7271). Asmuo,
atsakingas uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje
yra Karolis Klusevi¢ius, Turto valdymo ir Gikio departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos VieSyjy pirkimy skyriaus vedéjas (el. pastas karolis.klusevicius@vrm.It, tel. (8 5) 271 7242)
arba jo paskirtas asmuo.

9.3. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

9.4. Visi gindai, kylantys i§ Sutarties, sprendziami gera valia ir bendru Saliy sutarimu. Nepavykus
ginco iSspresti derybomis per 30 (trisdesimt) dieny nuo deryby pradZios, bet koks gindas sprendZiamas
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Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradzia laikoma diena, kurig viena i§ Saliy pateiké pragyma
ratu kitai Saliai su siiilymu pradeéti derybas.

9.5. Sutartyje nurodyti Saliy rekvizitai, atsakingi asmenys ir jy kontaktiniai duomenys gali biti
kei€iami informuojant kita Sutarties Salj Sutartyje numatytu biidu per 3 (tris) darbo dienas nuo tokiy
duomeny pasikeitimo, nedarant Sutarties pakeitimo, tokj rastg laikant neatskiriama Sutarties dalimi.

9.6. Sutarciai aiSkinti bei gin€ams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

9.7. Sutarties Salys susuasmeja lietuviy kalba. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, visi prane$imai,
sutikimai ir kitas su51zmo_|1mas kuriuos Salis gali pateikti pagal Sig Sutart], bus laikomi galiojanciais ir
jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba
iSsiysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavima) toliau nurodytais adresais ar
fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama prane&ima.

9.8. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turinfiais vienodg teising galia, po vieng
kiekvienai Saliai.

9.9. Sutarties neatskiriami priedai:
9.9.1. Sutarties 1 priedas — Paslaugy techniné specifikacija, 7 lapai;

9.9.2. Sutarties 2 priedas — Paslaugy teikéjo pasiiilymas (su visais paaiskinimais ir papildymais),
CD-RW kompaktinis diskas;
9.9.3. Sutarties 3 priedas — Kvalifikaciniai reikalavimai Paslaugy teikéjo specialistams, 2 lapai.

10. SALIY REKVIZITAI

KLIENTAS

Informatikos ir rySiy departamentas prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos

Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
asmeny registre, kodas 188774822
BiudZetiné jstaiga

Sventaragio g. 2, 01510 Vilnius

Tel. (8 5) 271 7177,

Faks. (8 5) 271 8921

El. pastas: ird@vrm.lt

A.s.LT07 7300 0100 9338 1636

AB ,,Swedbank®,

Banko kodas 73000

Direktorius

Evaldas Serbenta

PASLAUGU TEIKEJAS

Motorola Solutions Germany GmbH

Juridinio asmens kodas HRB 16024
PVM mokétojo kodas DE 113866163
Telco Kreisel 1, 65510 Idstein, Germany
Tel. (8 5) 231 4567

El. pastas:
tomas.dedinskas@motorolasolutions.com
Acount Number 0214934027

IBAN DE 21502109000214934027
SWIFT CITIDEFF

......................................
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2018 mq]mOdé/O 3 d.
Paslaugy‘vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties

Nr. (65) 5°0- 1050

1 priedas

PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

1.1. Siuo metu Lietuvos vieSojo saugumo uZtikrinimo ir pagalbos teikimo tarnybos operatyviam
apsikeitimui informacija tarnyby viduje ir tarp tarnyby padaliniy naudoja Lietuvos vie3ojo saugumo
ir pagalbos tarnyby skaitmeninj mobiliojo radijo rysio tinklg (toliau — SMRRT), kuris buvo jgytas ir
jdiegtas 2008 mety pabaigoje Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijai jgyvendinus Sengeno
priemonés programos léSomis finansuota projekta ,,Vidaus reikaly ministerijos mobiliojo
skaitmeninio radijo rysio sistemos visoje Salies teritorijoje projektavimas ir jdiegimas®. Sis SMRRT
visiSkai atitinka atviraji TETRA radijo rySio standarta. Struktiiriskai SMRRT sudaro Sie
komponentai:

- valdiklis (pagrindinio valdiklio, esanio Vilniuje (toliau — pagrindinis valdiklis), ir
geografidkai nutolusio, nepilno funkcionalumo rezervinio valdiklio, esangio Siauliuose (toliau —
rezervinis valdiklis), visuma), sudarytas i§ aparatinés jrangos su jdiegta specializuota programiné
jranga ,,.Dimetra IP v R7.1* ir kita, papildomo, SMRRT teikiamo funkcionalumo programine jranga;

- radijo rySio tinklas, sudarytas i§ balsin¢ ir duomeny informacija perduodanéiy baziniy
stociy ir sujungtas su valdikliu;

- duomeny perdavimo tinklas, sudarytas i§ gamintojy ,,SIAE® ir ,,Ceragon® radijo relinés
duomeny perdavimo jrangos bei i§ tre¢iyjy Saliy perkamy duomeny perdavimo paslaugy ir
apjungiantis valdiklj su radijo ryS$io tinklo bazinémis stotimis;

- abonentiné SMRRT naudotojy jranga, kurig sudaro stacionariis, automobiliniai ir
neSiojami radijo terminalai bei komandy kontrolés centrai, prijungti prie SMRRT duomeny
perdavimo linijomis.

SMRRT techninio aptarnavimo ir prieZitiros paslaugos teikiamos iki 2019 m. sausio 17 d.

Siuo pirkimu numatoma modernizuoti SMRRT valdiklio (pagrindinio ir rezervinio)
techning ir valdiklio bei baziniy sto¢iy programing jranga, siekiant uZtikrinti SMRRT funkcionaluma,
patikimg veikimg 24x7 rezimu ir suderinamuma su $iuolaikinémis IT telekomunikacijy
technologijomis, tinklo paslaugy plétra, kibernetinj sauguma, uZtikrinti galimybe SMRTT sujungti
su kitais, tame tarpe ir kaimyniniy valstybiy radijo rySio tinklais.

1.2. Sio pirkimo objektas - SMRRT modemizavimas ir modernizuotos bei
nemodernizuotos SMRRT daliy priezitiros paslaugy teikimas 5 metus nuo 2019 m. sausio 17 d.

1.3. Pirkimo objektas skirstomas | $ias dvi pirkimo objekto dalis:

- 1 pirkimo objekto dalis - SMRRT modernizavimas;

- 2 pirkimo objekto dalis - modernizuotos bei nemodernizuotos SMRRT daliy prieZiiiros
paslaugy teikimas 5 metus nuo 2019 m. sausio 17 d.

1.4. §j pirkima numatoma dalinai finansuoti Nacionalinés Vidaus saugumo fondo 2014—
2020 m. programos veiksmy jgyvendinimo plane, patvirtintame Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministro 2015 m. rugséjo 29 d. jsakymu Nr. 1V-753 ,,Dél Nacionalinés Vidaus saugumo fondo 2014—
2020 m. programos veiksmy jgyvendinimo plano patvirtinimo®, numatytiems projektams Nr. 4.2.8.1.
Skaitmeninio mobiliojo radijo rysio tinklo (SMRRT) atnaujinimas, Papildomos IRD veiklos sanaudos
2019-2021 m. ir Nr. 2.2.2.2 SMRRT modernizavimas, sgsajy su Latvijos ir Lenkijos rySio tinklais
jdiegimas (toliau — VSF projektai) skirtomis 1éSomis ir, atsiZzvelgiant j tai, bus privaloma jvykdyti Sias
Vidaus saugumo fondo (toliau — VSF) projekty vieSinimo priemones, t. y. paskelbti apie jvykdyta
VSF projekta jgyvendinusiy Saliy interneto svetainése arba jvykdyti lygiaverte vieSinimo priemong
bei atlikti modernizuotos jrangos Zymeéjimg VSF logotipu.

TECHNINE SPECIFIKACIJA 2 PIRKIMO OBJEKTO DALIAI - Modernizuotos bei
nemodernizuotos SMRRT daliy priezitiros paslaugy teikimas 5 metus nuo 2019 m. sausio 17 d.

-
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A.1. SMRRT priezZitrai perkamos paslaugos, atitinkanéios Zemiau, 2 punkto 1 lenteléje
nustatytus reikalavimus:
2 punkto 1 lentelé

Eil.
Nr.

Paslaugy
pavadinimas

Minimaliis reikalavimai paslaugoms

211

Bendrosios
paslaugy
teikimo
nuostatos

1) SMRRT prieZitiros paslaugy teikimas turi uZtikrinti nepertraukiama
SMRRT veikima ta apimtimi, kiek techninés jrangos garantinés prieZitiros
salygos neuZtikrinamos pagal pirmosios pirkimo dalies 2.2.21 punkte
nurodytus reikalavimus, tafiau tiekéjas yra atsakingas uZ bet kurio
sutrikimo Salinimo koordinavima.

2) SMRRT prieziiros paslaugos turi buti teikiamos ir modernizuotai ir
nemodernizuotai SMRRT dalims

3) SMRRT prieZitiros paslaugas turi sudaryti Sios dalys:
- SMRRT programinés jrangos naujinimai ir diegimas;
- SMRRT jrangos saugos naujiniy diegimas;

- SMRRT stebé¢jimas ,,24/7/365“ rezimu

- SMRRT techniné prieZitra ,,24/7/365% rezimu;

- sugedusios SMRRT techninés jrangos remontas.

4) SMRRT prieZitiros paslaugy teikimui paskirtas projekto vadovas turi
biiti atsakingas maZiausiai uz $ias sritis:

- Teikéjo ir perkanciosios organizacijos bendravimg ir susiradinéjimg
lietuviy kalba;

- paslaugy istekliy koordinavima, kad baty teikiamos kokybiskos
paslaugos;

- sutarties vykdymo stebésena, procesy perziiirg ir analizg;

- perkanciosios organizacijos praS§ymy dél SMRRT komponenty (jskaitant
galutinio naudotojo jrenginius) eksploatacijos, funkcijy ktirimo, i§plétimo,
palaikymo ir prieZiiiros nagringjimg ir jgyvendinima.

5) Visy reikalingy ataskaity teikimo terminus ir formas paslaugy teikéjas
turi suderinti su Perkan¢ia organizacija per 30 dieny po sutarties
jsigaliojimo dienos.

6) paslaugy teikéjas turi apriipinti savo darbuotojus, teikian¢ius paslaugas,
visomis reikalingomis ir, jei tai biitina, tinkamai sertifikuotomis ir
turin€iomis galiojandig patikra darbo priemonémis.

7) Pasitlyme dél SMRRT prieZiiiros paslaugy teikimo turi biiti aprasytas
kokybeés ir riziky valdymas nurodant galimai kylanéias rizikas (galimi
paslaugos teikimo trikdziai, paslaugy apim¢iy pasikeitimo rizikos, resursy
trikumo rizikos, bendradarbiavimo su subteikéjais rizikos ar pan.), Siy
riziky valdymo biidus, paslaugy kokybés uztikrinimo metodika ir pan.

212

SMRRT
specializuotos
programinés
jrangos
naujinimai ir
diegimas

1) SMRRT programinés jrangos naujinimo ir diegimo paslauga suteikia
perkanciajai organizacijai teis¢ ] naujausia SMRRT specializuotos
programinés jrangos "System Release" (SR) versijg ir SMRRT
specializuotos programinés jrangos pataisytas versijas (SER), kurios yra
ileidZiamos tarp naujy programinés jrangos versijy, siekiant pa3alinti
nustatytus naujy programineés jrangos versijy defektus.

2) paslaugy teikéjas, teikdamas SMRRT programinés jrangos naujinimo
paslauga, turi informuoti perkancigja organizacija apie SMRRT
programinés jrangos gamintojo naujausig programing jrangg, jos versijas
nurodant visg (jau naudojama ir naujg) funkcionaluma taikyting SMRRT.

3) Kai iSleidZziama nauja/pataisyta SMRRT specializuotos programinés
(tre€iyjy Saliy gamintojy ar SMRRT gamintojo) jrangos versija SMRRT
paslaugy teikejas perkanciajai organizacijai paprasius, ne ilgiau kaip per 4
meénesius nuo perkanciosios organizacijos rastiSko praS§ymo pateikimo
turl:
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- paskirti reikalingus techninius ir personalo isteklius;

- parengti jdiegimo plang, kuriame maZiausiai pateikiamas diegimo
grafikas ir diegimo poveikis (rizikos) SMRRT veikimui diegimo metu;

- uztikrinti tre€iyjy aliy gamintojy SMRRT jrangos ir licencijy veikima;
- jdiegti naujausiag SMRRT programine jranga;

- jdiegti SMRRT techning jranga, jsigyta perkanéiosios organizacijos
pagal tiekéjo pateiktus reikalavimus, jei tai biitina naujoms SMRRT
programinés jrangos versijoms jdiegti.

2.1.5.

SMRRT
jrangos
saugos
naujiniy
diegimas

1) I8 anksto gamintojo iStestuoty SMRRT jrangos saugos naujiniy diegimo
paslauga suteikia perkan€iajai organizacijai teis¢ | SMRRT specializuotos
programinés jrangos antivirusiniy programy naujiniy, operaciniy sistemy
taisymus, hypervisor taisymus, duomeny baziy taisymus ir kitos techninés
ir programinés jrangos taisymus jdiegtame SMRRT.

2) SMRRT saugos naujinimy paslauga turi biti taikoma SMRRT
gamintojo naujai, ne ankséiau nei 2018 mety IV ketvirtj patiektai, jrangai,
kuriai tokia paslauga yra galima.

3) Visi i§ anksto gamintojo iStestuoti SMRRT jrangos saugos naujiniai turi
biiti prieinami perkan¢iajai organizacijai pasiekiamoje teikéjo saugioje
interneto svetainéje, o perkanéioji organizacija turi biiti informuojama el.
pastu apie atsiradusius naujinius.

4) Kartu su 1§ anksto gamintojo iStestuotais SMRRT jrangos saugos
naujiniais turi biiti pateikta jdiegimo dokumentacija su rekomenduojamais
konfigliracijos pakeitimais ir informacija apie problemas, kurios
sprendZiamos pateiktais naujiniais.

5) paslaugy teikéjas, turi uZtikrinti saugos naujiniy atnaujinimy ir/ar klaidy
iStaisymy prenumerata ir jdiegimg iki SMRRT prieZifiros paslaugy tiekimo
sutarties pabaigos termino.

2.14.

SMRRT
stebéjimas
»24/7/365%
rezimu

1) paslaugy teikéjas turi nuosavomis lé§omis ir priemonémis uZtikrinti
SMRRT stebéjima, incidenty valdyma, iskaitant informacijos apie
incidentus perdavima perkanciajai organizacijai ir, kilus poreikiui,
konfigiiravimg nuotoliniu biidu 24 valandas per diena,7 dienas per savaite,
365 d. per metus.

2) Kiekvienas paslaugy teikéjo pastebétas SMRRT incidentas turi biiti
registruojamas, o suderintos su perkan¢igja organizacija formos
praneSimas apie pastebéta SMRRT incidenty turi buti i¥siundiamas
perkanciajai organizacijai el. pastu ittpagalba@vrm.lt ne véliau nei per 15
minu¢iy nuo jvykio uzfiksavimo (prane$imo forma suderinama su
perkancdiaja organizacija).

3) paslaugy teikéjas turi nedelsiant imtis priemoniy SMRRT incidentui
paSalinti per laika, kuris yra ne ilgesnis, nei nurodyta 4.1.5 papunké&io 6,7,8
ir 9 dalyse nurodytuose reikalavimuose Svarbos lygiams.

4) paslaugy teikéjas, iSsprendes SMRRT incidents, kurj pats identifikavo
arba apie kurj prane$¢ perkancioji organizacija, ne véliau kaip per 1 val.
nuo 1 ar 2 lygmens (4.1.5 papunké&io 6 ir 7 dalys) SMRRT incidento
iSsprendimo arba ne véliau kaip per 1 darbo diena nuo 3 ar 4 lygmens
(4.1.5 papunkéio 8 ir 9 dalys) incidento i§sprendimo turi perkanéiajai
organizacijai el. pa$tu ittpagalba@vrm.lt pranedti apie incidento
i§sprendimg (praneSimo forma suderinama su perkanéigja organizacija).

5) paslaugy teikéjas turi dokumentuoti ir vieng karta per ménesj
elektronine forma pateikti perkanciajai organizacijai ataskaitas apie visus,
per ataskaitinj laikotarpj jvykusius, incidentus, jy 3alinimo trukme, eigg,
prieZastis ir kita su perkancigja organizacija suderintg informacija.

SMRRT
techniné

1) SMRRT techniné prieziiira ,,24/7/365% rezimu (toliau — SMRRRT TP)
turi buti vykdomas uZtikrinant visg sutartiniy jsipareigojimy galiojimo
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prieZziiira
»24/7/365%
reZimu

laikotarpj SMRRT pastovig ir saugia bliseng ir veikimg, kurie apibréZiami
taip:

- palaikoma SMRRT naujausia specializuotos programinés jrangos versija;
- SMRRT veikia jam skirti naujausi saugos naujiniai, uZtikrinantys
kiberneting sauga;

- SMRRT yra pilnai techni$kai palaikomas, vykdant profilaktinius
prieZiliros, konfigiiravimo darbus, atliekant remonto darbus, kei¢iant
sugedusig jranga nauja ar ja suremontuojant;

- visg sutartiniy jsipareigojimy galiojimo laikotarpj palaikoma visa
SMRRT plétros metu jdiegta nauja SMRRT techniné ir programiné jranga
(naujos bazinés stotys, dispeceriy pultai, ir pan.) bei funkcionalumas
(esamy ar naujy savybiy licencijos, programiné jranga, aparatiné jrangg ir
pan.).

2) SMRRT valdiklio techninés ir programinés jrangos profilaktiné
priezilira pagal SMRRT gamintojo rekomendacijas.

3) Likusio SMRRT (be SMRRT valdiklio) profilaktiné techniné prieZiaira
turi buti atliekama paslaugy teikéjo ne maziau kaip vieng kartg per metus,
suderinus profilaktinés prieZifiros atlikimo grafika su perkancigja
organizacija.

4) paslaugy teikéjas turi vykdyti incidenty valdyma vietoje, jskaitant
pirming diagnostika, aparatinés jrangos pakeitima atsargine jranga.

5) Pagal poveikj SMRRT gebéjimui teikti paslaugas naudotojams SMRRT
komponenty incidentai skirstomi j 4 svarbos lygius (Zr. 4.1.5 p. 659 p. p.).

6) 1 svarbos lygis (didelis incidentas). Kai jvyksta reik§mingas incidentas
ir visi§kai prarandama bet kuri pagrindiné SMRRT paslauga*:

- visiSkai nepasiekiamas SMRRT;

- neveikia bent viena SMRRT zona (zonos valdiklio incidentas);

- nejmanoma prisijungti prie SMRRT per tinklo valdymo terminalus;

- visiS8kai neveikia bet kuri pagrindiné SMRRT paslauga;

- daugiau nei 33% SMRRT baziniy sto¢iy dirba vietiniu reZimu;

- dél incidento neveikia SMRRT autentifikavimo komponentas;

- vykstantis viruso protrikis, aptiktas antivirusine programa, arba
nuolatinis jsibrovimas, kurj nustaté SMRRT ijsilauzimo aptikimo sistema
(IDS).

Sio svarbos lygio incidentams turi bati taikomi tokie reagavimo laikai:

i. paslaugy teikéjas turi reaguoti j pastebéta incidentg ar perkandiosios
organizacijos uzklausg incidento pasalinimui per 2 val. darbo valandomis
ir per 8 val. ne darbo valandomis nuo incidento identifikavimo valandos
arba perkanciosios organizacijos uzklausos gedimui pasalinti registravimo
paslaugy teikéjo nurodytais kontaktais valandos.

ii. paslaugy teikéjas turi atkurti incidentg patyrusios SMRRT jrangos
funkcionaluma per 4 val. darbo valandomis ir 12 val. ne darbo valandomis
nuo incidento identifikavimo valandos arba perkanciosios organizacijos
uzklausos incidento paSalinimui registravimo paslaugy teikéjo nurodytais
kontaktais valandos.

iii. paslaugy teikéjas turi galutinai i$spresti incidentg per 25 darbo dienas
nuo incidento identifikavimo dienos arba perkanciosios organizacijos
uzklausos incidento paSalinimui registravimo paslaugy teikéjo nurodytais
kontaktais dienos.

7) 2 svarbos lygis (vidutinis incidentas). Kai jvyksta incidentai, dél kuriy
SMRRT veikia, nuolat maZindama pagrindiniy paslaugy* pajégumg ar
funkcionaluma arba apsunkinama galimybé palaikyti pagrindinj SMRRT
paslaugy funkcionaluma*:

- maZiau nei 33% SMRRT baziniy sto¢iy dirba vietiniu réZimu;

/{/'I;/C-z,ff L
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- nedirba balso jraSymo sistema;

- nuolatinis pagrindiniy paslaugy pajégumy ar funkcijy sumazéjimas;

- daugiau 50% dispeceriniy konsoliy sutrikimas vienoje patalpoje;

- dazni trikdZiai, darantys didele jtaka pagrindinéms paslaugoms *, garso
praradimas arba negaléjimas siysti trumpy duomeny;

- bet kurio vieno tinklo valdymo (NM) serverio neveikimas;

- vieno autentifikavimo serverio praradimas;

- jtariamas viruso protrakis ar jsibrovimas, kuris SMRRT nebuvo aptiktas;
- pakartotiniai nesankcionuotos prieigos bandymai, kuriuos nustate
SMRRT RSA autentifikavimo komponentas.

Sio svarbos lygio incidentams turi biiti taikomi tokie reagavimo laikai:

1. paslaugy teikéjas turi reaguoti | pastebéta incidentg ar perkanéiosios
organizacijos uzklausg incidento pasalinimui per 2 val. darbo valandomis
ir per 8 val. ne darbo valandomis nuo incidento identifikavimo valandos
arba perkanciosios organizacijos uzklausos gedimui pasalinti registravimo
paslaugy teikéjo nurodytais kontaktais valandos.

ii. paslaugy teikéjas turi atkurti incidentg patyrusios SMRRT jrangos
funkcionaluma per 8 val. darbo valandomis ir 24 val. ne darbo valandomis
nuo incidento identifikavimo valandos arba perkanciosios organizacijos
uzklausos incidento paSalinimui registravimo paslaugy teikéjo nurodytais
kontaktais valandos.

iii. paslaugy teikéjas turi galutinai i§spresti incidentg per 35 darbo dienas
nuo incidento identifikavimo dienos arba perkanciosios organizacijos
uzklausos incidento paSalinimui registravimo paslaugy teikéjo nurodytais
kontaktais dienos.

8) 3 svarbos lygis (mazas incidentas). Kai jvyksta incidentai, dél kuriy
sumazéja pagrindiniy SMRRT paslaugy funkcionalumas*:

- daZnai pasitaikantys incidentai, kurie turi jtakos pagrindinéms
paslaugoms*, pvz.: (TSC reset) arba (router reset);

- daZnai pasikartojantys trumpalaikiai incidentai, jtakojantys pagrindines
SMRRT paslaugas*;

- vienos bazinés stoties gedimas, jei S$ios bazinés stoties neveikimas
visiSkai nenutraukia SMRRT paslaugy teikimo (tik pablogina paslaugy
kokybe) atitinkamoje teritorijoje;

- bet koks SMRRT konfigiliracijos savaiminis kitimas;

- vieno dubliuojamos jrangos komponento incidentas;

- SMRRT ataskaity formavimo sutrikimai;

- jspé&jimai i$ bet kurio SMRRT saugos komponento (i$skyrus atvejus, kai
tai atsitiko jkeliant i§ anksto iSbandytus tinklo saugos naujinius) dél
licencijy galiojimo.

Sio svarbos lygio incidentams turi biiti taikomi tokie reagavimo laikai:

i. paslaugy teikéjas turi reaguoti | pastebéts incidentg ar perkanciosios
organizacijos uZklausa incidento paSalinimui kitg darbo dieng nuo
incidento identifikavimo dienos arba perkanciosios organizacijos
uzklausos gedimui paSalinti registravimo paslaugy teikéjo nurodytais
kontaktais dienos.

ii. paslaugy teikéjas turi atkurti incidentg patyrusios SMRRT jrangos
funkcionalumg per 8 darbo dienas nuo incidento identifikavimo dienos
arba perkanciosios organizacijos uZzklausos incidento paSalinimui
registravimo paslaugy teikéjo nurodytais kontaktais dienos.

iii. paslaugy teikéjas turi galutinai i§spresti incidenta per 120 darbo dieny
nuo incidento identifikavimo dienos arba perkanciosios organizacijos
uzklausos incidento paSalinimui registravimo paslaugy teikéjo nurodytais
kontaktais dienos.
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9) 4 svarbos lygis (mazas incidentas). Kai jvyksta incidentai, kurie neturi
itakos naudotojy darbui:

- incidentai, dél kuriy SMRRT jranga veikia nepatikimai, taciau
naudotojas to nepastebi;

- SMRRT jrangos gedimai, neturintys jtakos naudotojo darbui;

- SMRRT jrangos darbo smulkios problemos;

Sio svarbos lygio incidentams turi biiti taikomi tokie reagavimo laikai:

i. paslaugy teikéjas turi reaguoti j pastebétg incidenta ar perkanéiosios
organizacijos uzklausg incidento pasalinimui per 3 (tris) darbo dienas nuo
incidento identifikavimo dienos arba perkanéiosios organizacijos
uzklausos gedimui pasalinti registravimo paslaugy teikéjo nurodytais
kontaktais dienos.

ii. paslaugy teikéjas turi atkurti incidentg patyrusios SMRRT jrangos
funkcionalumg per 14 darbo dieny nuo incidento identifikavimo dienos
arba perkandiosios organizacijos uzklausos incidento paSalinimui
registravimo paslaugy teikéjo nurodytais kontaktais dienos.

iil. paslaugy teikéjas turi galutinai i§spresti incidentg per 120 (Simtas
dvideSimt) darbo dieny nuo incidento identifikavimo dienos arba
perkanciosios organizacijos uzklausos incidento pasalinimui registravimo
paslaugy teikéjo nurodytais kontaktais dienos.

Pastaba. Jeigu, tiekéjas, teikdamas pasillyma pasitilo trumpesnius
incidenty Salinimo (funkcionalumy atkiirimo) laikus, jgyvendinant
sutarties reikalavimus taikomi tiekéjo pasitlyti  incidenty S$alinimo
(funkcionalumy atkiirimo) laikai.

2.1:6

Sugedusios
SMRRT
techninés
jrangos
remontas

1) Techninés jrangos remontas atstatant SMRRT funkcionaluma turi biiti
vykdomas incidento vietoje. Esant poreikiui, sugedusi jranga, tame tarpe
ir negarantiné, turi biiti keiCiama atsargine, veikianéia jranga.

2) paslaugy teikéjas baziniy stoCiy incidenty Salinimui gali naudoti
perkanciosios organizacijos atsargines dalis, kurios nurodytos 2 punkto 2
lenteléje.

(paslaugy teikéjas, teikdamas pasiilymg, privalo atsiZvelgti j tai, kad
perkancioji organizacija pateiks SMRRT baziniy stociy komponenty
atsargines dalis).

3) paslaugy teikéjas prisiima atsakomybe uz perkanciosios organizacijos
jam pateiktas atsargines dalis, kurios, biidamos jo Zinioje, buvo nety¢ia
prarastos ar sugadintos.

4) Pasibaigus paslaugy teikimo sutar¢iai paslaugy teikéjas aliy susitarimu
SMRRT priezitiros reikméms gautas i§ perkanCiosios organizacijos ir
panaudotas atsargines dalis privalo atnaujinti (suremontuoti ar pakeisti
lygiavertémis) ir grazinti perkanciajai organizacijai.

5) IS incidento vietos paimtos, sugedusios SMRRT jrangos remontas
atliekamas SMRRT gamintojo sertifikuotuose remonto centruose.
Sugedusios jrangos logistikg ir remonto kastus apmoka paslaugy teikéjas.

* Pagrindinés SMRRT paslaugos yra balso, duomeny perdavimo, autentifikavimo, tinklo valdymo,
buvimo vietos nustatymo

2 punkto 2 lentelé
g‘: Atsarginés dalys Modelio Nr. Pastabos
A B C D
1 | Stoties valdiklis (FRU: Site Controller) WALN4339A 4 vnt.
Didelio galingumo radijo modulis (FRU: High power Base
2 Radio 380-470 MHz) WATX4341A 4 vnt.
3 | Elektros maitinimo 3altinis WAPN4335A 4 vnt.
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(FRU: Power Supply Unit)
4 | Tx kanaly valdiklis (Hybrid Combiner) 0166501N49 4 vnt.
5 | Duplexer Rx 380-385 MHz 9166516A05 4 vnt.
6 | Ventiliatoriaus komplektas (Fan kit) 0166501N50 4 vnt.
KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS

Informatikos ir rySiy departamentas
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2018 m. wuc)é?&3 d,
Paslaugy 1es%]o pirkimo-pardavimo sutarties
A9,

Nr.(6-5/ /501X
3 priedas

Kvalifikaciniai reikalavimai Paslaugy teikéjo specialistams

Eil. Nr. | Kvalifikacijos reikalavimai Atltlktl !rodautys dokumental ]
s m ~ Kvalifikaciniai reikalavimai 2 J)ll'klmo objekto dalyje 7
‘ Turi paskirti projekto vadova, kuris turi  Projekto vadovo kvalifikacija patv1rt1nant;
| - projekto vadovo kvalifikacija, patvirtintg | gahojant; sertifikatg arba lygiaveréius
1 PMP, Prince2 Foundation, IPMA-D | tarptautiniu mastu pripaZjstamus,
arba kitu lygiaverciu sertifikatu ar | reikalaujama kvalifikacijg patvirtinancius,
a) dokumentu. dokumentus arba kitg lygiavert] jrodyma.
' ' Mokymy kursy isklausymo paZyméjimai
!nevertina.mi. Pateikiamo ,,lygiaver¢io*
dokumento lygiavertiskumg jrodyti turi
B L 7 | paslaugy teikéjas. -
Turi turéti teise naudotis SMRRT SMRRT techninés ir programinés 1rangos .
techninés ir programinés gamintojo | ‘ - gamintojo sertifikatus ar lygiaveréius
intelektine nuosavybe vykdant = dokumentus, patvirtinanc¢ius, kad paslaugy
modernizuotos bei nemodernizuotos | teikéjas turi teise naudotis SMRRT
b) SMRRT daliy prieZiiros paslaugy | gamintojo — “Motorola  Solutions® |
teikimg. . intelektine nuosavybe susijusia su SMRRT,
l vykdant modernizuotos bei
' nemodernizuotos SMRRT daliy prieZifiros
S  paslaugy teikima ) -
Turi turéti ne maZiau kaip vieng SMRRT programinés jrangos gamintojo
kvalifikuotg specialista galintj vykdyti sertifikatus ar lygiaveréius dokumentus, |
- atvirojo ,,TETRA* radijo rySio standarto ‘ patvirtinan¢ius, kad ne maziau kaip vienas
gamintojo ,»,Motorola Solutions*  paslaugy  teikéjo  specialistas  yra
c) SMRRT  programinés jrangos ar | kvalifikuotas vykdyti atvirojo , TETRA*
lygiavertés programinés jrangos | radijo ry$io standarto gamintojo ,,Motorola

- prieZiiiros paslaugy teikimag

ne maziau kaip vieng |

 kvalifikuotg specialist galintj vykdyti

atvirojo ,,TETRA® radijo ry3io standarto
gamintojo ,,Motorola Solutions®
' SMRRT valdiklio techninés jrangos ar
lyglavertes jrangos prieZiiiros paslaugy
| teikima

d)

' Turi turéti ne maZiau kaip vieng |
 kvalifikuotg specialistg galintj vykdyti |
 atvirojo ,,TETRA® radijo ry$io standarto |
gamintojo ,.Motorola Solutions®
SMRRT baziniy sto¢iy arba lygiaverciy
baziniy stoliy prieZitros
~ teikimag

e)

Aoy

paslaugy
| Solutions” SMRRT baziniy stoliy arba

SOIUUOI’IS SMRRT programinés 1rangos ar
| lygiavertés programinés jrangos prieziiiros
paslaugy teikimg |
' SMRRT techninés jrangos gamintojo |
sertifikatus ar lygiaveréius dokumentus, |
' patvirtinan¢ius, kad ne maZiau kaip vienas
- paslaugy  teikéjo  specialistas  yra |
‘kvahﬁkuotas vykdyti atvirojo ,,TETRA® | |

radijo ry$io standarto gamintojo ,,Motorola ‘

' Solutions* SMRRT valdiklio technines |

 jrangos ar lygiavertés jrangos priezifiros |

paslaugq teikimg g
| SMRRT baziniy  sto&iy gamintojo

sertifikatus ar lygiaverdius dokumentus,

- patvirtinancius, kad ne maZiau kaip vienas
} paslaugy  teikéjo  specialistas  yra
kvalifikuotas vykdyti atvirojo ,,TETRA“
radijo ry$io standarto gamintojo ,,Motorola
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lygiaverdiy baziniy stodiy prieZidros
paslaugy teikima

Turi turéti ne maZiau kaip vieng
kvalifikuotg specialisty galintj vykdyti
| atvirojo ,,TETRA® radijo ry$io standarto
gamintojo ,»Motorola

Solutions* |

- SMRRT komandy kontrolés centry arba |
lygiaver¢iy komandy kontrolés centry |
' gamintojo ,,Motorola Solutions* SMRRT

 priezitiros paslaugy teikima

SMRRT komandy kontrolés centry
gamintojo sertifikatus ar lygiaverdius |
dokumentus, patvirtinan¢ius, kad ne
maziau kaip vienas paslaugy teikéjo |
specialistas yra kvalifikuotas vykdyti
atvirojo ,,TETRA® radijo rySio standarto

komandy kontrolés centry arba lygiaveréiy
komandy kontrolés centry prieZitros
paslaugy teikima |

| Turi
 kvalifikuotg specialistg galintj vykdyti
gamintojy ,,SIAE®“ ir ,,Ceragon“ arba
!Iygiavertés radijo relinés jrangos
 prieziliros paslaugy teikima, turintj
' vidurinés  apsaugos nuo elektros
kategorijos nustatytos formos galiojantj
| atestavimo paZyméjimg ar lygiavertj
' dokumenta ir galiojantj aukstalipio
kvalifikacijos paZzyméjima ar lygiavertj
dokumenta, patvirtinantj  paslaugy
teikéjo specialisto teise dirbti aukStuose
 statiniuose.

turéi ne maZiau kaip vieng sertifikatus,

| o migis i ;s
teise dirbti aukStuose statiniuose.

»CV*
apraS§ymus ar lygiaveréius dokumentus, |
patvirtinanc¢ius, kad ne maZiau kaip vienas
paslaugy  teikéjo  specialistas  yra
kvalifikuotas vykdyti gamintojy ,,SIAE* ir
»Ceragon®™ arba lygiavertés radijo relinés |
irangos prieziliros paslaugy teikima, turi
vidurinés apsaugos nuo elektros kategorijos
nustatytos formos galiojan¢ius atestavimo
pazyméjimus ar lygiavercius dokumentus ir
galiojantj aukStalipio kvalifikacijos |
paZyméjimg ar lygiaveréius dokumentus, |
patvirtinan¢ius paslaugy teikéjo specialisto |

pazZymeéjimus,
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