AKCINES BENDROVES LIETUVOS PASTO
TRUMPUJU ZINUCIU (SMS) SIUNTIMO PASLAUGOS SUTARTIS

2018 m. /ﬁ%%@zéy G0 4. Nr. 2AF KDL

Vilnius

UZdaroji akciné bendrové ,,VERTEX® (toliau — Tiekéjas), atstovaujama
ir akciné bendrove Lietuvos nastas (toliau — Pirkéjas),
: toliau
Pirkéjas ir Tiekéjas kartu vadinami — $alimis, o kiekvienas atskirai — $alimi, sudaré $ig sutartj (toliau —
Sutartis).

1. SUTARTIES PAGRINDAS IR OBJEKTAS

1.1. Sutartis sudaryta remiantis Tiekéjo pasitlymu, kuris 2018 m. lapkri¢io 19 d. protokolu Nr.
7 pripazintas laiméjusiu tiekti Sutarties 1.2 punkte nurodytas prekes.

1.2. Sutarties objektas — trumpyjuy zinu¢iy (SMS) siuntimo paslaugos (toliau — paslaugos).

1.3. Perkamy prekiy techniné specifikacija, kurioje nurodomi paslaugoms keliami reikalavimai,
pateikiama Sutarties 2 priede.

1.4. Maksimalus numatomas jsigyti paslaugy kiekis nurodytas Sutarties 1 priede. Nurodyta
paslaugy apimtis yra maksimali. Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti viso nurodyto paslaugy kiekio.
Numatvtas kiekis oali mazeéti iki 40 (keturiasde§imt) nroc.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Maksimali Sutarties kaina yra 370 000,00 Eur (trys $imtai septyniasde$imt tiikstanéiy eury,
00 ct) be PVM, PVM sudaro 77 700,00 Eur (septyniasdeSimt septyni tokstanciai septyni Simtai eury, 00
ct), 447 700,00 Eur (keturi §imtai keturiasdeSimt septyni tikstanciai septyni §imtai eury, 00 ct) su PVM.

2.2. Paslaugy jkainis yra fiksuotas ir vykdant Sutartj negali biiti kei¢iamas kitais pagrindais, nei
nurodyta $io skyriaus 2.8 punkte.

2.3. I paslaugy jkainj jskai¢iuoti visi mokes¢iai, mokami Lietuvos Respublikoje, bei visos kitos
i§laidos, susijusios su Sutarties vykdymu, jskaitant ir mokéjimo dokumenty pateikimo per informacing
sistema ,,E. sgskaita”™ kaStus ir kitas iSlaidas.

2.4. Pirkéjas moka tiekéjui uz tinkamai faktiskai suteiktas paslaugas per 30 (trisde$imt)
kalendoriniy dieny nuo pateikty suteiktos paslaugos akty suderinimo ir teisingos PVM saskaitos
faktoros gavimo dienos.

2.5. Tiekéjas PVM saskaitg faktlirg privalo pateikti naudodamasis valstybés jmonés Registry
centro informacine sistema ,E. sgskaita” (elektroninés paslaugos ,.E. sgskaita“ svetainé pasiekiama
adresu www.esaskaita.eu).

2.6. Tiekéjui uz paslaugas mokama eurais, mokéjimo pavedimu pervedant pinigus j tiekéjo
saskaita, nurodyta Sutartyje, remiantis gauta teisinga PVM saskaita faktlira, pagal Sutartyje nurodyta
ikainj.

2.7. Avansiniai mokéjimai Sutartyje nebus numatomi.

2.8. Pasikeitus Lietuvos Respublikoje galiojanciuose teisés aktuose numatytam PVM, kurio
apmokestinimo objektu yra laikomos numatomos pirkti paslaugos tarifui, PVM yra apskai¢iuojamas
galiojanéiy teisés akty nustatyta tvarka taikant PVM tarifa, galiojantj prievolés apskai¢iuoti PVM
atsiradimo momentu.

2.9. Paslaugy ikainis dél kainy lygio pasikeitimo ar pasikeitus kitiems mokes¢iams

neperskai¢iuojamas, i8skyrus Sutarties 2.8 punkte nurodyta atvejj. /



2.10. Tiekéjas teisingg PVM saskaitg faktirg uZ faktiSkai per pragjusi kalendorini meénesj
suteiktas paslaugas pateikia Pirkéjui iki kalendorinio ménesio 5 (penktos) dienos. Jeigu PVM saskaita
faktiira pateikiama Pirkéjui véliau negu iki kalendorinio ménesio 5 (penktos) dienos, delspinigiai pagal
pirkimo sutartj gali biti skaiinojami tik tuo atveju, kai Pirkéjas PVM saskaitos faktiiros neapmoka
kartu su kitg ménesj pateikta PVM saskaita faktiira.

2.11. Atsizvelgiant | numatomos sudaryti Sutarties pobiidj, Pirkéjas nenumato taikyti
tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais.

2.12. Pirkéjas savo nuozilira turés teise sulaikyti apmokéjima arba atlikti atitinkamus
iSskai¢iavimus, jei:

2.12.1. Tiekéjo suteiktos paslaugos neatitiks ar i§ dalies neatitiks techninés specifikacijos
reikalavimy;

2.12.2. Tiekéjas véluos vykdyti arba neatliks savo jsipareigojimu, numatyty Sutartyje.

2.12.3. Tiekéjui, vadovaujantis Sutarties ir (ar) teisés akty nuostatomis, priskaifiuotos
netesybos arba atlygintini Pirkéjo patirti nuostoliai.

3. SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. Tiekéjo teisés ir pareigos:

3.1.1. SMS Zinutes i8siysti ne vélian kaip per 5 (penkias) minutes nuo jy pateikimo Tiekéjui;

3.1.2. auksto prioriteto (prioretizuotas) SMS Zinutes i§siysti ne véliau kaip per 1 (vieng) minute
nuo ju pateikimo Tiekéjui;

3.1.3. teikti paslaugas pagal Sutarties 2 priede nustatytus reikalavimus.

3.1.4. Tiekéjas turi vykdyti teisétus Pirkéjo nurodymus, susijusius su Sutarties vykdymu;

3.1.5. Tiekéjas negali perduoti savo teisiy ir pareigy tretiesiems asmenims be rastisko Pirkéjo
sutikimo;

3.1.6. Tiekéjas yra visiskai atsakingas uZ bet kokiy jstatymy ir teisés akty, kuriuose nustatyti
duomeny apsaugos ir saugumo reikalavimai, laikymasi, jeigu jie turi biiti taikomi Sutarties vykdymo
metu.

3.2. Pirkéjo teisés ir pareigos:

3.2.1. Pirkéjas privalo palaikyti pastovius rysius su Tiekéju ir suteikti visa reikiama informacijg,
biiting vykdant 3ig Sutartj;

3.2.2. Pirkéjas uZtikrina uZ Sutarties vykdyma ir koordinavimg atsakingy darbuotojy skyrima,
kurie yra atsakingi uZ reikiamos informacijos pateikimg laiku, sprendimy priémima pagal kompetencija,
su Sutarties vykdymu susijusiy klausimy sprendima.

4. ATSAKOMYBE

4.1. Jei viena i§ $aliu nevykdys arba netinkamai jvykdys Sutartyje numatytus jsipareigojimus,
kaltoji salis turés atlyginti dél Sutarties sglygy nevykdymo arba netinkamo vykdymo kitos 8alies patirtus
tiesioginius nuostolius.

4.2. Tiekéjui véluojant issiysti Sutarties 3.1.1 punkte nurodytas SMS Zinutes per Sutarties 3.1.1
punkte nurodyta laika, Pirkéjui pareikalavus, uZ kiekvieng SMS Zinutés iSsiuntimo vélavimo minute
Tiekéjas mokeés 15 proc. bauda nuo nesuteikty paslaugy vertés.

4.3. Tiekéjui véluojant i3siysti Sutarties 3.1.2 punkte nurodytas SMS Zinutes per Sutarties 3.1.2
punkte nurodyty laika, Pirkéjui pareikalavus, uz kiekviena SMS Zinutés paslaugos iSsiuntimo vélavimo
minute Tiekéjas mokes 30 proc. baudg nuo nesuteikty paslaugy vertés.

4.4, Jeigu Tiekéjas bent 0,05 (penkias Simtgsias) proc. per menesj faktiSkai iSsiysto SMS
zinutiy kiekio i8siys véliau negu nurodyta Sutarties 3.1.1 it/ ar 3.1.2 punktuose, Tiekéjas, pareikalavus
Pirkeéjui, privalés suteikti 10 (de$imt) procenty nuolaida per atitinkama ménesj suteikty paslaugy
sgskaitai ir Pirkéjas uZ suteiktas paslaugas moka tik 90 (devyniasdeS§imt) proc. bendros konkretaus
uzsakymo kainos. Siuo atveju Pirkéjo pareiga mokeéti 10 (defimt) proc. bendros konkretaus uZsakymo
paslaugy kainos netenka galios.

4.5. Jeigu Tiekéjas suteiks paslaugas nekokybiskai i/ ar ne pagal paslaugy technig_f:je
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specifikacijoje nustatytus reikalavimus ir per Pirkéjo nustatyta protingg terming nuo Pirkéjo pretenzijos
apie kokybés trikumus ir/ ar paslaugos neatitikimg techninés specifikacijos reikalavimams parei$kimo
neistaisys Pirkéjo nurodyty triikumy, Tiekéjas, Pirkéjui ra$tu pareikalavus, privalés sumoketi Pirkéjui
bauda, lygig 200 EUR (dviem Simtams eury) bei atlyginti Pirkéjo nuostolius, kiek jy nepadengs baudos
suma. Pirké&jo atstovy rasytiné pretenzija vykdant Sutartj bus laikoma pakankamu jrodymu. Tuo atveju,
kai Tickéjas nesutinka su Pirkéjo pateiktos pretenzijos pagristumu, jis privalo pateikti Pirkéjui
motyvuotg paaifkinima, nurodydamas nustatytas trukumy atsiradimo prieZastis.

4.6. Netesybos i8skai¢iuojamos 1§ Tiekéjui mokétinos sumos.

4.7. Pirkéjas, nesant apmokéjimo sulaikymo pagrindy, nurodyty Sutarties 2.12 punkte,
Sutartyje nustatytu terminu neapmokéjes Tiekéjo pateiktos teisingos PVM sgskaitos faktiros, Tiekéjui
pareikalavus rastu, mokés Tiekéjui 0,03 (trijy Simtyy) proc. dydZio delspinigius nuo nesumokétos
sumos uz kiekvieng uzdelsta kalendoring diena.

4.8. Jeigu Pirkéjas nutrauks Sutartj tiekéjui pazeidus esmines Sutarties salygas ir sudarys
nutraukta Sutart] pakeiiancig sutarti, Pirkéjas turés teise reikalauti 1§ Sutartj paZeidusio pirkimag
laimeéjusio tiekéjo kainy skirtumo bei kity véliau atsiradusiy nuostoliy atlyginimo, kaip tai numatyta
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.258 straipsnio 5 dalyje.

4.9. Netesyby sumokéjimas neatleis Sutarties Saliy nuo pagal Sutart] prisiimty isipareigojimy
ivykdymo.

4.10. Tiekéjas yra visiskai atsakingas uZz bet kokiy istatymy ir teisés akty, kuriuose nustatyti
duomeny apsaugos ir saugumo reikalavimai, laikymasi, jeigu jie turi biiti taikomi Sutarties vykdymo
metu.

4.11. Sutarties Salys jsipareigoja neatskleisti, neperduoti ar kitokiu biidu neperleisti tretiesiems
asmenims jokios i§ kitos Salies gautos informacijos, jg saugoti tinkamai ir protingai laikantis taikytiny
profesiniy standarty, naudoti $ig informacija tiktai vykdant jsipareigojimus pagal Sutart], dauginti $ig
informacijg tiktai tiek, kiek to reikia wvykdyti jsipareigojimus pagal Sutartj. Konfidencialumo
reikalavimai netaikomi informacijai, kuri yra ar Sutarties galiojimo laikotarpiu tapo vieSai Zinoma arba
teisétu pagrindu jau yra Zinoma Tiekéjui, arba turi biiti atskleista pagal galiojanciy teises akty
reikalavimus.

4.12. Né viena 8alis nenaudoja kitos Salies vardo, prekés Zenkly, paslaugy zZenkly, logotipuy,
prekybiniy pavadinimy.

4.13. Salis atleid¥iama nuo atsakomybés uZ Sutarties nevykdyma, jeigu ji jrodo, kad Sutartis
nejvykdyta dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti Sutarties sudarymo
metu, ir kad negaléjo uZkirsti kelio $iy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui. Nenugalima jéga (force
majeure) nelaikoma tai, kad $alis neturi reikiamy finansiniy i$tekliy arba Salies kontrahentai paZzeidZia
savo prievoles. Sutarties nejvykdziusi Salis privalo nedelsiant pranesti kitai Saliai apie nenugalimos
jégos (force majeure) aplinkybiy atsiradima bei jy jtaka Sutarties jvykdymui. Jeigu Sio praneSimo kita
Salis negauna per protingg laikg po to, kai Sutarties nejvykdZziusi $alis suZinojo ar turéjo suzinoti apie tas
aplinkybes, tai pastaroji Salis privalo atlyginti dél prane$imo negavimo atsiradusius nuostolius. Esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms, Salys atleidZiamos nuo savo sutartiniy jsipareigojimy
vykdymo visam minéty aplinkybiuy buvimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip 2 (dviem) ménesiams. Jei
pagrindas nevykdyti jsipareigojimu dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy islieka ilgiau nei
2 (du) ménesius, bet kuri 18 Saliy turi teise nutraukti Sutart).

5. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

5.1. Sutartis jsigalioja tik Tiekéjui ir Pirkéjui pasirasius Sutartj, bet ne anks¢iau kaip 2019 m.
vasario 1 d. ir galioja 25 (dvide$imt penkis) ménesius, jskaitant ir apmokéjimo terming. Sutarties
nutraukimas nepanaikins $aliy teisés reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius deél Sutarties
nevykdymo ar netinkamo vykdymo, bei netesybas.

5.2. Sutartis gali biiti nutraukta:
5.2.1. raSytiniu $aliy susitarimu;
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5.2.2. vienos 1§ $aliy iniciatyva, kitai $aliai nevykdant arba netinkamai vykdant jsipareigojimus
pagal Sutartj, radtu jspéjus kaltajg $alj ir nurodZius Sutarties nutraukimo motyvus ne véliau kaip pries 10
(deSimt) kalendoriniy dieny;

5.2.3. Pirkéjo vienaSalisku parei§kimu apie Sutarties nutraukima, jspéjus tiekéja ir nurodZius
Sutarties nutraukimo motyvus ne véliau kaip prie§ 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny $iais atvejais:

5.2.3.1. Sutartis buvo pakeista paZeidZiant Lietuvos Respublikos pirkimy, atlieckamy
vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasto paslaugy srities perkanéiyjy subjekty istatymo (toliau —
Pirkimy jstatymas) 97 straipsnj;

5.2.3.2. paaiskéjus, kad tiekéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo biiti pasalintas i§ pirkimo
procediiros mutatis mutandis taikant VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj, kuri taikoma kartu su
Pirkimy jstatymo 59 straipsnio 1 dalimi;

5.2.3.3. paaiSkejus, kad su tiekéju neturéjo biiti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos Sajungos
Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties del Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj pripaZino, kad
nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamgsias sutartis ir Direktyvg 2014/25/ES;

5.3.4. Pirkéjo vienaSalisku pareiSkimu apie Sutarties nutraukimg, nesant tiekéjo kaltés, Pirkéjui
ispéjus apie tai tiekéjg ne véliau kaip prie$ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, nepaisant to, kad tiekéjas
jau pradéjo vykdyti Sutartj. Siuo atveju Pirkéjas privalo sumokéti tiekéjui tik uz iki Sutarties nutraukimo
tinkamai suteiktas paslaugas, jokios kompensacijos ar nuostoliai tiekéjui néra atlyginami.

6. KITOS SALYGOS

6.1. Sutartis sudaroma 2 (dviem) vienodg juridine galig turiniais egzemplioriais, po vieng
kiekvienai Saliai.

6.2. Visi gincai, kylantys Sutarties pagrindu, bus sprendZiami deryby bfidu, o nepavykus taikiai
i§spresti gindo, jis bus nagrinéjamas Lietuvos Respublikos teismuose. Ginc¢o sprendimui bus taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai.

6.3. Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali buti keiiama vadovaujantis Pirkimy jstatymo 97
straipsniu ir Sutartyje nustatytais atvejais. Sutarties sglygy pakeitimai jforminami 3aliy raSytiniais
susitarimais, kurie yra neatsiejama Sutarties dalis.

6.4. Sutarties vykdymui subtiekéjai nepasitelkiami.

6.5. Vykdant Sutart] taikoma tokia {ikio subjekty, kuriy pajégumais dalyvaudamas pirkime
tiekéjas rémési, kad atitikty kvalifikacijos reikalavimus, ir (ar) subtiekéjy vykdysiantiy Sutartj,
pasitelkimo ir (ar) keitimo tvarka:

6.5.1. Tiekejas vykdydamas Sutartj negali keisti savo pasiiilyme nurodyto Gikio subjekto, kurio
pajégumais remiasi (toliau — 0kio subjektas), kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus ir (ar) savo pasiilyme nurodyto specialisto (jai taikoma) be Pirkéjo sutikimo.
Kei¢iamas tkio subjektas ir (ar) specialistas (jel taikoma) furi turéti ne Zemesne, nei nurodyta tiekéjo
pasiiilyme, kvalifikacija. Tiekéjo Gkio subjektas ir (ar) specialistas (jei taikoma) gali bati kei¢iamas tik
§iais atvejais:

6.5.1.1. tiekéjo Tkio subjektui pradéjus bankroto ar restruktiirizavimo procediiras;

6.5.1.2. tiekéjo ukio subjektui ir (ar) specialistui (jei taikoma) atsisakius vykdyti Sutartyje
numatytus jsipareigojimus;

6.5.1.3. tiekéjo specialistui (jei taikoma) negalint vykdyti Sutartyje numatyty isipareigojimy dél
ligos, ar dél darbo sutarties nutraukimo ar pasibaigimo;

6.5.1.4. Sutarties vykdymo metu Pirkéjui pareikalavus pakeisti Gkio subjekta ir (ar) specialista,
kurie nekompetentingai ar aplaidziai vykdys pareigas, nesugebés laikytis Sutarties sglygy;

6.5.2. Tiekéjas, sickdamas pakeisti fikio subjekts ir (ar) specialistg (jei taikoma), turi rastu
informuoti Pirkéja ne véliau kaip prie§ 3 (tris) darbo dienas ir gauti Pirkejo radtiSka sutikima. Tiekejas
Pirkéjui privalo pateikti pirkimo dokumentuose nustatyty paSalinimo pagrindy nebuvimg ir
kvalifikacijos reikalavimy atitikima patvirtinancius tikio subjekto ir (ar) specialisto (jei taikoma)
dokumentus. Ukio subjektui ir (ar) specialistui (jei taikoma) neatitinkant pa$alinimo pagrindy nebuvimo
ir kvalifikacijos reikalavimy, Pirkéjas reikalauja per Pirkéjo nustatyta terming pakeisti tikio subj/_eﬁtq ir
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(ar) specialista (jei taikoma) reikalavimus atitinkanciais. Pirkéjui sutikus su tkio subjekto ir (ar)
specialisto (jei tatkoma) pakeitimu, Pirkéjas kartu su tiekéju sudaro susitarima dél tkio subjekto ir (ar)
specialisto (jei taikoma) pakeitimo, kurj pasiraso 3alys. Sis susitarimas bus neatskiriama Sutarties dalis.

6.5.3. Tiekejas, norédamas pasitelkti subtiekéjus, kurie néra Ukio subjektai, nuo Sutarties
isigaliojimo dienos, ta¢iau ne veliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Pirkéjui turi pranesti tuo metu
zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Pirkéjas taip pat reikalauja, kad
tieckéjas informuoty apie $ios informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie
naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau. Subtiekéjai negali dalyvauti Sutarties vykdyme
apie tai i§ anksto nepraneS¢ Pirkéjui. Subtiekéjai gali biiti pasitelkiami tik toms Sutarties dalims,
kurioms savo pasiiilyme tiekéjas numaté pasitelkti subtiekejus, i8skyrus atvejus, kai tiekéjas pagrindzia,
jog nenumatytai Sutarties daliai pasitelkti subtieckéjg butina siekiant uztikrinti tinkama Sutarties
vykdyma.

6.5.4. Jeigu tiekejas pasitelks kitg (-us) subtiekéjg (-us), Gikio subjekta ir (ar) specialista (jei
tatkoma) nei nurodyta jo pasitilyme ir (ar) Sutartyje be Pirkéjo rastisko sutikimo, tai bus laikoma
Sutarties pazeidimu ir tiekéjas privalés sumokéti Pirkéjui 1 000 (vieno tikstan¢io) Eur dydzio bauda bei
atlyginti kitus Pirkéjo patirtus nuostolius, iskaitant Sio skyriaus 4.8 punkte nurodomus nuostolius, kuriy
nepadengs bauda. Tokiu atveju Pirkéjas taip pat tures teis¢ nutraukti Sutartj Sio skyriaus 5.2.2 punkte
nustatyta tvarka.

7. SUTARTIES PRIEDAI

7.1. Sutartis turi 2 (du) priedus, kurie yra neatskiriama Sutarties dalis:
7.1.1. Sutarties 1 priedas — ,,Paslaugy jkainiai®;

7.1.2. Sutarties 2 priedas — ,,Techniné specifikacija®;

7.1.3. Sutarties 3 priedas — ,,Konfidencialumo sutartis®;

7.1.4. Sutarties 4 priedas — ,,Susitarimas dél asmens duomeny tvarkymo*.

9. SALIU REKVIZITAI IR JU ATSTOVU PARASAI

Tiekéjas Pirkeéjas

Uzdaroji akciné bendrové ,,VERTEX* Akciné bendrove Lietuvos pastas
Baltupio g. 14, LT-08303 Vilnius J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius
Imonés kodas 120320756 Imonés kodas 1212 15587

PVM mokétojo kodas LT203207515 PVM mokétojo kodas LT212155811
Tel.: (8 626) 86689 Tel.: (8 700) 55 400

Faks.: (8 5) 234 6276 Faks.: (8 5) 216 3204

A.s.: LT96 7044 0600 0549 6524 A.s. LT71 7044 0600 0018 7388
AB SEB bankas AB SEB bankas

Banko kodas 70440 Banko kodas 70440
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2018 m. M&Z 20 4. sutarties Nr. AP 7205

1 priedas
PASLAUGU IKAINIAI
Bendra
pasialymo
il Mak.sin.la: Tkainis kE.lil.la ‘
Paslaugos pavadinimas Mato vnt. us kiekis Eur be vertinimui
Nr. PVM Eur be
PVM
(4x5)
1 2 3 4 J 6
1 SMS zinutés siunti klientui |
R oot IR 2 25000000 | 0,148 | 370 000,00
visus Lietuvos mobiliojo rySio tinklus
PVM 21 %: | 77 700,00
Bendra pasiiilymo kaina vertinimui Eur su PVM: | 447 700,00

*Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti maksimalaus nurodyto paslaugy kiekio. Numatytas kiekis gali maZéti

iki 40 proc.
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2018 m. /é/é/a Yoo 90 4. sutarties Nr. oAF P ODT

TECHNINE SPECIFIKACIJA

2 priedas

Atitikimas reikalavimui
Eil. Bl (Zym.etl T aip arba
Nr. nurodyti (kur imanoma)
konkrecig reikSme)
Bendrieji
1 Tiekéjas paslaugos teikimui turi naudoti savo techning Taip
irangg
) Tiekéjas turi turéti tiesioginius susijungimus (sutartis) su Taip
visais Lietuvoje veikianciais mobiliojo ry§io operatoriais
3 Tiekéjas visoms SMS zZinutéms vietoj siuntéjo telefono Taip
numerio turi nurodyti siuntéjo pavadinima
4 Tiekéjas turi uztikrinti SMS Zinu€iy su lietuviSkais Taip
raSmenimis pristatyma
5 Tiekéjas privalo uztikrinti teikiamos paslaugos kokybe Taip
bei Pirkéjo ir jos klienty (gavéjy) duomeny apsauga
6 Dvipusés komunikacijos galimybe Taip
7 Abonento mobiliojo ry$io operatoriaus nustatymas Taip
g I$siuntimo greitis ne mazesnis kaip 40 SMS Zinu¢iy per Taip
sek.
9 Siuntimas savaitgaliais ir §ven¢iy dienomis Taip
10 | Neribotas SMS kiekis gavéjui Taip
SMS siuntimo stabdymas po nustatyto laiko (nustatomas Taip
11 < v ; A b
iki 25 val.), jei nepavyko SMS pristatyti gavejui
12 | Galimybeé per diena pristatyti iki 1.500.000 vnt. SMS Taip
13 | Galimybé siysti SMS uZsienyje esanciam gavéjui Taip
14 | Galimybe kontroliuoti SMS iSsiuntimo laikg Taip
15 Galimybé pagal telefono numer; patikrinti iSsiysta Taip
informacijg
16 | Galimybe prioretizuoti siun¢iamas SMS Zinutes Taip
17 Galimybé  fiksuoti  adresatus, atsisakiusius gauti Tap
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informacijg
13 Galimybé atsisakiusiy gauti informacijg adresaty Taip
eliminavimas 1§ pateikiamo gavéjy saraso
Tiekéjas turi turéti darbo valandomis veikiancia klienty Taip
19 aptarnavimo ir gedimy registravimo tarnyba, galintia
darbo valandomis registruoti prane$imus apie sutrikusj
paslaugos veikima
Maksimatus gedimy Salinimo laikas darbo dienomis, Taip
20 | darbo valandomis — 4 valandos nuo paslaugos sutrikimo
uzfiksavimo momento
Tiekéjas Pirkéjui privalo paskirti kontaktini asmenj Taip
71 atsakinga uZ pirkimo sutarties vykdyma, techniniy ir
organizaciniy klausimy sprendima sutarties galiojimo
metu
C e vy . . Taip
22 | Tiekéjas turi turéti SMS Zinu&iy savitarnos svetaing.
Ataskaitoms
Ataskaity  apie iSsiystas SMS Zinutes pateikimas Taip
3 (generavimas) .pdf arba .xls formatais nepriklausomai
nuo juy iSsiuntimo bido - per API ar i§ savitarnos
svetainés pagal tokius kriterijus:
23.1 | pasirenkamg laikotarpi Taip
23.2 | gavéjo telefono numerj Taip
23.3 | operatoriy Taip
23.4 | i8siystus Taip
23.5 | pristatytus Taip
23.6 | nepristatytus Taip
23.7 | SMS zinutés teksta Taip
23.8 | dabarting biiseng Taip
23.9 | bendrg mokéting sumg Taip
23.10 | einamojo meénesio mokéting sumag Taip
likes SMS Zinu¢iy siuntimo kiekis pagal pirkimo sutartj Taip
2311 | .. L .
(iei tokio tipo sutartis)
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Aplikaciju programavimo sasajai API (Application Programming Interface) naudojant
SMPP protokolg

24

Detali API dokumentacija

Taip

25

$ POST arba $_GET tipo masyvy naudojimas

Taip

SMS zi

nuciy Savitarnos svetainei

26

Prieiga prie SMS Zinuéiy siuntimo jrankio per nariykle
(savitarnos svetaing)

Taip

27

Savitarnos svetainéje turi bati galimybé kurti vartotojus ir
vartotojy grupes (vartotojy grupés informacijoje turi biiti
galimybé nurodyti pa$to pavadinimg bei jo adresy)
priskiriant joms vartotojus.

Taip

28

Savitarnos svetainéje sistemos prieigos galimybeés
suskirstytos i roles. Rolé suteikia prieigos galimybe prie
tam tikro sistemos funkcionalumo. UZsakovui atitenka
savitarnos sistemos Lietuvos pasto naudotojy kiirimo ir
teisiy valdymo rolé (administratorius).

Taip

29

Savitarnos svetainéje turi biiti galimybé importuoti
Lietuvos paSto naudotojus (loginai, vardai, pavardes,
pareigybé, el. pastas), jy grupes, roles ir §ablonus i$ excel
failo. Prisijungimo varda sugeneruoja Pirkéjas.

Taip

30

Savitarnos svetainéje siunciant SMS adresaty grupet, turi
biti galimybeé parinkti Zinuciy iSsiuntimo klientams laika.
Nepasirinkus laiko, Zinutés isiuntiamos einamuoju
momentu (arba tiksliai nustatytu laiku, pvz. 20.00 val.)

Taip

31

Savitarnos svetainés Lietuvos pa$to administratorius turi
galéti regulivoti Zinuciy siuntimo laika, t.y. nustatyti,
kada Zinutés negali biti i$siunéiamos. T.y. vartotojas
nustato  siuntimg, tafiau jei laikas patenka |
administratoriaus nustatyta laikg i§siunéiama po to laiko.

Taip

32

Savitamos svetainé rodo klaidos pranef§ima jvedus
telefono numerj netinkamu formatu: prasideda ne +370
arba neatitinka 11 simboliy skaiiaus. Visy numeriy
pradZia standartiSkai yra +370, jau turi biiti suvesta.
Zinuté neidsisiunéia netinkamo formato telefono
numeriui, rodant klaidos pranesima, kad blogas telefono
numerio formatas.

Taip

33

Savitarnos svetainéje turi egzistuoti adresaty blokavimo
saraas. Savitarnos svetainés sistema neleidZia iSsiysti
SMS adresatams, kuris tel. nr. jtrauktas ] adresaty
blokavimo sara3a. Itraukti gali tik reikiamg rolg turintis

Taip
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naudotojas.

34

Savitarnos svetainéje turi biti galimybé SMS importuoti,
o veéliau i8siysti, i§ xIs arba csv failo, kurio struktira: tel.
numeris; zZinutés tekstas laisvos formos (pastaba: tekstas
gali nesutapti). $j veiksma gali atlikti tik specialig role
turintis naudotojas

Taip

35

Savitarnos svetainéje turi biiti realizuotas SMS siuntimo
$ablony sprendimas. Sablonus turi biti galimybe priskirti
pagal grupes. Grupel turi biiti galimybé priskirti kelis
Sablonus.

Taip

36

Savitarnos svetainéje turi bifi siunfiamy ir i8siysty SMS
ataskaita atvaizduojama lentelés forma. Struktiira sudaro:
Zinutés pastas (grupé, kuri buvo pasirinkta siunéiant SMS
Zinute); Zinutés siuntéjo loginas; Zinutés siuntéjo vardas ir
pavarde; pilnas Zinutes tekstas; Zinutés siuntimo laikas;
statusas; konkredios Zinutés kaina. Kiekvienas stulpelis
gali buti filtruojamas pagal nustatyta stulpeliui kriterijy:
jvestas teksto fragmentas ar telefono numerj; data. Turi
buti galimybé ataskaitos exportavimas excel arba .csv
formatais.

Taip

37

Savitarnos svetainéje turi biiti  skiltis "NeiSsiysti
pranefimai”. Naudotojas mato savo siustus praneSimus,
kurie buvo nesékmingai i8siysti gaveéjui. Vieno mygtuko
paspaudimu i§siunéiamas pakartotinas pranefimas. Turi
bati rolé leidZianti matyti visus uZsakovo neidsigstus
pranesimus.

Taip

38

Savitarnos svetainéje turi buti galimybé suplanuotas
masiniy prane$imy siuntimas - 100 000 - 200 000 vnt.

Taip

SMS Zinudiy siuntimo numatomi kiekiai

39

Apie 25 000 000 vnt. i3 jy iki 5% auk3tu prioritetu.

Taip

Paslaugos apmokestinimui

40

pagal vieng vidutinj ] visus Lietuvos tinklus jkainj

Taip

Saskaity pateikimas

41

Saskaitos uz praeita mén. pateikiamos iki einamojo
ménesio 5 dienos

Taip

42

Kartu su saskaita pateikiamas Dimensijy failas .xlsx
formate (techninés specifikacijos 1 priedas), kuriame turi
biiti i¥skirta informacija apie 1§ kiekvieno LP padalinio
iSsiystus SMS kiekius ir mokéting sumg (techninés
specifikacijos 2 priedas). Pridedame LP padaliniy sarasg

Taip
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(techninés specifikacijos 3 priedas)
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2018 m. ‘/ﬁjﬁ{é{&; % d. Sutarties Nr. Ae7¥ ’/ij

3 priedas
KONFIDENCIALUMO SUTARTIS
2018 m. /e%é%%&é 30 4 Ne. A 093
d

Vilnius

Akciné bendrové Lietuvos pastas, juridinio asmens kodas 121215587, buveinés adresas J. Jasinskio g.
16, Vilnius (toliau vadinama ,.Pirkéjas®),
veikiancios pagal bendrovés jstatus,

ir uzdaroji akciné bendrové ,,VERTEX®, juridinio asmens kodas 120320756, buveinés adresas
Baltupio g. 14, Vilnius, (toliau vadinama ,,Tiekéjas®), atstovaujama =~ ~ - -
veikianc¢io pagal bendrovés jstatus,

toliau Pirkéjas ir Tiekéjas kartu gali biti vadinami ,,3alimis“, o kiekvienas atskirai — ,,8alimi®,
atsizvelgdamos j tai, kad:

Salys 2018 m. ’// leleo ,57 d. sudare¢ trumpyjy zinuc¢iy (SMS) siuntimo paslaugy

pirkimo sutartj Nr." o/ — OB . pagal kurig Tiekéjas jsipareigojo teikti

Pirkéjui trumpyjy Zinuciy (SMS) siuntimo paslaugas (toliau vadinama ,,Paslaugy sutartimi®);

e Tieké¢jui, vykdant Paslaugy sutartj, bus atskleisti ir (ar) prieinami Pirkéjui ir jos verslui svarbis
duomenys, kurie sudaro konfidencialia informacija;

e tokios konfidencialios informacijos neteisétas atskleidimas tretiesiems asmenims gali padaryti

zalos Pirkéjui ir (ar) jos verslo interesams,

susitaré ir sudaré $ig konfidencialumo sutartj (toliau vadinama ,,Sutartimi®):

1. KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS SAVOKA

1.1.  Konfidenciali informacija:

1.1.1. bet kokia forma iSreikSta (raSytine, Zodine, elektronine, vizualine ir (ar) kt.) bet kokia
informacija, kurig Pirkéjas perduoda ar kuri yra atskleidziama Tiekéjui, sudaranti Pirkéjo
komercing ir (ar) technologing paslaptj, apimanti komercine patirtj, informacija, susijusia su
Pirkéjo komercinémis technologijomis, Pirkéjo veiklos modeliu, know how ir (ar) kita
informacija, kuri turi komercing verte, kurios slaptuma Pirkéjas siekia i§saugoti, jskaitant, bet
neapsiribojant informacija, susijusia su Pirkéjo veiklos procediiromis, Zmogiskaisiais,
intelektiniais ir materialiaisiais i$tekliais, sutartimis, partneriais, visais kontrahentais, verslo
projektais, derybomis su partneriais, veiklos ir (ar) verslo politika, klientais. Konfidencialia
latkoma informacija, susijusi su Pirkéjo klienty skai¢iumi, klienty sudétimi, jy asmens
duomenimis, paslaugy teikimo procediiromis, paslaugy kainodara, Pirkéjo finansy ir apskaitos
duomenimis, informaciniy sistemy informacija (schemos, bréziniai, technologijos, jrangos
gamintojai/modeliai/versijos, programinés jrangos gamintojai/modeliai/versijos, apsaugos
sistemos, procesai, bet kokia informacinése sistemose/duomeny bazése esanti informacija,
iSeities kodai), Pirkéjo veikloje naudojamomis technologijomis, sistemomis, verslo }aldymo
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sistemos veikimo principais, sistemos atliekamais vertinimo algoritmais, jsipareigojimy
Pirkéjui vykdymu, bet kokiais duomenimis apie Pirkéjo klientus, kuriuos Pirkejas perdavé ar
kitu biidu jie tapo Zinomi Tiekéjui, $aliy viena kitai siGlomomis ir taikomomis kainomis, bet
kokia kita su Pirkéju ir Pirkéjo dukterinémis bendrovémis susijusi informacija;

1.1.2. visos duomeny bazeés, analizés, pastabos, paaiSkinimai, kiti dokumentai, parengti Pirkéjo ar jo

pasitelkty trediyjy asmeny, kuriuose yra Sutarties 1.1.1 punkte paminétos informacijos ar kurie
yra parengti remiantis §ia informacija;

1.1.3. bet kokie Pirkéjo sukurti ir bet kokia forma (raSytine, elektronine ir (ar) kt.) Tiekéjui perduoti

dokumentai (tiek popieriniame pavidale, tiek ir elektroniniame), kuriy neapima Sutarties 1.1.1 ir
(ar) 1.1.2 punktai;

1.1.4. informacija apie Saliy bendradarbiavimo ypatumus, taip pat bet koks susiradingjimas tarp Saliy,

1.2

2.1.

3.1

3.2

3.3.

susijes su bendradarbiavimu pagal Paslaugy sutartj, §ig Sutarti, Paslaugy sutartis, §i Sutartis, jy
salygos, priedai ir (ar) jy kopijos ir bet kokia kita informacija, perduodama vykdant $ias
sutartis.

Jeigu Tiekéjui kyla abejoniy, ar tam tikra Pirkéjo pateikta ar kitaip suZinota su Pirkéju susijusi
informacija yra konfidenciali, Tiekéjas privalo elgtis su tokia informacija kaip su konfidencialia
informacija §ios Sutarties nustatyta tvarka, kol Pirkéjas rastu nepatvirtina kitaip. Konfidencialia
informacija nelaikoma vieSai prieinama informacija.

SUTARTIES OBJEKTAS

Tiekéjas jsipareigoja naudoti i§ Pirkéjo gautg informacijg tik tokiu tikslu: dél tarp Saliy sudarytos
Paslaugy sutarties vykdymo. Tiekéjas taip pat jsipareigoja saugoti konfidencialig informacija,
neatskleisti - konfidencialios informacijos jokiems ftretiesiems asmenims, uZtikrinti, kad
konfidenciali informacija bet kokia forma nepatekty asmenims, neturintiems teisés jos gauti.

TIEKEJO TEISES IR PAREIGOS

Tiekéjas jsipareigoja i§ Pirkéjo gauty ar suZinota konfidencialig informacija naudoti tik Sutarties
2.1 punkte nurodytam tikslui.

Tiekéjas turi teise atskleisti konfidencialig informacijg ar jos dalis tik:

3.2.1. tiems Tiekejo darbuotojams, kurie turi biiti susipaZing su konfidencialia informacija Sutarties
vykdymo tikslais;

3.2.2. gavus 18ankstinj radytinj Pirkéjo sutikima, Tiekéjo pasitelktiems tretiesiems asmenims, jeigu
jiems yra biitina susipazinti su konfidencialia informacija Sutarties vykdymo tikslais;

3.2.3. atitinkamoms valstybés valdZios institucijoms, pareigiinams ir kitiems asmenims, kuriems
tokia informacijg privaloma atskleisti pagal Lietuvos Respublikos jstatymy imperatyvias nuostatas
(tik tg dalj, kuri minéty asmeny teisétu reikalavimu privalo buiti atskleista). Tokiu atveju Tiekéjas,
gaves reikalavimg atskleisti Pirkéjo jam patikétg konfidencialia informacija, privalo nedelsiant apie
tai rastu informuoti Pirkéja.

Tiekéjas privalo informuoti asmenis, kuriems konfidenciali informacija yra teisétai atskleidZiama,
kad informacija yra konfidenciali, bei uZtikrinti, kad kiekvienas asmuo, kuris tiesiogiai ar
netiesiogiai dirbs su konfidencialia informacija, su ja susipaZins ir (ar) turés galimybe jg gauti ar
susipazinti su ja, vykdyty Sios Sutarties salygas, saugoty konfidencialig informacijg, neatskleisty
konfidencialios informacijos tretiesiems asmenims, neturintiems teisés jos gauti, ir ja nesinaudoty
asmeniniais tikslais bei rastu jsipareigoty su konfidencialia informacija elgtis taip, kaip numatyta
Sutartyje, ir solidariai su Tiekéju atsakyty uz savo jsipareigojimy paZeidimus.
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3.4.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

Tiekéjas isipareigoja jgyvendinti technines ir organizacines gautos ar suZinotos konfidencialios
informacijos apsaugos priemones tokios informacijos saugumui uZztikrinti, kad asmenys, neturintys
teisés tokios informacijos gauti ar jos Zinoti, neturéty galimybés ir salygy $ia informacijg gauti ar ja
suZinoti.

Tiekéjas privalo nedelsiant pranesti Pirkéjui, jei jam tapo Zinoma ar jis pagristai jtaré, kad
konfidenciali informacija gali biiti ar buvo atskleista asmenims, neturintiems teisés jos gauti ar
Zinoti, ir déti visas pastangas, kad biity uzkirstas kelias tokiems pazeidimams, padalintos paZzeidimy
pasekmes, o pazeidéjams pritaikyta teisiné atsakomybé ar bet kokios kitos teisétos poveikio
priemonés.

Tieké¢jas privalo laikyti konfidencialia informacijg visiS8koje paslaptyje, jos neaptarinéti, neperduoti
ar kitaip neatskleisti tretiesiems asmenims, 13skyrus 3i0je Sutartyje numatytas 1§imtis, nedaryti
jokiy konfidencialios informacijos kopijy, nuorasy, isray ir (ar) kitokiy jrasy apie konfidencialig
informacija, i8skyrus, jei tai yra bitina Paslaugy sutarties vykdymui, laikyti konfidencialig
informacijg riipestingai, patikimoje ir gerai saugomoje vietoje, jos nesine§ioti ir nesielgti taip, kad
ji galéty dingti, pasimesti ar tapti kitaip Tiekéjo nekontroliuojama, imtis kity priemoniy, reikalingy
tam, kad biity iSvengta neteiséto konfidencialios informacijos atgaminimo, panaudojimo ir (ar)
atskleidimo.

Tiekéjas isipareigoja uZtikrinti, kad nei Paslaugy sutarties galiojimo metu, nei jai pasibaigus
konfidenciali informacija bet kuria forma ir bet kokie jos nuorasai nepatekty asmenims,
neturintiems teisés jos gauti.

Tiekéjas per 20 (dvide$imt} darbo dieny, kai 1§ Pirkéjo gauta informacija nebenaudojama Sutartyje
nustatytais tikslais, privalo sunaikinti ir (ar) pilnai i$trinti arba jpareigoti asmenj, kuriam
konfidenciali informacija buvo atskleista, sunaikinti ar pilnai iStrinti visus dokumentus, kuriuose
yra uzfiksuota konfidenciali informacija, nepasiliekant jokiy informacijos kopijy bet kokiose
laikmenose. Tiekéjas privalo nedelsiant pateikti Pirkéjui Siame Sutarties punkte nustatyty
reikalavimy jvykdymo ra8ytinj patvirtinima. Esant Pirkéjo reikalavimui, Tiekéjas per 5 (penkias)
darbo dienas privalo graZinti visas jo turimas materialias konfidencialios informacijos laikmenas
Pirkéjui ir uZtikrinti, kad turimas materialias konfidencialios informacijos laikmenas grazinty visi
kiti asmenys, kuriems tokia informacija buvo perduota.

ATSAKOMYBE

Tiekéjas, be raSytinio Pirkejo sutikimo tretiesiems asmenims bet kokiu biidu atskleides Pirkejo jai
pateiktg ar kitaip suzinotg konfidencialig informacijg ar kitaip paZzeides Sutart], uZ kiekviena
Sutarties pazeidimo atvejj Pirkéjui sumoka 3 000 Eur (trijy tikstanciy eury) dydzio baudg. Taciau,
jeigu Pirkéjo patirti nuostoliai vir§ija auks€iau Siame Sutarties punkte nurodyta suma, Tiekéjas
privalo atlyginti ir nurodyta sumg vir§ijanéius nuostolius.

Sios Sutarties 4.1 punkte nurodyta suma laikoma i§ anksto nustatytais biisimais minimaliais Pirkéjo
nuostoliais ir Pirkéjui tokiu atveju nereikia jrodinéti savo patirty nuostoliy dydzio. Salys susitaria,
kad 3aliy sutarta nuostoliy suma néra per didelé ir yra protingo dydZio, atsiZvelgiant i 3aliy
jsipareigojimy apimt] bei Tiekéjo tinkamo jsipareigojimy nevykdymo pasekmes Pirkéjui,
nepazeidZia Saliy interesy pusiausvyros.

Sutarties pazeidimo atveju Sios Sutarties 4.1 punkte nurodytg suma Tiekéjas sumoka Pirkéjui per
30 (trisdedimt) dieny nuo kiekvieno tokio paZeidimo dienos.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Si Sutartis jsigalioja nuo Paslaugy sutarties jsigaliojimo dienos ir galioja 5 (penkis) metus po
Paslaugy sutarties galiojimo pabaigos. Sutartis galioja ir taikoma tiek konfidencialiai informacijai,
kurig Pirkéjas perdavé ir (ar) kitaip atskleidé Tiekéjui iki $ios Sutarties jsigaliojimo, tiek
konfidencialiai informacijai, kurig Pirkéjas atskleide ir (ar) kitaip perdavé Tiekéjui po $ios Sutarties
isigaliojimo.
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5.2. Salims po $ios Sutarties jsigaliojimo sudarius kitas sutartis, $i Sutartis taikoma ir $aliy santykiams,
atsiradusiems iki tos sutarties sudarymo, Sutarties galiojimo metu ir jai pasibaigus, jei toje sutartyje
nenumatyta kitaip (Sutarties tekste vartojama savoka .,Paslaugy sutartis® apima ir §iame Sutarties
preambulés punkte pamineéta kita, kitas Saliy sutartis).

5.3. Sutarties nuostatos netaikomos informacijai, kuri nelaikoma konfidencialia.

5.4. Sutartis gali biti pakeista ar papildyta raSytiniu Saliy susitarimu.

5.5. Sutarciai taikoma Lietuvos Respublikos teise.

5.6. Né¢ viena i$ Saliy neturi teisés savo teisiy ir pareigy pagal Sutartj arba jy dalies perduoti bet kuriam
tre¢iajam asmeniui be rastisko kitos Salies sutikimo.

5.7. Sutartis sudaryta lietuviy kalba paprasta radytine forma dviem vienodg juriding galig turin¢iais
egzemplioriais. Kiekviena $alis pasilieka saugoti po viena Sutarties egzemplioriy.

5.8. Saliy tarpusavio ginéai sprendZiami derybomis. Nepavykus susitarti taikiai, $aliy gincas
sprendZiamas pagal Lietuvos Respublikos jstatymus teisme, esan¢iame Vilniaus mieste.

5.9. Saliy rekvizitai ir jy atstovy parasai:

Tiekejas Pirkéjas

Uzdaroji akciné bendrove ,, VERTEX* Akciné bendrove Lietuvos pastas
Baltupio g. 14, LT-08303 Vilnius J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius
Imonés kodas 120320756 Imonés kodas 1212 15587

PVM mokeétojo kodas L'T203207515 PVM mokeétojo kodas LT212155811
Tel.: (8 626) 86689 Tel.: (8 700) 55 400

Faks.: (8 5) 234 6276 Faks.: (8 5) 216 3204

A.s.: LT96 7044 0600 0549 6524 A.s. LT71 7044 0600 0018 7388
AB SEB bankas AB SEB bankas

Banko kodas 70440 Banko kodas 70440
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4 priedas
SUSITARIMAS DEL ASMENS DUOMENU TVARKYMO

Sis Susitarimas dél asmens duomeny tvarkymo (tolfi_au — Susitarimas) reguliuoja asmens duomeny
tvarkymo santykius, kylancius i§ 2018 m. 7 /&::Z’aé S0 trumpuyjy zinuéiy (SMS) siuntimo
paslaugos sutarties Nr. OIF 700093 tarp akcinés bendroves Lietuvos pasto, juridinio asmens
kodas 121215587, registruotos buveinés adresas J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius, ir uzdarosios akcinés
bendroves ,,VERTEX", juridinio asmens kodas 120320756, registruotos buveinés adresas Baltupio g.
14, 08303 Vilnius, (toliau — Sutartis).

Akcine bendrové Lietuvos paStas vadinama Valdytoju, o uzdaroji akciné bendrové ,VERTEX® —
Tvarkytoju.

Akciné bendrové Lietuvos padtas ir uZdaroji akciné bendrové kartu vadinami Salimis, o kiekviena
atskirai — Salimi.

Susitarimas yra neatsiejama Sutarties dalis. Susitarimas nepakeicia jokiy kity Sutarties nuostaty, salygy
ar terminy, iSskyrus tuos atvejus, kurie specialiai aptarti Siame Susitarime.

Salys, vykdydamos Susitarima, vadovaujasi Bendruoju duomenu apsaugos reglamentu (ES) 2016/679
(toliau — BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, kitais teises aktais,
reglamentuojanéiais asmens duomeny tvarkyma (toliau kartu — asmens duomeny apsaugos teisés aktai).

Susitarime pateikiamos sgvokos, prasidedancios didziaja raide, suprantamos taip, kaip jos apibréztos
Siame Susitarime ir/ar Sutartyje. Kitos Susitarime vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos
apibréztos Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose.

1. Duomenuy teikimo pagrindas ir tikslas

1.1. Asmens duomenys yra renkami ir tvarkomi turint teiséta tiksla — uZtikrinti tinkamag
Tvarkytojo jsipareigojimy pagal Sutart] vykdyma.

1.2.  Siuo susitarimu Valdytojas paveda Tvarkytojui pagal Valdytojo teisetus nurodymus
Susitarimo 2.1 punkte nurodytu tikslu tvarkyti asmens duomenis Susitarime ir jo prieduose nurodytomis
saglygomis ir tvarka.

2.  Valdytojo isipareigojimai

2.1.  Valdytojas patvirtina, kad Priede Nr. 1 nurodyty Asmens duomeny tvarkymas, kurio
pagrindas yra Saliy sudaryta Sutartis ir Susitarimas, yra teisétas bei atitinka asmens duomeny apsaugos
teisés aktus.

2.2.  Valdytojas patvirtina, kad Susitarime ir jo prieduose pateikeé ir Sutarties bei Susitarimo
vykdymo laikotarpiu esant poreikiui papildomai pateiks reikiamus nurodymus Tvarkytojui del
Valdytojo pavedimu atliekamo asmens duomeny tvarkymo.

2.3.  Valdytojas isipareigoja, gaves Tvarkytojo praSyma, nedelsiant, bet ne véliau nei per 10
(darbo) dieny suteikti Tvarkytojui reikiama informacijg, susijusig su Sio Susitarimo pagrindu tvarkomy
asmens duomeny tvarkymu pagal $io Susitarimo ir teisés akty reikalavimus.

3.  Tvarkytojo isipareigojimai
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3.1.  Tvarkytojas, tvarkydamas asmens duomenis, jsipareigoja laikytis Asmens duomeny
apsaugos teisés akty, Susitarimo ir jo priedy reikalavimy bei kity teisety Valdytojo dokumentais
iforminty nurodymy. Tvarkytojo Valdytojo pavedimu tvarkomi asmens duomenys, jy tvarkymo tikslas,
apimtis ir sglygos nurodytos Susitarimo Priede Nr. 1.

3.2.  Tvarkytojas, tvarkydamas Asmens duomenis isipareigoja, savo léSomis uZtikrinti
tvarkomy asmens duomeny tinkama apsaugg, jgyvendinant tinkamas technines ir organizacines
priemones, skirtas apsaugoti tvarkomus asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo,
sugadinimo, pakeitimo, praradimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteiseto tvarkymo. Sios
priemones turl uzZtikrintl reikiama apsaugos lygi, kuris atitikty tvarkomy asmens duomeny pobidj ir jy
tvarkymo keliama rizika bei teisés akty reikalavimus.

3.3.  Tvarkytojas jsipareigoja uZtikrinti asmens duomeny konfidencialumg bei garantuoja, kad
prieiga prie asmens duomeny bus suteikta tik tiems Tvarkytojo darbuotojams ar jo jgaliotiems
asmenims, kuriems to reikia jy funkcijoms vykdyti ir su asmens duomenimis bity atliekami tik tie
veiksmai, kuriems atlikti Tvarkytojui suteiktos teises, kiek to reikalauja tinkamas Sio Susitarimo
vykdymas. Tvarkytojas jsipareigoja uztikrinti, kad asmens duomenis tvarkyti jgalioti asmenys bty
tinkamai informuoti apie asmens duomeny konfidencialuma, biity tinkamai apmokyti, kaip vykdyti savo
pareigas ir laikytis asmens duomeny tvarkymui taikomy reikalavimy, numatyty Susitarime, Valdytojo
teisétuose dokumentuose jformintuose nurodymuose ir teisés aktuose bei buty jsipareigoje uZtikrinti
asmens duomeny konfidencialuma.

3.4.  Tvarkytojas sipareigoja uZtikrinti Saugumo reikalavimuose (Susitarimo Priede Nr. 2)
iSdestytas apsaugos priemonés. Tvarkytojas isipareigoja uztikrinti, kad Sios apsaugos priemonés biity
idiegtos prie§ pradedant tvarkyti asmens duomenis bei bility nuolat perZifirimos ir, reikalui esant,
atnaujinamos, vykdoma jy stebésena ir kontrolé. Gaves Valdytojo prasymg, Tvarkytojas nedelsiant, bet
ne véliau nei per 10 (de§imt) darbo dieny, informuoja Valdytojg apie tai, kaip Tvarkytojas laikosi ir
uztikrina, kad su Tvarkytoju susije ir jo jgalioti asmenys laikytysi $iy Saugumo reikalavimy ir kokiy
priemoniy Tvarkytojas émeési siekiant uZtikrinti Saugumo reikalavimy laikymasi.

3.5.  Jei jvyksta, jtariama, kad jvyko arba Tvarkytojas turi pagrindo manyti, kad jvyko asmens
duomeny saugumo paZeidimas arba Tvarkytojo atZvilgiu vykdomi bet kokie Valstybinés duomeny
apsaugos inspekcijos procesiniai veiksmai, susije su asmens duomeny, tvarkomy pagal Susitarimg ir
(arba) Sutartj, tvarkymu, Tvarkytojas nedelsdamas, taciau bet kuriuo atveju ne veliau kaip per 24
(dvide$mmt keturias) valandas nuo saugumo incidento nustatymo neatlygintinai radtu informuoja apie tai
Valdytoja.

3.6.  Tvarkytojas privalo skubiai imtis priemoniy uzkirsti kelig tolesnei Zalai dél jvykusio
saugumo incidento, talp pat sumaZinti tokio incidento padarinius. Tvarkytojas pateikia Valdytojui
Prane$img su visa informacija, kuri pagal asmens duomeny apsaugos teisés aktus yra reikalinga
Valdytojui, kad jis galéty tinkamai jvykdyti pareiga prane$ti Valstybinei duomeny apsaugos inspekeijai
ir duomeny subjektams bei pasalinti ir sumazinti duomeny saugumo paZzeidimo padarinius.

3.7.  Tvarkytojas privalo registruoti visus Susitarimo ir Sutarties pagrindu tvarkomy asmens
duomeny saugumo paZeidimus, jskaitant su paZeidimu susijusius faktus, jy padarinius ir atliktus
taisomuosius veiksmus.

3.8.  Tvarkytojas jsipareigoja, gaves Valdytojo praSyma per Valdytojo nurodytg termina suteikti
Valdytojui reikiamg informacijg, buting tam, kad Valdytojas galéty tinkamai vykdyti visus asmens
duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus ir jrodyti tokiu reikalavimy laikymasi.

3.9. Informavimas apie duomeny tvarkymo vietas ir lokacijas turi apimti bent informacija apie
tai, ar tvarkymo vietos ir lokacijos ir Europos Sajungos / Europos Ekonominés Erdvés teritorijoje.
Tvarkytojas privalo uztikrinti, kad jis arba duomeny tvarkymui pasitelktas subtvarkytojas be i3ankstinio
radytinio Valdytojo sutikimo netvarkys asmens duomeny uz Europos Sajungos / Europos ekonominés
erdvés riby.

4. Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimas — pareiga padéti
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4.1. Duomeny subjektui, priezZiliros institucijai ar treCiajai S$aliai, vadovaujantis asmens
duomeny apsaugos teisés aktais, papraSius Tvarkytojo suteikti informacijos apie pagal §j Susitarimag
tvarkomus asmens duomenis, Tvarkytojas nepagristai nedelsdamas persiunéia tokj pra§yma Valdytojui.

4.2, Tvarkytojas isipareigoja padéti Valdytojui tiek, kiek reikés, atsakyti } duomeny subjekty,
priezifiros institucijy praSymus ir jvykdyti Valdytojo isipareigojimus, susijusius su duomeny subjekty
teisiy, jskaitant, bet neapsiribojant, teise reikalauti iStaisyti ir iStrinti asmens duomenimis, teise } asmens
duomeny perkeliamuma, teise nesutikti bei apriboti asmens duomeny tvarkyma, jgyvendinimu.

5.  Teisé atlikti audita

5.1.  Tvarkytojas isipareigoja neatlygintinai pateikti Valdytojui visa informacija, biting siekiant
irodyti, kad vykdomos visos Susitarime ir teisés aktuose numatytos prievolés bei sudaryti salygas ir
padéti uztikrinti Valdytojo teise atlikti Tvarkytojo patikrinimus ir (ar) audita, sickiant iStirti, ar yra
laikomasi Susitarimo ir (ar) teisés akty reikalavimuy.

5.2.  Valdytojas turi teise, pateikes iSankstinj praneSima, nepertraukiant Tvarkytojo veiklos ir
neatlygintinai, Tvarkytojo buveinés patalpose ar kitose patalpose, kuriose Tvarkytojas gali atlikti veikla,
susijusig su asmens duomenimis, tvarkomais pagal § Susitarimg, atlikti Tvarkytojo patikrinimus ir (ar)
auditg jprastomis darbo valandomis. Tokj auditg ar patikrinimus gali atlikti Valdytojo darbuotojai arba
kiti Valdytojo jgalioti tinkamais konfidencialumo isipareigojimais saistomi asmenys. Audito ar
patikrinimy i§laidas, patirtas Valdytojo apmoka pats Valdytojas. Taciau jeigu audito ar patikrinimy metu
nustatomas Tvarkytojo, jo jgalioty ar su juo susijusiy asmeny (iskaitant jo pasitelktus subtvarkytojus)
isipareigojimy nevykdymas ar netinkamas vykdymas, teisés akty ir (ar) Valdytojo nurodymy
nesilaikymas, Tvarkytojas privalo padengti Valdytojo audito ir (ar) patikrinimy i%laidas bei nedelsiant
iStaisyti nustatytus neatitikimus.

6. Asmens duomeny subtvarkymas

6.1.  Tvarkytojas asmens duomeny tvarkymui gali pasitelkti subtvarkytoja (-us), kurie teikia
visa ar dalj pagal Sutartj teikiamy paslaugy, tik 1§ anksto rastu apie tai informaves Valdytoja.

6.2.  Tuo atveju, jei Sutartis tarp Valdytojo ir Tvarkytojo jsigaliojo anksciau nei $is Susitarimas,
Tvarkytojas informuoja Valdytoja per 10 (deSimt) dieny nuo Sio Susitarimo jsigaliojimo dienos apie
subtvarkytoja(-us), pasitelktus iki §io Susitarimo jsigaliojimo dienos.

6.3.  Tvarkytojo pasitelktam subtvarkytojui(-ams) turi biiti taitkomi tokie patys duomeny
apsaugos jsipareigojimai, kaip nustatyti Tvarkytojui Siame Susitarime ir jo prieduose. Gaves Valdytojo
pradymag, Tvarkytojas nedelsiant, bet ne véliau nei per 10 (darbo) dieny, jsipareigoja Valdytojui pateikti
pagrindines su subtvarkytoju(-ais) sudarytos rasytinés sutarties sglygas, kurioje, be kitos informacijos,
privalo biiti ir informacija apie subtarkytoja (-us) pagal Priede Nr. 1 pateiktus klausimus. Salys susitaria,
kad Tvarkytojas Sutartimi ar kitame Tvarkytoja ir subtvarkytoja teisiskai jpareigojanéiame dokumente
privalo turéti informacija apie pasitelkta subtvarkytoja, kuri savo turiniu atitinka informacija, pateikta
§io Susitarimo Priede Nr. 1.

6.4.  Gaves Valdytojo praSyma, Tvarkytojas nedelsiant, bet ne véliau nei per 10 (darbo) dieny,
mformuoja Valdytoja apie tai, kokiy priemoniy subvarkytojas(-ai)} émeési siekdamas(-i) uZtikrinti 3iy
Saugumo reikalavimy laikymasi.

6.5. Jei subtvarkytojas(-ai) nesilaiko asmens duomeny apsaugos teisés akty arba nevykdo
jam(jiems) nustatyty duomeny apsaugos ipareigojimy, numatyty jo rasytinéje sutartyje su Tvarkytoju,
Tvarkytojas 18lieka visidkai atsakingas prie§ Valdytoja uZ tre€iojo asmens jsipareigojimy vykdyma pagal
asmens duomeny apsaugos teisés aktus arba sudaryta sutart).

6.6.  Tvarkytojas privalo turéti ir pateikti atnayjintus duomeny tvarkymo veiklos jradus,
iskaitant kiekvieno subjekto, veikiantio kaip subtvarkytojas(-ai), pavadinima, kontaktinius duomenis,
atstovg (jskaitant duomeny apsaugos pareigiing, jei paskirtas) ir buveine. |
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7. Asmens duomeny tvarkymo pabaiga

7.1.  Kai asmens duomeny tvarkymas tampa nebiitinu Tvarkytojo isipareigojimams pagal
Sutartj vykdyti arba kai pasibaigia Sutarties galiojimo terminas, arba Sutartis yra nutraukiama, arba kitu
Valdytojo nurodytu pagrindu Tvarkytojas privalo nedelsiant, bet ne véliau nei Valdytojo nurodytu
terminu, jei Valdytojas tokj terminag nurodo, netaikydamas jokio papildomo uZmokeséio, sunaikinti
visus asmens duomenis bei jy kopijas arba atskiru Saliy susitarimu pateikti (graZinti) Valdytojui visus
asmens duomenis, kurinos Tvarkytojas tvarké Valdytojo pavedimu vykdydamas Sutart], taip pat visas
turimas 81y duomeny kopijas.

7.2.  Asmens duomenys, kiti duomenys ir jy kopijos pateikiami (graZinami) Valdytojo nurodytu
biidu ir forma. Jeigu asmens duomeny, kity duomeny bei jy kopijy pateikti (graZinti) neimanoma arba
jeigu tai nurodo Valdytojas, Tvarkytojas privalo nedelsiant negrjZtamai sunaikinti asmens duomenis,
kitus duomenis ir jy kopijas bei rastu per 10 (deSimt) dieny patvirtinti apie duomeny ir jy kopiju
sunaikinima.

8. Atsakomybé

8.1.  Tvarkytojas yra atsakingas uZ visas ir bet kokias sanaudas, i$laidas, kompensacijas, Zalg ir
nuostolius, kuriuos asmens duomenu subjektams, Valdytojui, Valdytojo klientui, bendradarbiavimo
partneriui ar trefiajai $aliai padaro Tvarkytojas, jo darbuotojas arba subvarkytojas(-ai) netinkamai
vykdydami ir (ar) paZeisdami Susitarima, Valdytojo nurodymus ir (ar) Asmens duomeny apsaugos
teisés aktus.

8.2.  Tvarkytojas jsipareigoja atlyginti Valdytojo visus tiesioginius nuostolius, jskaitant, bet
neapsiribojant nuostoliais, susijusiais su valstybés institucijy paskirtomis baudomis, kai baudos
paskirtos Valdytojui dél to, jog Tvarkytojas nesilaiké Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose
konkrediai duomeny tvarkytojui nustatyty prievoliy arba veiké nepaisydamas teiséty Valdytojo
nurodymy arba juos paZeisdamas.

8.3.  Tvarkytojas pilna apimtimi atsako uz savo darbuotojy veiksmus ir Priede Nr. 2 i§déstyty
Saugumo reikalavimy laikymasi.

8.4.  Tvarkytojo pareigy, numatyty $iame Susitarime ir / ar Asmens duomeny apsaugos teisés
aktuose paZeidimas bus laikomas esminiu Susitarimo ir / ar Sutarties paZeidimu.

8.5. Tvarkytojas neturi teisés gauti jokiy kompensacijy dél i$laidy, atsiradusiy vykdant
Susitarime numatytus jsipareigojimus.

8.6. Salys jsipareigoja déti maksimalias pastangas uzkirsti kelia galimiems nuostoliams bei
#alai pagal §] Susitarimg atsirasti ir jiems sumazinti.

9. Kitos salygos

9.1.  Tvarkytojas jsipareigoja uZztikrinti, kad asmens duomeny tvarkyma atliekantys Tvarkytojo
darbuotojai yra informuoti apie Sutartyje ir Susitarime numatytus Tvarkytojo isipareigojimus ir jy
laikysis.

9.2.  Visi prane$imai pagal Susitarima turi buti atliekami rastu ir yra laikomi tinkamai gautais:
(i) jei pragjo 5 (penkios) kalendorinés dienos po jo iSsiuntimo registruotu laisku Salies buveinés adresu,
(ii) jteikiant pasiraSytinai — tg diena, kai gavejas pasiraso, kad gavo jam pateikta dokuments, (iii)
siundiant elektroniniu pastu Saliy Priede Nr. 1 nurodytiems kontaktiniams asmenims — t3 paéia siuntimo
dieng.

93.  Saliy teisiniams santykiams pagal § Susitarima yra taikomi asmens duomeny apsaugos
teisés aktai, kurie apima Valdytojo buveinés Salies teis¢ — Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés
aktus, taip pat tiesiogiai taikomus ES teises aktus.
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9.4.  Visi dél Susitarimo kylantys gin¢ai yra sprendziami 3aliy tarpusavio susitarimu. Salims
nepavykus susitarti, bet kokie gin¢ai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ $io Susitarimo ar susije su
juo, jo pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, neidspresti Saliy susitarimu, sprendZiami Lietuvos
Respublikos teisme pagal Valdytojo buveing, jeigu teisés aktuose nenustatyta kitaip.

9.5.  Esant prieStaravimy tarp $io Susitarimo ir Sutarties asmens duomeny apsaugos srityje
taikomos §io Susitarimo nuostatos.

10. Sutarties galiojimas, keitimas ir nutraukimas

10.1. Susitarimas jsigalioja nuo jo pasiraS§ymo dienos ir galioja tol, kol, priklausomai kas jvyksta
pirmiau

10.1.1. galioja Sutartis; arba

10.1.2. iki atskirame Valdytojo praneSime Tvarkytojui apie Susitarimo nutraukima nurodyto
termino.

10.2. Tvarkytojo konfidencialumo jsipareigojimai lieka galioti ir pasibaigus Siam Susitarimui ir
(arba) Sutar¢iai.

10.3. Visi Susitarimo pakeitimai ir papildymai yra galiojantys jeigu sudaryti raStu ir patvirtinti
abieju Saliy atstovy paragais.

10.4. Salys patvirtina ir garantuoja, kad jos turi visus reikiamus jgaliojimus sudaryti Susitarima
ir ji vykdyti.

10.5. Susitarimas sudarytas 2 (dviem) vienodg teising galig turinéiais egzemplioriais, po viena
kiekvienai i§ Saliu.

11. Susitarimo priedai

11.1. Priedai yra neatskiriama Susitarimo dalis ir turi bati aiSkinami vadovaujantis Susitarimo
nuostatomis. Kiekviena Salis gauna po 1 (vieng) kiekvieno Susitarimo priedo egzemplioriy.

11.2. Prie §io Susitarimo pridedami priedai:

11.2.1. Priedas Nr. 1 — Asmens duomeny tvarkymo salygos.

11.2.2. Priedas Nr. 2 — Saugumo reikalavimai.

12. Saliy rekvizitai ir parasai:

VALDYTOJAS: TVARKYTOJAS:
Akciné bendrové Lietuvos paStas UZzdaroji akciné bendrové ,,VERTEX*
Juridinio asmens kodas 121215587 Juridinio asmens kodas 120320756

J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius Baltupio g. 14, 08303 Vilnius



Sutarties 4 priedo 1 priedas
Asmens duomenuy tvarkymo salygos

1.  Tvarkytojas
Tvarkytojas vykdo toliau nurodyta duomeny tvarkymo veikla Valdytojo pavedimu:
Asmens duomenis Tvarkytojas renka ir tvarko siekdamas uZtikrinti tinkama Tvarkytojo jsipareigojimy
pagal Sutartj vykdyma, teikiant Valdytojui paslaugas: Trumpyjy Zinu¢iy (SMS) siuntimo paslaugas.
2. Duomenu subjektai
Tvarkomi asmens duomenys yra susije su $iomis duomeny subjekty kategorijomis:

1) Valdytojo tvarkomi asmens duomenys, susije su Valdytojo klientais
2) Valdytojo darbuotojai

3. Duomeny kategorijos
Tvarkomi asmens duomenys yra arba gali biiti toliau nurodyto tipo asmens duomenys:

» Informacija apie klientus:
s Siuntos numeris
¢ Kontaktiniai duomenys ( telefono numeris)
» Informacija apie Valdytojo darbuotojus
» Darbuotojo vardas, pavarde, pareigos
e Kontaktiniai duomenys (telefono numerts, el. pastas)

4. Duomeny teikimo budai

1) Duomenys suvesti per Tvarkytojo savitarnos portala;
2) Duomenys perduodami per APT;
5. Duomeny tvarkymo veiksmai

Tiekéjas negali tvarkyti arba kitaip keisti Valdytojo kliento ar Valdytojo darbuotojo duomenuy kitaip nei
susitarta pasira$ant sutart]

6. Kontaktiniai asmenys

Salys nurodo kontaktinius asmenis, kurie bus atsakingi uZ Susitarimo vykdymeo kontrole.

Valdytojo jgalioti kontaktiniai asmenys (darbuotojai):

Eil.

Nr Vardas, pavardé El. pastas Tel. Nr.
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7. Saliy rekvizitai ir parasai:
VALDYTOJAS:
Akciné bendrové Lietuvos paStas

Juridinio asmens kodas 121215587

J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius

TVARKYTOJAS:

Uzdaroji akciné bendrové ,, VERTEX*

Juridinio asmens kodas 120320756

Baltupio g. 14, 08303 Vilnius
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Sutarties 4 priedo 2 priedas

Saugumo reikalavimai

Tvarkytojas, su juo susije ir jo jgalioti asmenys, taip pat Tvarkytojo pasitelktas subtarkytojas (-ai)
privalo laikytis nurodyty saugumo reikalavimy:

1. Rizikos valdymas

1. Tvarkytojas vadovaudamasis rizikos vertinimu privalo jgyvendinti tinkamg saugumo
kontrole, kad biity uZztikrintas nuolatinis duomeny tvarkymo sistemy ir paslaugy konfidencialumas,
vientisumas, prieinamumas ir atsparumas. Tai turéty apimti (bet neapsiriboti) tokias priemones:

b) informacijos pasiekiamumas uZtikrinamas naudojant prieigy sistema bei vadovaujantis
principu “biitina Zinoti” ir “maZiausiy privilegijy” principais;

c) gebéjimas laiku atkurti salygas ir galimybes naudotis asmens duomenimis fizinio ar techninio
incidento atveju;

d) reguliarus techniniy ir organizaciniy priemoniy, kuriomis uZtikrinamas duomeny tvarkymo
saugumas, tikrinimo, vertinimo ir veiksmingumo vertinimo procesas.

2. Nustatant tinkamo lygio sauguma visy pirma atsiZvelgiama ] grésmes, kurios kyla deél
duomeny tvarkymo, visy pirma dél nety¢inio arba neteiséto persiysty, saugomy ar kitaip tvarkomy
duomeny sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, atskleidimo be leidimo ar neteisétos prieigos prie jy.

3. Tvarkytojas imasi priemoniy, siekdamas uZtikrinti, kad bet kuris Tvarkytojui pavaldus fizinis
asmuo, galintis susipaZinti su asmens duomenimis, jy netvarkyty, 18skyrus atvejus, kai Valdytojas duoda
nurodymus juos tvarkyti.

2. Tvarkytojo atsakomybé

4. Tvarkytojas neturi teisés suteikti prieigos prie Valdytojo duomeny (3is draudimas taip pat
taikomas ir naujos prieigos suteikimui, prieigos iSplétimui, prieigos atnaujinimui, prieigos pratesimui ir
pan. arba kokiu nors kitu biidu prieigos prie tinklo suteikimui, pakeitimui ir pan.) jokiam kitam asmeniui
be i§ankstinio rastisko Valdytojo sutikimo, 18skyrus §iame Susitarime numatytus atvejus.

5. Tvarkytojas uztikrina, kad jo darbuotojai tvarko informacija laikydamiesi tokio
konfidencialumo lygio, kurio reikalaujama pagal Sutart] ir §j Susitarima.

6. Visas prieigos teises Tvarkytojas skiria vadovaudamasis principu ,,biitina Zinoti* ir ,,maZiausiy
privilegiju® principu.

7. Darbui su sistemomis, kuriose yra Valdytojo duomeny, Tvarkytojas naudoja saugy (2 faktoriy}
autentifikavima, skirta sistemos administratoriams ar kitiems auk3tas privilegijas turintiems vartotojams,
iskaitant nuotolinés prieigos vartotojus.

8. Tvarkytojas uZtikrina, kad kiekvienas jo darbuotojas turi asmeninj ir unikaly identifikatoriy
(vartotojo ID), ir naudoja autentifikavimo biida, kuris patvirtina ir uZtikrina vartotojy tapatuma.

3. Operacijy saugumas

9. Tvarkytojas privalo turéti jdiegtg pakeitimy valdymo sistema, skirtag wverslo procesy,
informacijos tvarkymo jrenginiy ir sistemy pakeitimams. Pakeitimy valdymo sistema turi apimti
bandymus ir perZitras, atlickamas prie§ jgyvendinant pakeitimus, pavyzdziui, skubiy pakeitimuy
tvarkymo procediiras, atstatymo po nepavykusiy pakeitimy procediras, jrasus, kurie rodo, kas buvo
pakeista, kada ir kas tai atliko.
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10. Tvarkytojas jdiegia apsauga nuo kenkéjisky programy, tam kad bet kokia programiné jranga,
kuri naudojama teikiant paslaugas Valdytojui, biity apsaugota nuo kenkéjisky programuy.

11. Tvarkytojas daro atsargines ypatingai svarbios informacijos kopijas ir iSbando atsargines
kopijas, siekdamas uztikrinti, kad informacija biity atkurta, kaip buvo susitarta su Valdytoju.

12. Tvarkytojas registruoja ir stebi vartotojy veikla, naudojamas i§imtis, gedimus ir informacijos
saugumo jvykius bei reguliariai juos perzitri. Be to, Tvarkytojas saugo ir laiko (ne maziau kaip 6
ménesius arba teisés aktuose numatyta ilgesnj terming) jraSy informacija ir, papraSius, pateikia
duomenis Valdytojui.

13. Tvarkytojas privalo aktyviai ir laiku valdyti visy atitinkamy technologijy, jskaitant (bet
neapsiribojant) operacinés sistemos, duomeny bazes, taikomosios programos, pazeidziamumus.

14. Tvarkytojas nustato saugumo reikalavimus visoms atitinkamoms technologijoms, tokioms
kaip operacinés sistemos, duomeny bazés, tatkomosios programos.

15. Tvarkytojas privalo uztikrinti, kad vystymas biity atskirtas nuo testavimo ir gamybines
aplinkos.

4. Saugumo incidenty valdymas

16. Tvarkytojas turi turéti nustatytas saugumo incidenty valdymo procediras.

17. Tvarkytojas nedelsiant pateikia Valdytojui tinkamai parengtag tikslig su saugumu susijusiy
incidenty ataskaita.

18. Tvarkytojas teikia Valdytojui reikiamg pagalbag tyrimy atvejais.

3. Veiklos testinumo valdymas

19. Tvarkytojas nustato rizikas, kylancias verslo testinumui, ir imasi biitiny veiksmuy rizikoms
kontroliuoti ir joms sumazinti.

20. Tvarkytojas dokumentais jtvirtina savo veiklos testinumo valdymo procesus ir procediiras.

21. Tvarkytojas periodiSkai vertina savo veiklos testinumo valdymo efektyvuma ir atitikti
reikalavimams.

22. Tvarkytojas, gaves Valdytojo prasymg, per 20 (dvideS$imt) darbo dieny pateikia ataskaitas
apie tinkama veiklos testinuma uztikrinan¢iy priemoniy veikima.

6. Atitiktis

23. Valdytojo prasymu Tvarkytojas per 20 (dvide$imt) darbo dieny pateikia Valdytojui atitikties
Saugumo reikalavimams ataskaita.

7. Saliy rekvizitai ir paraai:
VALDYTOJAS: TVARKYTOJAS:
AKkciné bendrové Lietuvos pastas Uzdaroji akciné bendrové ,,VERTEX*
Juridinio asmens kodas 121215587 Juridinio asmens kodas 120320756

J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius Baltupio g. 14, 08303 Vilnius



