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JUDRIOIO RYSIO PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS
BENDROSIOS SALYGOS 4 / ‘(p_r,?i/jp,p

UAB EUROCOM" ir Sios Sutarties Specialiose salygose nurodytas
ABONENTAS sudare &ig Sutarti, kurios sudedamosios dalys apibrédiamos
Siose Bendrosiose s3lygose:

1. Pagrindinés savokas,

1.1. ABONENTAS" — Specizliosiose salygose nurodytas fizinis arba juridinis
asmug, pageidauiants naudctis EUROCOM paslaugomis ir sudargs Zig
Sutart],

1.2, [EURCCOM® - LUAB LEURDCOM", juridinio asmens kodas 301673440,
buveines adresas Zemaités g. 15, Vilnius.

1.3, Sutartis" — § Sutartis L.y, Bendrosios salygos ir Specialios sglygos, bet
kokle Sutarties priedal, papildomi susitarima.

1.4, Bendrosios salygos® — neatsiejama Sutarties sudetine dalis, kuricje
nustatomes bendros visiems abonentams taikomos Paslaugy telkimo
salygos,

1.5. Specialiosios salygos” - neatsisjama Sutarties sudeting dalis, kurioje
nustatomos ABONENTUI taikomos Paslaugy teikimo sghygos bei ABDOMENTD
pasirirkimai, Nuo ABONENTUL taikemy Paslaugy teikimo  sglygy ir
AEOMENTD pasidinkimy gali priklausyti atskiny Bendryjy salygy nuostaty
galiojimas.

1.6. Paslaugos” — ABONENTO pasirinktos Specialiose salygose nurodytos
paslaugas, kurlos teikiamos ABONENTUL elektroniniy rySiy tinklu remiantis
Eia Sutartimi.

1.7. Tinklo teikéjas" — elektroniny rydiy tinkly [steiges, valdantis ir
kontroliuojantis subjektas, kurio elektroniniy rySiy tinkly navdojantis yra
teikiamos Paslaugos ABONENTUL

1.9, Sioje Sutartyje neapibréttos savokos suprantamos taip, kalp jos yra
aplbrédtos Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatyme.

2, Sutarties objektas.

2.1, Gia Sutartimi EUROCOM suteikia ABOKENTUL teisg Sutarbyje
nustatytomnis salygomis i tvarka uE uEmokest naudotls Spacialiosioss
salvgnse nurodytamis Paslaugomis Tinklo teikéjo elektroniniy ryEiy tinkle, o
ABOMEMTAS jsipareigeja apmoketi ELUROCOM ¥ suteiktas Paslaugas
Sutartyje nustatytomis sghygomis ir tvarka.

3, Abonento pareifkimal ir patvirtinimai.

3.1. Abonentas pareiskia ir patvirting, kad:

3.1.1. visi ABONENTO galinial jrenginiai, kuriais ABONENTAS naudosis
naudodamasis pagal Sutart teikismomis Paslaugomis, yra tvarkingi ir
atitinka Ligtuvos Respublikos teisés akty bei Sutarties reikelavimus;

3.1.2, pried sudarydamas Sufartj ABONENTAS susipafino su Sutarties
sglygomis, atitinkamomis EUROCOM Paslaugy teikimo ir naudajimosi jomis
talsywlamis bei su wisa kita informacija, furindia jtakos ABOMENTO
apsisprendimul sudanyti Sig Sutart);

3.1.3. ABONENTAS pateike EUROCOM Sios Sutarties wykdyrmui raikalinga,
tikrove atitinkandia informaciia ir duomenis apie save. ABONENTAS atsako
uF savo patelktos informacijos ir duomersy tikruma ir teisinguma. EUROCOM
turi teise reikalauti & ABOMENTO jo pateiktos infarmacijos ir duomeny
tikruma ir telsinguma patvirtinandiy dokumenty. ABOMENTAS privalo rastu
praneéti [gali biti pranesama ir faksu) EURDCOM apie Specisliosiose
sgfvgase nurodyty ABONENTO ducmeny ir informacijos pasikeitimg ne
véliau kalp per 5 (penkias) darbo dienas nuo tokiy pasikeitimy atsiradimao;

3.1.4. &ios Sutarties pasirasymo metu néra ne vienos aplinkybes, del kuriy
galéty atsirasti esming Sutarties Saliy nelygyDe, viscs Slos Sutarties salygos
buva ABONENTUI tinkamai atsklzistos, ir ABONMENTAS émési visy jrmanomy
priemoniy Sios Sutarties esmei bei

it jos atsirandandioms teiséms bel pareigoms suprastl Ir su jomis aiskiai
sutinka.

3.7. ABONENTAS, pasirafydamas 3ig Sutar], ducds sutikima, kad
EUROCOM be atskiro ABONENTO sutikimo perleisty visas savo telses ir
pareigas, kylantias i$ Sios Sutarties, ar jy dal kitam Paslaugy teixejui
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EURDCOM uftikring, kad jwykus teisiy ir pareigy perleldimui, pagal g
Sutart] teikiamos garantijos ABONENTUT nesumadés.

4, Sutarties galiojimas.

4.1. Sutartis jsigalicja nuo jos pasiraSyma dienos ir galioja Speciafosiose
sghvigose nurodyts laikotarpi.

4.7, Tuo atvelu, jeigu ABOMENTAS pagal Sutart ar papildomus ABONENTD
ir EURDCOM susitarimus prisima papildomus jsipareigojimus naudotis
EUROCOM paslaugomis tam tikrg lalkotarp), susijusius su ABONENTUI
suteiktormis papildomamis nualaidomis ir/ar lengvatomis, Sutartis bet kokiu
ahveju laikoma terminuota ir galioja visg tak laiketarpi; tatiaw jeigu tokio
laikotarpio pasibaigimo data yra ankstesné nel Specatosiose salygose
nurodytas Sutarties galiojimo terminas, Sutartis galicja ki Speciaiosiase
sgivgose nurodyto Sutarties galiojime terming.

4.3, Jeigu sudaroma terminuota Sutartis, pasibaigus Sutarties terminui ir
Ealims ir toliau wykdant jsipareigojimus pagal Sutart], Sutartis tampa
neterminuota.

44, Visi Sutarties galiciimo i naudaojimosi
skaifiugjami nuo Paslaugy teikimo pradiios.

5. Paslaugy uZsakymas ir teikimas, naudojimasis Paslaugomis.
5.1. Paslaugos pagal $ig Sutart), kurios yra nurodytos Spacialiosiose
salygose, pradedamos teikti per 24 (dvideSimt keturias) valandas nuo Eios
Sutarties pasirabymo, nebent Specialiosiose sgfygose nurodyta kitaip.
Whyistant numerio perkeliamumo procesul (ABONENTUL keifiant Paslaugy
teikijg ar Paslaugy telkimo wvietg ir blda), Paslaugos pagal 3ig Sutart
AEOMENTUL pradedamos teikti Lietuvos Respublikos teises akiuose
nustatyta tvarka ir terminais, EUROCOM turi teisg neteikti Paslaugy
ABOMENTUI arba pradéti teikti Paslaugas véliau, jzigu ABONENTAS nurodé
neteisingus duomenis, pateiké neteisingus parelSkimus irfar pabirtinimus,
arba kitais telsés akty nustatytais atvejais, Jeigu ABONENTAS yra nejvykdes
prievoliy pagal kitas su EUROCOM sudarytas sutartis, Paslaugos gali bt
pradétos teikti tik gavus EUROCOM priimting pabvirtinima irfarba garantijas
apie tinkama tokiy prievolly prykdyma.

5.2. Bendnyy sglvgy 5.1 punkte nustatytas terminas retalkomas, kai
Paslaugos negali biti pradétos teikt dél objekbaiy priefastiy {néra
techriniy galimybiu, Tinkle teikéjas nesudaro salygy teikti atitinkamas
Paslaugas ar pan.). Tokiu atveju, atsiradus galimybei teikti Paslaugas,
EUROQCOM jsipareigoja kaip [manoma greitiay pradeti teikt Paslaugas, apie
tai i& anksto pranedusi ABONEMTUI radtu arba telefonu, arba kitomis
elektroninio rySio priemonémis,

5.3. Pagal &ig Sutartj Paslaugos teikiamos ABONEMTUL Tinklo telkéje, su
kuriuo EURCCOM yra sudariusi sutartj, vielo judriojo telefono rySio tinkle,
5.4, EUROCOM jsipareigoja uZtikrinti, kad ABOMENTAS visg parg galety
prisijungtl prie Tinklo teikéjo tinkle, naudodamas galinius jranginius ar kity
jranga, atitinkandig Lietuvos Respublikos teises akiy ir Sutarties nustatytus
reikalavimus, Bskyrus Sioje Sutartyje numatytas isimtis,

5.5. ABCOMENTAS jsipareigoja naudotls Paslaugomis tinkamai, lalkydamasis
Sutarties salygu, EUROCOM nustatyty Paslaugy teikime taisykliy ir kity
talkytiny taisykliy.

5.6. ABOMEMTAS jsipareigoja netelkti pagal i Sutartj gaunamy Paslaugy
jokiems tretiesiems asmerims, nenukreipti jokiy trediyjy asmeny, kity
Lietuvos irfarba tarptautiniy telekomunikaciiy tirkly srauto | Tinklo teikéjo
tinkla, arba per Tinklo teikejo tinklg | kitus Listuvos irfarba tarptautinius
tinklus, nurodant, kad srautas buvo originuotas (imicijuotas) ABOMENTO.
5.7. ABONENTAS [sipareigoja neathkti jokiy wveiksmu, kurle ABOMENTUI
naudojantis Paslaugomis ar jomis nesinaudajant gall sukelti grésme judricjo
telefono rydio tinklo saugumui, jo vieningumui, wlentisumui, tinklo veiklai ar
jos nepertraukiamumui, dusmeny saugumui,

5.8, ABONENTAS jsipareigoja neperducti ar kitaip nesuteikti trefiesiems
asmenims teises naudotis SIM kortele (-&mis) bei judriojo telefeno ry&ic
paslaugy numeriu, suteikianéiais teisg naudotis EURCGCOM Paslaugomis be
ifankstinio rattiéko EUROCOM sutikimo, Kreipdamasis del toklo sutikimo
gavima ABOMENTAS jsipareigoja pateikti radtitkus savo ir naujolo
ABOMENTO sutikimus dél visiSko teisiy ir pareigy pagal 5iq Sutart]ir judricio
teleforo rydio Paslaugy numeric perémimo. EUROCOM turl teisg takio
sutikimo nedunti nenurodydama priefastiy.

Paslaugomis  terminai
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5,10, EURDOCOM pagalbos tarmnybos ir informacljos nemokamas telefono
rySio numeris yra 117, Muradytu telefono rydio numeriu ABONENTAS turi
teise gautl informacijy apie EUROCOM teikizmas Pasleugas, [kainius
(tarifus), saskaity dydZius ir kit paplidomg informacija.

5.11, EUROCOM turi teise keisti ABONENTO telefono rydic numeri tik
ABOMENTO prafymu arba tuo atveju, kai keifiamas Macionalinis telefono
nySin numeracijos planas, apie tai rastu pranefdama ABONENTUL ne veliau
kaip pries 30 (trisdesimt) dieny.

5.12. ABONENTAS, patelkes prafyma EUROCOM raStu {gali biti
patelkiamas ir faksu), turi teise gautl detalias ataskaitas apie suteiktas
Paslaugas. EURDCOM turi teise reikalauti sgnaudomis pagristo atlyginima
uf detalios ataskaltos pateikimg ABOMENTUL

5.13. EURDCOM, esant techrinéms galimybéms, uitkring galimybg
ABOMENTUI pafiam arba su EUROCOM pagalba blokuoti siuncizmus tam
tikros ridies skambudius arba skambudius | tam tikros rosies telefono reSio
Mumerius,

5.14. ABOMENTAS jsipareigojz visiSkal atlyginti dél ABONENTO kaltes kilusiy
gedimy Zalinima iSlzidas bei patirta Zala.

5.15. Je patalpose ar teritorijoje, j kurig ABONENTAS turi nuosavybes,
nuomaos, panaudaos ar kitas telses, ar kuriomis ABONENTAS naudojasi kitais
pagrindais, yra elektroniniy neiy tinklo jrenginial, ABONENTAS privalo
sudaryti salygas EUROCOM ar Tinklo telkéjo atstovui saugiai patekti prie ju
ir juns aptarnauti,

&. Paslaugy apimtis ir kokybé.

6.1. EUROCOM jsiparsigoja uitlkrinti pagal 3ig Sutartj telkiamy Paslaugy
kokybe, laikantls Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty rekalavimy
ir kalp jmanoma greifiau informuctl ABONENTA apie EURCCOM finomus
veiksnius, kurie gall lemti prastesne teikiamy Paslaugy kokybe. Jei Paslaugy
kokybe neatitinka fiame punkte numatyto lygio ir del to ABONENTAS negali
tinkamai naudotis Paslavgomis, nekokybisky Paslaugy teikimo laikas |
ABOMENTO naudojimosi  Paslaugomis  lalka  nejskaiiucjamas, Ly,
ABOMENTUI néra skaitiuajamas abonentinis irfarba minimalus mokestis uZ
nekokybitky Paslaugy teikimo laika, taiau taip pat ABOMENTUL néra
taikomos nuclaidos ar premijos ul nekokybky Paslaugy teikimo lalka, uZ
kurj neskzitiuscamas abonentinis irfarba minimalus mokestis.

6.2, Aple Paslaugy teikimo sutrikimus ABOMENTAS nedelsiant privalc
pranesti EUROCOM paskambines nemokamu EURGCOM pagalbos tarnybos
ir informacijos telefono rydic numeriu 117,

£.3. EUROCOM |sipareigoja keifiant Paslaugy tekimo technologijas, jranga,
Paslaugy teikimo salygas, atsiskaitymo bvarka, nebloginti teikiamy Paslaugy
kokybes, nemalintl Paslaugy spimties ir nebloginti Sutarties sudarymo
mety ABOMENTUI nustatyty sglygy, jei Sutarties Salys, esant konkrefiam
technologijy, jrangos, Paslaugy teikimo sahygu ar atsiskaitymo tvarkos
pakeitimui, nesusitaria kitaip.

6.4, EURCCOM ar Tinklo teikéjul wykdant planinic remonto darbus, tinkle
rekonstrukeijos darbus, techning profilaktikg ar atliekant kitus techninius
pakeitimus, del ko laikinai gali bOt stabdomas ar sutriktl Paslaugy teikimas
ar kokyhe, EURDCOM turl pranesti apie tai ABONENTUI radtu, SMS Finute,
telefonu ar kitomis elektroninio rySio priemonemis per protingg terming
pried EUROCOM pradedant wykdyti minétus darbus, arba, jei darbus wykdys
Tinklo teikejas, igkart po to, kai Tinkle teikéjas informuos apie numatomus
darbus ELRDCOM,

£.5. EUROCOM [sipareigoja paaiSkejus Paslaugy teikimo sutrikimams ar
gedimams, atsiradusiems dél EUROCOM kaltés ikl Tinklo galinio taska, savo
saskaita juos padalinti ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng.

£.5. EURDCOM  [sipareigoja uZtikrint, kad ABOMENTAS  nebus
diskriminuojamas kity ABONENTY atdvilgiu ir, jei tai techniskai jmanoma,
ABONENTUI pageidaujant bei sudarius atitinkamas sutartis, jam bus
Leikiamos visos EUROCOM teikiamos paslaugos.,

7. VieZai skelbiama informacija.

7.1. EURDCOM jsiparelgoja viesai ABCNENTL) aptarnavima vietose ir savo
tinklapyje internete www.eurocom.t skelbti i3samia, atnaujinamg teises
akty reikalaujama informacijy aple Paslaugas, jskaitant informacija aple
Paslauwagy kainas,

&, Duomeny tvarkymas.

8.1 J0sy asmens duomenys tvarkomi paslaugy ir atsiskaitymy Lz suteiktas
paslaugas apskaitos (kai sudaroma ir vwkdama sutartis, duomenys saugomi
10 mety nus paskutinke [Fado dienos, iSskyrus nurodytus abeejus), asmens
mokumo vartinima, jsiskelinimo valdyme (esant teiseto intereso pagrindui,

duamenys saugomi 10 mety nuo sutarties pasibaigime diencs ar skolos
apmokajime dienos) bel tiesiogines rinkodaros tikslais (esant teiséto
intereso pagrindui aroa gave J0sy sutikima {duomenys saugomi & metus).
Kitais tikslis naudosime Jdsy duomenis ik tokiu abveju, jei tokia pareiga
yra numatyta Lietuvos Respublikos jstatymucse arba gavg J0sy sutikima ar
turadami kita telséto tvarkymo paarinda,

8.2. EUROCOM tvarka Specialiose paslaugy teikimo salygose J0sy pataiktus
asmens duomenis, duomenis agie paslaugy naudajima ir apmaokejimg bei
tokius su Jumis susijusius srauts duomenis: telekomunikacijy feykio data ir
laikas, kliento telefono numeris, telefane rydio numeris, j kurj nukreiptes
skambutis (SMS, MMS), skambudio trukme, vietoves Zyma (celd),
tarptautinis judricjo rySlo abonento identifikatorius (IMSI), tarptautinis
judriajo rydio jrangos identifikatorius (IMEL), ducmenl perdavimo sesijos
kreipties tatkas, IP adresai, duomeny kiekis, telekomunikaciju [wkio ymos,
taip pat kitus duomenis, numatytus Lietuvos Respublikos elektroniniy resiy
jstatyme. Srautc duomenys tvarkomi & (3eSis) menesius nuo ryic datos,
iSskyrus atvejus, kal saskaita yra teisétai ugindyta arba duomenys yra
reikalingl |siskolinimams  iSieSkoti, talp pat kitais mingtame  [statyme
rumatytais abvejais,

B.3. Sutarties wykdymo metu, kilus pagristy abejoniy, kad neatsiskaitysite
Ui sutelktas paslaugas, vadovaujantis teisétu interesu EUROCOM gali
pasinaudoti teise rinkd bei vertind teisetal priginamus JOsy duamenis
{jskaitant asmens kods, kredito reibngg ir ki) makumo  tikrinimo,
isiskolinima valdymao ir (ar} iSieskojimo tikslais, o talp pat = turi teise atlikti
minéty dunrment rinkima ir vertinimg bet kuriuo metu, jai yra gautas Josy
kreipimasis del 10sy vardu turime ar buvusio jsiskalinima,

8.4. Morims pabrédt, kad JOsy pateikti ducmenys yra saugls. Mes imames
reikiamy techniniy ir arganizaciniy priemaoniy tam, kad uftikrintume sy
pateikty duomeny apsauga nuo nebydinio ar neleiseto sunalkinime arba
netyfinio praradimo, pakeitimao, nejgalioto atskleidime arba prieigos, taip
pat nuo visy kity neteisety tvarkymo formu.

8.5. Taikant srauto wvaldymo priemones yra tvarkomi tokie asmens
duomenys: TP adresas, elektroninio padto adresas. Sie  ducmenys
naudojami tik siekiant pasalinti iSkilusig grésme finklo stabilumui ir
saugumui ir ne ilgiau nel tai yra bitina Siems tikslams pasiektl, Bet kokiu
atveju, taikant srauto wvaldymo priemones yra udtikrinamas klienty
privatumas i asmens duomeny apsauga, vadovaujantis asmens ducmeny
apsaugy regulivojandlomis teisés akty nuostatomis,

8.6, Mes dircame del sava klienty, todél Jums pirmiesierns stengiames
praneiti EUROCOM naujienas. PaZadame informuoti Jus kiekvieng karta, kai
tiurésime Jums naudingy pasidlymy, je pageidausite juos gauti. Tam, kad
pateikti Jums labiau pritaikytus pasidlymus, panaudosime Specialiose
paslaugy teikimo salygose pateiktus, su sutarbes wykdymu susijusius,
paslavgy naudojamume, narfymo bei lokacijos duomenis. Gali blti, kad
pagal aukifiau isvardintus duomenis Jus priskirsime atitinkamai klienty
kategorijal {profiliuosime), tafiau tik tiek kiek fai susijg su pasidlymu.
Atsiklausime Jisy nuomanés ir Jisy sutikima/nesutikimg aifkiai nurodysimes
Specialiosiose sglygose ar kitu bidu. Savo pasirinkimg galésite beft kada
pakeisti paskambing mums nemokamu Klienty aptarnavimo telefonu 117 ar
atéje | mdsy salong,

8.7. Informuojame Jus, kad esant teisetarn pagrindui, Jisy asmens
duomenis teikiame ar galime teikt telekomunikacijy operatoriams,
debitoriniy jsiskalinimy Siefkojimo agentbros, bankams., Jums delsiant
wykdytl savo jsipareigojimus daugiau kaip 30 dieny, vadovaujantis teisetu
interesu EUROCOM teikia informacija apie 1Osy tapatybe, kontzkbinius
duomenis ir jsiskelinimus, juy apmokéjima, asmenims, administruojantiemns
jsiskalinimus (skoly iSieskojimo bendrovéms), faip pat UAB “Creditinfo
Listuva". Pasilickame teise atskleisti 10sy duamenis ir su Jumis susijusius
srauto duomenis tretiesiems asmenims kal tal atlikti mus jpareigoja teisés
aktai (valstybés institucijoms, teismui).

8.8. Mes ogalime patelktl J0sy duomenis duomeny  tvarkytojams
{subrangovams), kurie atlieka tam tikrus darbus ar teikia mums paslaugas
ir tvarko JOsy duomenis EUROCOM, kaip duomeny valdytojo, vardu.
Cucmeny tvarkytojal turi teise tvarkyti asmens duomenis tik pagal
EURQCOM nuradymus ir tikk ta apimtimi, kiek tai yra bltina siekiant tinkamai
wykdyti sutarbyje nustatytus jsipareigajimus, Pasitelkdami subrangowvus,
imames wvisy reikiamy priemoniy, kad uZtikrintume, jog ir EUROCOM
duomeny bvarkytojai bty jgyvendine tinkamas organizacines ir technines
saugumg uftikrinandias priemones bei Slaikyty asmens duomeny paslaptj,



Pateikiame duomeny tvarkytojy, kuriems gall bdti teikiami asmens
dunmenys, kategarijy ssraa: tarpininkai, kurle tvarke duomenis tam, kad
sudaryt ir administruct sutartis su klientais; informaciniy technalogijy
bendroves, kurios duomenis tvarko, kad uZtikrinty informaciniy sistemi
kiirima, tobulinima ir palaikyma; bendrovés, kurios uitikrina pranesimy
klientams siuntima, teikiz apsauges ir kitas paslaugas,

B.9. Patelke asmens tapatybe patvirtinant dokuments {arba telsés akty
nustatyta bvarka elektroniniy rysiy priemonemis, kurles leidZia tinkarnai
identifikuoti asmen|, patvirtine savo asmens tapatybe], J0s bet kada galite
susipafinti su savo asmens duomenimis, reikalauti iStaisyt neteisingus,
neigsamius, netikslius save asmens ducmenis, tam tikrais atvejais reikalzuti
apriboti duomeny tvarkymo veiksmus (Bskyrus saugajima) ar sunaikint
dusmenis (kai duomenys bvarkomi neteisetai, kai tyarkomi perteklinia
asmens duomenys, kai atSaukiamas sutikimas ar yra kiti teises aktuose
nurodyti pagrindai), teise | duomeny perkeliamuma (kai asmens duamenys
bvarkomi sutarties ar sutikimo tesiniu pagrindu), teip pat teises akty
nustatyta tvarka turite teise nesutikti, kad bty tvarkemi JOsy asmens
duomenys. Jgyvendinant teiss | duomeny perkelizmuma, bearkomi
duomenys gali biti perducti Jums tieslogiai arba perducti Jisy nurodytam
waldytoiui.

B.10. Turétumeéte Zinoti, joq, siekdami kontrolivoti klienty aptarnavima
kokybe, galime jraSyti Josy pekalblus su EURDCOM  Klienty aptarnavima
konsultantu,

8,11, J0s turite teise nuspresti, ar JOsy duomenys (vardas, pavards,
pavadinimas, telefono numeris ir adresas) bus jtraukti | viesai priginamus
telefony sgrafus, Jums pateikus atitinkamg prasyma, EUROCOM sudarys
salygas jtraukti Jisy duomenis | viesai priginamus telefany sgradus.

B.12. Informacijos apie 10sy asmens duomeny tvarkyma taip pat galite rasti
httpe e eurosorn. 0 b o pagrindinis-meniu/ pagal bad priveturmg-lr-

slapuku-palitka
8.13. Jel turite klausimy ar nusiskundimy del Jhsy asmens duomeny
warkymo,  galite  kreiptis el pastu miEeur; arba

Uiregistruokite savo kreipimasi paskambing Klienty aptarnavimo telefanu
117 (nemokamai). Jei turite nuskskundimy, galite kreiptis | Walstybing
duomeny apsaugos inspekcijg, tafiau visy pirma, visus klausimus sigksime
ifspresti kartu su Jumis.

9. Kenfidencialumas.

9.1, Bet kokia informacija, susijusi su &l Sufartimi, jos furiniu ar
iqyvendinimu, laikoma konfidencialia. Salys susitare neatskleisti tretiesiems
ssmenims konfidencialios informacijos, iSskyrus atvejus, kai kenfidencial
informaciia turi bt atskleista pagal imperatyvias Listuvos Respublikos
teisés akby normas ar Sig Sutart, taip pat kai EURDCOM turi pateiktl g
Sutart] ar kitg informacija Tinklo teikéjo pareikalavimu ar kitais abvejais, kai
informacijos pateikimas yra reikalingas norint wyledyti Sutart].

9.2. EURCCOM neatsako uf informacijos, esantics saskaitoje ar detalioje
ataskaitoje, ar kitos informacijos slaptuma, kal atitinkami dokumentai ar
kita infarmacija yra siunciama pastu ar elektroninio rysio priemanemis.
14. Teikiamy paslaugy kainos.

10.1. Pagal Sutart] telkiamy Paslaugy jkainiai i kit mokestial, taikomi
Sutarties galiojime metu, yra nusiabyta www.eurocom.t bei ABOMENTUIT
taikytinuose mokejimo u} Paslaugas planuose ir gali bati het kada
EURCCOM keitiami Sutarbyje nustatyta bvarka, Mutraukus sutartj del 10.2
punkte nurodyty aplinkybiy ABONENTO iniciatyva, ABOMENTUL netaikomos
netesybos ar kitokios finansings sankcijos.

10,2, EURQCOM jsipareigoja 15 anksto, ne véliau kaip prieg 1 (vieng) ménes|
pranesti ABONENTUI ragtu irfarba SMS apie Sutarties sglygy pakeitimus
jskaitant, Paslaugy kainy padidinimg irfar mokéjima u Paslaugas plany
pakeitima. Pranesant apie Sutarties salygy pakeitimus ir Paslaugy kainy
padidinima, ABOMENTAS kartu Informuojamas apie jo telse nutrackb
Sutart, jei naujosios Sutarties sghygos ar Paslaugy kainos ABOMEMTUI
nepriimtings, kaip tai numatyta Sutartyje.

10,3, ABONENTAS turi teise savo nuofidra pasirinkti mokejimo uZ teikiamas
Paslaugas planus i EUROCOM sidlomy mokejimo plany. ABOMENTO
pasirinktas mokejimo planas gali bt pakeistas radytiniu ABONENTD
prafymu (gali bOti pateikiamas ir faksu); tafiau tuo atvejy, jeigu
ABONENTAS turi jsipareigojimy EURCCOM, susijusiy su ISankstings
nuolzides suteikimu ar jrangos ar kity prekiy (sigiimu su nuclaida ar yra
sudares terminuoty Sutart, mokéjime ui Paslaugas planas gali bot
pakeistas tik su EURCCOM  sutikirmu. Mokestiai uf Paslaugas paodl

ABOMENTD pakeists mokéjime plang pradedami skaifiucti nuo pirmes
kalendorinio ménesio, einandio po to ménesio, kur prafymas pakeisti
mokejimo uZ Paslaugas plang buvo jregistructas EURDCOM, dienos.

10.4, Sudarant Sutartj EUROCOM turi teiss imtl EUROCOM nuskatyts
vignkartinj sutarties administrayimo mokest.

11. Nuolaidy taikymas.

11.1. I2anksting nuolaida® — tai ABONENTUI avansu sutelkta nuclaida,
kurig ABOMEMTAS gali naudoti EUROCOM nustatytais bidais, 1&ankstings
nuolaidos suteikimas ir jos dydis nurodomas Speciatosiose sglygose arba
sudarius atskirg EUROCOM ir ABONENTO susitarimg. ELIROCOM kuri teise
nesuteikh IEankstings nuolaidos. Jei ABONENTUI suteikiama I3anksting
nuolzida, ABONENTAS prisima papildomus [sipareigoimus EVUROCOM,
numatytus Speciaiosiose sqlygose arba atskirame ABONENTC ir EUROCOM
susitarime.

11.2. Jei ABOMENTUI sutelkiama ISanksting nuoclaida, ABONENTAS
sipareigoja naudotis EUROCOM teikizmaomis Paslaugomis pagal Sutart] tol,
kol jwykdys jsipareigojimus, nurodytus Speciafiosicse safvgose irfar
atskirame EUROCOM ir ABONENTO susitarime.

11.3. Jai ABOMENTUI suteikta Isanksting nuolaida, ir ABONENTAS nera
jykdes atitinkamy jsipareigofimy, susijusiy su I5ankstings nuolaidos
suteikimu (numatyty Specialiosiose sglygose Irfarba atskirame EUROCOM ir
ABONENTO susitarime), Sutarties nutraukimo del ABONENTO kaltés atveju
ABONENTAS privalo visiskai atsiskaityti su EUROCOM ui suteiktas
Paslaugas ir sumoketi EUROCOM atitinkamas netesybas, kaip tai nurodyta
Bendrosiose salygose Irjarba Specialiosiose salygose irfarba atskirame
ELROCOM ir ABOMENTO susitarime:

11.3.1. Tuo atveju, jeigu ABONENTAS, kuriam suteikta 15ankstine nuolaida,
jsiparelgojo naudotis EUROCOM paslaugomis tam tikrg laikotarp), ir Sutartis
yra nutraukiama iam laikatarpiul nepasibaigus ar ABONENTAS atsizako
atitinkarmy Paslaugy teikimo, ar atitinkamy Paslaugy teikimas ABONENTUI
yra nutraukiamas, ABONENTAS privalo sumoketi EUROCOM netesybas,
kuriy dydis yra lygus Specialicsiose salygose ar atskirame EURCCOM ir
ABOMENTO susitarime nurodytai ir sutelktai isankstinel nuolaidal,

11.3.2. Specialiosiose sglygose Irjarba atskirarme EURODCOM ir ABONENTO
susitarime gali bt nustatyti i kitokie ABONENTO jsipareigajimai, susije su
IEankstings nuolaidos suteikimu, bel ABONENTO atsakomybé ui tokiy
isipareigoiimy nevykdyma.

11.4, EURCCOM turi teise nustatyti papildomas sghygas, susijusias su
Itankstine nuolaida, [skaitant sghygas dél jy suteikime ir taikymeo,

11.5. EUROCOM turi teise nustatyti ir kitokio pebidgio nuclaidas bei tokiy
nuclaidy talkymo taisykles,

12. Atsiskaitymo tvarka.

12.1. Atsiskaitomasis laikotarpis uZ Paslaugas, suteiktas pagal 5ig Sutarl] -
kalendorinis menuo ar atitinkama jo dalis (tais abvejais, kal Paslaugos
pradedamos teiktl jau prasidejus kalendariniam meénesiul nE NUD menesio
pradfios, ar Paslaugy teikimas nutraukiamas kalenderiniam  ménesiui
nepasibagus ir pan.).

12,7, ABONENTAS jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka pagal EUROCOM
pateiktas saskaitas laiku apmoketi vl sutelktas Paslaugas, jskaitant, bet
neapsirbojant, ménesinj abonentinf ar minimaly mokest] uZ Paslaugas,
mokestius uf skarmbudius, duameny

perdavima, kitas Paslaugas ir kitus mokestius uf Paslaugas ar suU jomis
susijusius mokescius,

12.3. EUROCOM pateikia saskaity uf pragjus] kalendorinf ménes|
ABOMNENTUI suteiktas Paslaugas. Mokestis uz udsienyie jwykuslas paslaugas
gall bilti jtrauktas | kito ménesio, nei suteiktos tarptinklinio rySic paslaugos,
ménesio saskaita. Ménesinis abonentinis mokestis arba minimalus mokestis
u? Paslaugas skaifiugjamas nuo Paslaugy teikimo pradzios.

12.4. Jeigu ABOMENTAS naudojasi keliomis EURDCOM teikiamamis
Paslaugomis, ui visas ar dalj jam suteikty Paslaugy EURDCOM nuoZidra gall
biti iErafoma bendra saskaita arba atskiros sjskaites.

12.5. U# pagal $ig Sutart] suteiktas Paslaugas ABONENTAS privalo sUmoketi
EURQCOM pagal patelktas sgskaitas ne veliau kalp per 1 {viena} ménesj
nua atsiskaitomajo laikatarpio pabaigos, o jelgu saskaitoje nurodyta velesng
data — iki saskaitoje nuradytos dienos, Negaves saskaitcs Ui Paslaugas,
sutciktas pradjusj menesj, (ki einamojo meénesio 20 (dvidesimtos)
kalendorings dienas, ABOMENTAS privalo kreiptis § EURDCOM dél sgskaity
kopijy pateikima bei gall suinati moketinas sumas paskambines nemakamu
EUROCOM pagalbos tamybos ir informacijos telefono rySio numeriu 117,
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Szskaitos negavimas neatleidiia ABONENTO nuo pareigos laiku apmokéti
u? pagal &g Sutartj per pragjusj ménesj sutelktas Paslaugas pagal
EUROCOM pateikty saskaitos kopijg arba informacija, gauta nemokamu
ELIRCKCOM pagalbos tarmybos ir informacijos telefons rydio numeria 117,
12.6. Jeigu ABONENTAS pavélucia apmakéti jam pateiktas saskaitas ilgiau
el 3 {tris) kalendorines dienas nuo Sutarties 13.5 punkle nurodyto terming
pabaigos, jis privalo moket EURGCOM skolos administravimo mokest], kurio
dydis nurodytas www,eurocom.l

12.7. EUROCOM jsipareigoja uitikrinti ABONENTUIL galimybe i§ anksto
sumokéti u¥ Paslaugas.

12.8. EURDCOM turl teise relkalauti iSankstinio apmokajimo uZz Paslaugas
ar ABOMENTO prievoliy jwykdymo uztikrinimo, jei ABONENTAS [siskolina
EURCCOM uf suteiktas (teikiamas) Paslaugas, ar pasibaigia kredito limitas,
ar esant kitoms pagristoms prieZastims.

12,9, Sumoketi uZ Paslaugas ABONENTAS gall banko pavedimu arba kitais
EURCCOM nustabytals bldais.

12,10, lei Sutarbyje nustabytais atvejais ABONENTO prafoma  atlikti
igankstini makdjima, toks mokéjimas privalo bati atliktas ki EUROCOM
pragyme nurodytos datos.

12.11. Visi mokejimar laikomi atliktais nuo pinigy jskaitymo | EURDCCM
sgskaity dienos.

13. Kredito limite suteikimo, keitimo ir atsisakymo tvarka.

13.1. EURDCOM gali nustatyti ABONENTUL Paslaugy teikimo kredita limitg.
Paslaugy teikimo kredite limitas EUROCOM nustabytose rbose taip pat gali
biti nustatomas ABONENTO radytiniu pradymu (gali bdti pateikiamas ir
faksu), ABONENTO prasymu nustatytas kredito limitas gall bt keidiamas
EURDCOM nustatytose ribose rafytiniu ABONENTO pragymu (gali bOti
pateikiamas ir faksu).

13.2. Jeigu Speciafosiose sgivoose atskirame EURCCOM ir ABONENTO
susitarime néra nurodyta kitaip ar EUROCOM néra nustatyta kitaip,
EURODCOM kredita limita netaiko.

13.3. Jei ABOMENTUI nustatytas Paslaugy teikimo kredito  limitas,
ABOMNENTAS gall suiinoti Paslaugy teikimo kredito limito likut] paskambines
nemakamue EUROCOM pagalbos tarnybos Ir informacijos telefano nydio
numeriu 117,

13.4. Jei ABOMENTUL nustatytas Paslaugy tekimo  kredito  limitas,
pasibaigus Sam kredito limitui jam bBus ribojamas Paslaugy teikimas.
EURODCOM jsipareigoja jspeti ABONENTA apie Paslavgy teikimo kredito
lirmite baigimasi telefonw ar SMS Zinute ar elektroninio redio prismongmis,
13.5, EUROCOM jspejus ABONENTA aple kredito limito baigimasi Sutarties
13.4, p. nustatyta bvarka, Paslaugy tekimas ABONENTUL nutraukiamas
nedelsiant.

13.6 EURCCOM turi teise nesuteikti Paslaugy teikimo kredito limita, ji
sumazinti arba pareikalauti 5 ABONENTD (Sankstinio mokesfio uZ
Paslaugas, jei ABONENTAS yra jsiskolines EURDCOM uf suteiktas paslaugas
arba esant kity pagristy prieZastiv.

14. Srauto valdymas.

14.1. TINKLO TIEKEJAS, siekdamas uftikrinti teikiamy interneto pricigos
paslaugy kokyoe bei vienody tinklo resursy paskirstyma tarp galutiniy
paslaugy gavejy, yra jsidieges standartinius duomeny srauty kokybas
valdyrme sprendimus bei sisternas, apradytas 3GPP (TS 23.107 (UMTS), TS
23.207 [LTE, IF), 3GPP T35 23.203) standartucse, Duomeny srautas tinkle
yra klasifikugiamas pagal 3GPP TS 23.203 specifikacis ir perduodamas
tinkle taikant tam tikrus kokybes parametrus (QCI angl. Quadty Class
Inidicatody, kurlais nusakomi reikalavimai IP tinklui perduadant tam tikrg
dusmeny srauto tipg, pvz., VolTE (balsines paslaugas per LTE), realaus
laike Zaidimus (angl. reaf time gaming), IMS signalizacijy {angl. IP
Multimedia Subsystem signafing), vaizda (angl. video buffarad streaming),
bokiu bOdu utikrinant, kad paslavgy gavejus pasiekty kokybidkos
paslaugos. Palymime, fog toks srauto wvaldymas nedaro jokio skirtingo
poveikio vienodoms sraute kategorijoms, todel Jums telkiamy interneto
prieigos paslaugy kekybé islks tokia pati, nepriklausomai nue to, kokiomis
turinic teikimo paslaugomis ar programomis naudosites,

14,2, TINKLD TIEKEJAS, teikdamas interneto prieigos paslaugas sawvo
klientams ir siekdama witikrinti stabily bei nenutrikstama valdomao tinklo
veikima, vadovaudamasi Europos Sajungos reguliavimu, gali taikyti srauto
valdymao priemanes Siais idimtinizis atvejais;

« jgyvendinant Eurcpos Sgjungos ar nacionaliniy institucijy priimtus teisés
aktus ar jgalioty institucijy sprendimus, kurizis yra nustatyti atitinkarmi

ipareigoiimal interneto  pricigos  paslaugy  teikéjui. PavyedZvi, pagal
Listuvos Respublikos azartiniy ledimy jstabymo nuostatas LoSimy priefiliros
tarmyba prie Ligvos Respublikas finansy rministerijos [pareigoja internats
prigigos paslaugy teikéejus blokuot prisjungimg prie internete svetainiy,
kuriose nelegalial wykdomi lodimai (daugiau httpd/Sweees ot It nelegalics-
losimu-veiklos-wwkdytojai). Teisésaugos Institucijos jpareigoja  blokuot
prisijungima prie interneto svetainiy, kuricse platinamas turinys yra susijes
su vaiky seksualiniu iEnaudajimu i pan,

» siekiant Elaikyti tinkle vientisumg ir saugumg beil apsaugon telkiamas
interneto prieigos paslaugas ir klienty galinius jrenginius nud o virosy,
elektroninio pasto Siukdliy (angl. spam), kibernetiniy ataky, ssmens
duomeny wvagystiy i pan. Pawyzdiiui, naudojantis  antivirusingémis
programomis ar specializuctais kibernetiniy ataky prevencijos jrankiais
aptikus kenkejiska veiklz tinkle, gali bit blokusjamas prisijungimas prie
tam tikry elektroninio padle déiudiy ar jy prievado (ang. pord), taip pat
atitinkamy IP adresy.

« siekiant uikirsti keliz gresiandlal tinkle perkroval ar suSvelninti jau
esanfles lalkines tinkle perkrovos poveikj, Tokiu atveju, priklausemai nuo
grésmes pobddiic, vadovaujantis preporcingume principu, gal Bt laikinai
sumazinta dusmeny parsisiuntime ir iSsiuntima sparta, pabloginti teikiamy
paslaugy kekybés parametrai ar apribota galimybé naudotis interneta
prieigos paslaugomis, bet kokiu atveju lvgiaverfiams srautams taikant
viencdas salygas, Pavyzdiivi, keliems vartotojams sunaudojant didZigig dalj
bazings stoties resursy (celés talpos, transporto prieigos finkla), jei dél Siy
veiksmy yra nelgiamal paveikiama daugumcs interneto prigigos paslaugy
naudotojy gaunama paslaugy kokybé, gali biti lalkinal sumaZinta duomeny
perdavima sparta, o DDOS ataky ar didelio skaidizus duomeny sesijy
atvejais gali bt latkinai apribota galimybe naudobs interneto prieigos
paslaugomis.

14,3, Tokie paslaugy kokybés parametrai kaip uilaikymas (angl. oed),
Lilzikymao deviacija (angl. fitter) bai pakety praradimas (angl, packat foss),
nusakantys interneto prizigos paslaugy kekybs, judrioje nyfio tinkle nera
tesiogial kontroliugjami interneto pricigos paslaugy teikéjo. Siy kokybés
parametry vertés gali skirtis, priklavsomai nue joms taka darandiy veiksniy,
prz., Wilalkymas gali skirtis priklausomai nuo to, kaip toli yra serveris, j kurj
siuntiama uiklausa. Mingty parametry pokylial, atsirandantys del didelio
tinklo apkrovimo ar kiby weiksniy, darandiy jtakg sklandZiam tinklo darbui,
gali paveikti kliento naudajimosi interneto paslaugomis patiry]. PavyedzZiui,
tinklas gali lefiau reaguoti | siundiamas uZklausas, tinklalapiy atvaizdavimas
veluoti, nukrikti vaizdo transliacija ar faile siuntimas ir pan, | bet kokius
tinkla veikima sutrikimus stengiamés nedelsiant reagucti ir juocs pasalinti.
14.4. Duomeny perdavimo spartos TINKLO TIEKEID tinkle:

| LTE
GPRS LUMTS | e OC- | [10MHz) LTE-
JEDGE [R5 H3PA ! LTE Advanced
[20MHZ}
MNurnatarna I
didfiausia 23/238 3R4 21 42 75150 :
parsisiunting Kbps Khps Wbps Mbps Mbps Sl e
sparta
Fezal widuting & 4
i 16580 128 14 224750 i
parsisiunting ¥ Mbps . " 100 Mbgs
sparta Kbps Kbps Mbps bips
Nurnatorma
didfiausia 32/118 128 576 5,70 25/50 5 Mbns
Esiurtime ¥hps Khps Mbps | Mbps Mtps 2
SpErta
Reali viduting "
] 1&ac al - 2 1220 hie
isiuntima _ 2 Mbps 20 Mixps
sparta Kbps Kbps Maops Mops
Josy wietowel paleikomy rygio technologija galite pasitikrinti rySic Zemdlagvie
e, bite L apiesbites-rysys.

14.4.1. Reali uitikrinama paketinio deomeny perdavime sparta priklauso
nuo daugelio velksniy;
= atstumo iki bazinés stoties,



« geografiniy ir urbanistiniy vietos ypatumy (pvz., kahaotumo, uistatyrmo
intensyvumo, aplink esandiy pastaty auksgio ir techniniy charakteristiky bei
kb,

» pastato, kuriame naudojamasi interneto prieigos paslaugomis, sieny
storio, aukity skaifiaus, naudoty statybiniy medZiagy,

» patalpy pobid#io (pvz., risiuose ir kitose patalpose, esanciose femiau
femeés bygio, signalas gali biti prastesnis),

= oro salygy,

» vartotojy naudojamy jrenginiy (pvz., tam, kad bty galimybé naudotis
LTE hei LTE-Advanced internatu, Jums reikalinga navjos kartos SIM kortele
it jrenginys su LTE [ LTE-Advanced funkcija),

» konkretios bazings stoties apkrovime tuo metu {pvz., vietose, kuricse yra
didele #moniy, besinaudojandiy Interneto pricigos paslauga, koncentracija,
jskaitant ekstremaliy situacijy vietas ar Svendiy lalkotarpius ir pan.};

« serverio, prie kurio jungiamasi informacijai gauti, apkrovima, tEip pat
techniniy parametry.

14.4.2. Mumatoma did¥iausia duomeny parsisiuntime ir issluntimo sparta
qali biiti pasiekiama, kai vartotojas yra lauke, netali bazings stofies, atviroje
vietoie, t. y. Lokioje, kur bazinds stoties neustoja joks pastatas, kalva ar
kiti objekta, néra audros, plges ar kitokiy blogy ero sslygy, naudojama
galing ranga palaiko atitinkama technolodija (pvz., LTE-Advanced), prie Los
patios bazinés stoties prisijungusiy vartotojy yra nedaug, serveris, | ke
kreipiamas), @ip pat mazai apkrautas ir pan.

14.4.3. Tuo atveju, jel dél didelio tinklo apkrovima ar kity veiksniy jwyksta
relkémingi nukrypimal nuo numatomos didfiausios  spartos, JOsy
naudojimasis interneto nydio paslaugomis gali suléteti. PawyzdZiul, didelés
apirmties duomenys gali bt siungiami Fymiai ilgiau, gali strigti srautinis
valzda siuntimas, taip pat sutrikti naudojimasis interakbyviomis paslaugomis
(pvz., interneto rydio reikalaujantiais vaizdo Zaidimais). Tafiau nariymas,
tinklalapiy perfidra, naudojimasis elektroniniu pastu daZniausiai iSlks
sklandus interneto ry§iui sumakejus net ir ki nedidelés spartos.

15. Atsakomybé,

15.1, Praleides mokéjimo terminus, ABONENTAS moka EURQCOM 0,04%
{keturiy &imtujy procento) dydilo delspinigius skaifiuciant nuo visos
jsiskalinima sumos ui kiekviena uidelsts dieng.

15.7. ABDMENTAS jsiparcigoja visidkal padengti wisas gedimy judriojo
telefono rydio tinkle ar kituose jrengimucse Salinime iBlaidas bei atlyginti
padaryts Zala, jei tokie gedimai kilo dél ABONENTO kaltes.

15,3, ABOMENTAS |siparsigoja EUROCOM  telkiamomis  paslaugomis
nesinaudoti skambutiy ufhaigimui bet kokiuose fiksuoto ir judriojo rySio
tinkluose, siekiant ekonomingés naudos, susijusios su pokalbiy karify
skirtumy tarp tarify, taikomu EUROCOM ir tinkly sujungimo miokestio,
154, EUROQCOM neatsakc uf Paslaugy teikimo  apribojimus irfar
nesklandumus, atsiradusius dél Tinklo teikéjo, ABOMENTD ar krediyiy
asment), nesusijusiy su sutartimi ar jos vykdymu kaltes, ar uE naudaojirmsl
Paslaugomis, teikiamomis pagal S Sutart apribojimus,  kuriuos
ABOMENTUL nustato Tinkle teikéjas ar kiti tretieji asmenys, resusije su
sutartimi, EUROCOM neatsako ui Paslaugy pagal Sig Sutart teikimo
sustabdyma, aptibojima ar nuraukima, jei Tinklo teikejas sustabde ar
nutrauké Paslaugy teikima ABOMENTUIL ar ELROCOM, taip pat neatsako ui
Paslaugy kokybe, jel ji pabloggjo dél ABONENTO, Tinkle teik&jo ar rradiyjy
asment), nesusijusiy su sutartimi, kaltés ar del jy naudojamos [rangos.
EUROCOM neatsako uf jai nepriklausantios elektroniniy rydiy jrangos
weikima ir jos netaiso bei neatsako uf Paslaugy teikimo kokybe ar gedimus,
pasitaikandius uf Tinklo galinio taska riby,

15.5, EURCCOM nekompensuaia jokiy iglaidy irfar nuestoliy, kuriuos patyre
ABOMENTAS dél Paslaugy teikimo pertrikiy, jeigu tai buvo reikalinga
elektroniniu rydiy tinkle ar sistemose naudojames [rangos pakeitimul, taip
pat del kity pertrikiy, trukdkiy arba pokydiy elektroniniy rySiy tinkla irfar
paslaugose, susijusiy su priemaniy, kurics buvo bitinos dél techniniy,
palaikymo ar eksploataciniy priefastiy, panaudofimu. EURDCOM taip pat
neatsako ud rydio kokybe tinklo Bjungime privalomiems profilaktiniams
patikrinimams ar gedimy ir jy Salinimo mefu,

15.6, Jei dél ABOMENTD welksmy ar jsipareigojimy pagal Slg Sutartj
nevykiymo EUROCOM patiria iSlaidy, kurly EUROCOM nebity patyrusi, jel
ABONENTAS bty tinkamai jvykdes savo isipareigejimus pagal Sig Sutartj,
ABONENTAS privalo athyginti tokias EUROCOM patirtas iSlaidas.

15.7. Sios Sutarties nutraukimas, visiskas ar dalinis pagal 5ig Sutart]
teikiamy Paslaugy sustabdymas, apribojimas ar nutraukimas, o taip pat SIM
korteles ar galinio (-ly) jrenginic (-iy) praradima faktas neatleidzia
ABOMENTO nuo pareigas atsiskaityti su EURDCOM uZ prekes irfar
Paslaugas, sutelktas iki Sios Sutarties ar pagal 5ig Sutart teikiamy Paslaugy
sustabdyme, apribojimo ar nutraukimo momento, sumokéti netesybas,
atlyginti EUROCOM protingas islaidas, kurias EUROCOM, norédama jvykdyti
%3 Sutartj, patyré iki atitinkamo pranefimo gavimo diencs bei kitus ia
Sutartimi nustabytus mokéjimus.

15.8. Sutarties Zalys neatsako ui savo prievoliy pagal Blg Sutartj newykdyma
ar netinkama vykdyma, esant nenugalimes jégos aplinkybems {pobvyniai,
elekiros iskrovos, elektros linijy avarijos ar gadimai, jrangos sugadinimas
del trefiyjy asmeny wveiksmy ir tt), kaip tal yra nustabyta Lietuvos
Respublikos teises aktuose..

15,9, ABOMENTAS privalo atlygint EUROCCM del Sutarties pakeidime
EUROCOM patirtus nuostalius, kiek jy nepadengia netesyby suma.

15,10, EUROCOM jokiais atvejais neatsako uZ jokius ABOMENTD patirtus
nesiesioginius nuostolius.

15.11. Tuo atveju, jeigu ABONENTAS paleidiia Bendryiy s2/vgiy 5.6 punkto
nuostatas, ABONENTAS atlyging EURDCOM patirtus pagristus nuostolius,
15.12. ABONENTUI pafeidus Sutarties 15.3 punkia, jis privalo sumoketi
ww.aurocom. it numatyty bauda uf kiekvieng turimg numer.

15.13. Speciaiosiose saivgose, papildomunse ABONENTD ir EURDCOM
susitarimuase ar kituose atitinkamuose dokumentuose gali bdti numatytos
ir kitos sankcijos uf jsipareigojimy pagal Sutart] nevykdyma ar terminuatos
Sutarties nutraukima.

16. Paslaugy teikimo sustabdymas ir apribojimai.

16.1. ABONENTUI patelkus rastidkg prasyma Paslaugy telkimas
ABOMENTUT gali biti laikinai sustabdomas EUROCOM nustatyta tvarka ikl &
{Zeiy) menesiy per metus issaugant telefone rylio numer| u# sustabdymo
laikotarpiul nustatytus vienkarting ir menesinius mokestius, ABONEMNTAS
negali pasinaudoti teise laikinal sustabdyti Paslaugy teikima, jeigu
ABOMENTAS fturi nejwykdyty jsipareigojimy EURCCOM, susijusiy su
ABONENTUI  suteiktomis  nuolaidomis  (lengvatomis),  pavyzdiiui,
ABDMENTUI buvo suteikta IZanksting nualaida, ABONENTUL su nuolaida
(pigiau) buve parducta jranga ar kitos prekes Ir pan., ir ABOMEMTAS néra
jwykdes kartu  su suteiktomis nuoleidomis  (lengvatomis)  prisiimey
jsipareigojimy.  Laiking  Paslaugy  teikimo sustabdymo  laikas
nejskaitiuojamas j bendrg naudojimosi EUROCOM paslaugomis laiketarp] ir
ABONENTUI neéra skaifiucjamaos ir talkomaos nualaidos ar premijos uZ
laikotarpj, kuri buvo laikinai sustabdytas Paslaugy teikimas, Slo Sutarties
punkto pagrindu laikinai sustabdyty Paslaugy teikimas atnaujinamas ne
veliau kaip per 2 {dvi) darbo dienas nuo ABONENTO rastisko pradymo
gavimo (gali bt pateikiamas ir faksu) dienos

16.2. ABONENTUI praradus galinj {-ius) jrengin] {-ius), Paslaugy teikimas
fiskyrus jeinantius skambugius) blokucjamas nedelsiant po to, kal apie
galinia (-iy} jrenainio (-iy) praradimg ABONENTAS pranesa nemokamu
EUROCOM pagalbes tarmybos ir informacijos telefono rySio numeriu 117,
16,3, EURDCOM turi teise apriboti Paslaugy ar jy dalies telkimg
ABOMENTUL, ABOMENTUL pafeidus Sutarties salygas arba pasibaigus
ABOMENTUT nustatytam paslaugy teikimo kredito limitui, Sutarties sahygy
pateidimu be kita ko yra laikomas ir apmokegimo uZ suteiktas Paslaugas ar
parduatas prekes (jranga) termino praleldimas, Apribojus Paslaugy teikima,
Paslaugy teikimas ABONENTUL atnaujinamas ne véliau kaip per 1 [vieng)
darbo dieng nuo informacijos apie Sutarties paieidimy pasalinimg, visiska
atsiskaityma su EUROCOM irjar iSankstin] Paslaugy apmokajimg gavima,
jaigu Salys nesusitana kitaip. Informacijos apie atsiskaityrma su ELROCOM
gavimo diena laikoma ta diena, kai ABCONENTAS pateikia EURDCOM ar jo
igaliotam atstovul apmokéjima [rodandius dokumentus arba ABOMENTCD
moketings sumos yra jskaltomos | EUROCOM saskaity, Paslaugy teikimo
apribojimo laikotarpiu ABONENTUL néra skailiucjamos ir nera taikomos
nualaidos ir premijos uZ raudojimosi Paslaugomis laika, tafiau Paslaugy
teikimo apribojimas neatleidfia ABONENTO nuo ménesinio abonentinic irfar
minimalaus mokesdio uf Paslaugas mokejimo.

16.4. EUROCOM turi taise apriboti Paslaugy ar jy dalies teikimg ABOMENTLUI
nedelsiant nesilaikydama Bendryfy salfvay 16.3 punkte nurodyty nuostaty,
jei ABONENTO veiksmai sukella pavojy elektroniniy rysiy tinkle veikimui, jo
saugumui, vientisumui ar riboja kity ABONENTY galimybe pasinaudat]
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EUROCOM teikiamomis paslaugomis, arba Tinklo teikéjui  apribojus,
sustabdfius ar nutraukus paslaugy teikimg ABOMENTUI ar EURQCOM.
16.5. Jei ABONENTAS per 30 (trisdedimt) dieny po Paslaugy ar jy dalies
teikimo apribojimo nepazalina Sutarties pafeidimy irfarba neallieka kioy
refkalingy veiksmy, EURDCOM turi teisg nutraukti Paslaugy ar jy dalies
teikimg ABONENTUI, praneéusi apie tai pried 5 (penkias) darbo dienas,
16.6. EUROCOM turi teise nutrauktl Paslaugy ar juy dalies teikimg
ABOMENTUI nedelsiant nesilaikydama  Sendrigy sabgy 155 punkie
nurodyty nuostaty, jeigu ABONENTO veiksmal sukelia pavojy elektroniniy
ryély tinklo weikimui, jo saugumui, vientisumul ar riboja kity abonenty
galimybe pasiraudoti EURCCOM teikiemomis paslaugomis, arba Tinklo
teikéjul sustabdfius ar nutraukus paslaugy teikimg ABONENTUL ar
ELUROCOM.

16,7, EURDCOM jsipareigoja  apribojus  Paslavgy  teikimg  sudaryti
ABOMNENTUI gelimybe skambinti nemokamu EUROCOM pagalbos tarmybos
ir informacijos telefona rydio numeriu 117 bei kitais nemckamais telefono
rydio numeriais, pagalbos tarnyby numeriais ir, jei tai techniskai jmanoma,
priirnti skambudius,

16.8. Jai ABOMENTAS teisés akty nustatyta twarka gindija EUROCOM
patelkts saskaity uf Paslaugas ar jos dalj, EUROCOM neturi teisés apribofi
Paslaugy teikimo talp, kad toks nbajimas uZkirsty kelig ABONENTUL gauti
jginant] ry$j bei naudotis kitomis nemokamomis paslaugamis ir, kiek t2i
technidkai jmangma, gauti tas paslaugas, uZ kurias ABONENTAS moka ir
kuriy neginfija, Sis Sutarties punktas netaikomas, jel ABONENTAS nuclat,
ty. 3 (tris) ar daugiau karty per paskutinius 12 {dwylika) menesiy, vélavo
atsiskaityti arba neatsiskaits uZ Paslaugas.

17. Irangos ir kity prekiy isigijimas.

17.1. Tua abveju, jeiqu ABONENTUI parducdamai elektroniniy nydiy jrangai
ar kitoms prekems suteikiama nuolaida, ABONENTAS jsipareigoja vykdyti
atitinkarmus Sendrosiose sailoose irfarba Speciaiosiose szlgose irfarba
atskirame ELROCOM ir ABONENTD susitarime numatytus jsipareigojimus,
i kuriy nevykdymg jam gali bdti taikema atitinkama atsakomybé,

17.2. ABOMEMTUL suteikiama nuolaida parducdamai elekiraniniy rydiy
jrangai ar kitamns prekéms yra skirtumas tarp EUROCOM nustatylos jrangos
ar kity prekiy kainos jprastinémis salygomis (ty, kainos, kuria EURDCOM
parduoda atitinkama |ranga ar kitas prekes netaikydama nuolaidos) ir
jrangos ar kity prekiy kainos, ui kurig jranga ar kitos prekés yra
pardundamos ABONEMNTLUIL.

17.3. Tuo abveju, jeigu ABONENTUL su nuolaida yra parducdama
alektraniniy rydiy jranga ar kitos prekés, ir Sutartis yra nutraukiama del bet
kokiy priefasély (arba ABOMENTAS atsisako atitinkamy Paslaugy ar
atitinkamy Paslaugy telkimas ABONENTUIL yra nutraukiamas) anksdiau
negu ABONENTAS jwykdo kartu su jam suteikiama nualaida prisiimtus
|sipareigojimus, ABONENTAS privale sumokéti EURCCOM  atitinkamas
netesybas, kaip nurodyta Bendrosiose sglvgose irfarba Speciafiosiose
safvonse irfarba atskirame EUROCOM ir ABONENTO susitarime:

17.3.1, tuo atveju, jeigu ABOMENTAS, kuriam su nuolaida parduodama
elaktroniniy ry8iy jranga ar kitos prekés, jsipareigojo naudotis EURQCOM
paslaugomis tam tikrg laiketarpl, ir Sutartis yra nutraukiama {arba
ABOMENTAS atsisako atitinkamy Paslaugy ar atitinkamy Paslaugy teikimas
BBOMENTUL yra nutraukiamas) anksfiau negu baigiasi Sis laikotarpis,
ABOMENTAS privalo sumokétl EURDCOM netesybas, kuriy dydis yra hygus
SoeciFliosiose sglvgose & punkte nurodytal suteiktal Eankstinei nuolaidai ir
sumaketi visas likusias imokas UF jsigyta jrangg. Visa likusl mokétina suma
pateikiama paskutiné)e saskaitoje.

17.3.2. Speciatiosiose safygose irfarba atskirame EURGCOM i ABONENTO
susitarime gali bt nustatyti ir kitokie ABONENTO [sipareigojimai, susijg su
elektroninly rydiy jrangos irfar kity prekiy pardavimu ABONENTUL su
nuclaida, bei ABONENTO atsakomybe uf tokiy jsipareigojimy nevykdyma,
18. Sutarties keitimo, papildymo ir nutraukimo tvarka.

18.1. 5i sutartis gali bt keifiama bei papildoma rasytiniu Saliy susitarimu
arba kitokiais abiejy 2aliy valia iEreiékiandiais bodais, idskyrus atvejus, kurie
numatyti Bendingy sgidiay 1001 ir 1002 punktuose,

18,2, EURQCOM turi teise vienadaliSkai nutraukti Sutartj informuodama
ABOMENTA, radty ar elektroninio nyfio priemanémis ne véliau kaip pries 5
(penkias) darbo dienas:

18.2.1. jei ABOMENTAS paieidiia Sutart. Sutarties paZeidimu b2 kita ko yra
laikomas ir ABROMENTO ufdelsimas atsiskaityti uZ suteiktas Paslaugas. Takiu
abveju Sutartis yra nutraukiama po to, kal Sutarties nustatyta bwarka

ABOMEWTUI buvo apribotas Paslaugy teikimas ir baigési Sutartyje
nurodytas terminas, per kurj ABONENTAS privaléjo itaisyti Sularties
pafeidimus irfarba stlikt kitus bitinus veiksmus, Bskyrus Sendrigfly saay
16.4 ir 16.6 punktucse nurodytus abvejus — pastarsisimis abeejais Sutartie
gall bitti nutraukiama nedelsiant;

18.2.2. Tinklo teikéjui nutravkus paslaugy ar jy dalies teikimg EUROCGM;

18.2.3. ABDNENTUL véluojant atsiskaityti uf suteiktas Paslaugas 3 (tris) ir
daugiau karty be pagristos priekasties;

16.2.4, ABOMENTUI pafeidus Bendrgly salvgy 5.6 irfar 5.7 punkiy
nuostatas,

18.2.5, kitais teizés akby numatytais abvejais.

18.3. ABOMENTAS turi teise vienasaliSkai nutraukti neterminuoty Sutartj is
anksto, ne valiau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas radtu praneies apie
tal ELURCCOM.

18.4. Terminuoty Sutartj ankstiau lalke ABOMENTAS turi Lelsg nutraukti ne
véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas praneses apie tai EUROCOM tik
Zigis atvejais:

18.4.1. EUROCOM pakeitus esmines Sutarties sqlygas ar padidinus
Paslaugy kainas. Sia teise ABONENTAS gali pasinaudoti per 1 (viena)
menesj nuee EURCCOM pranedimo apie tarify (kainy) padidinima ar esminiy
Sutarties sghygu pakeitimg iSsiuntimo ABOMENTUT dienos, pranesdamas
radtu apie Sutarties nutraukimg EUROCOM;

15.4.2, EURDCOM i§ esmés pafeidus Sutartj ir nepasalinus paZeidimo per
protingg terming (kuris turi biti ne ilgesnis kaip 30 (trisdesimt) dieny,
iE=kyrus tuos atvejus, kai pafeidimo padalinimui dél objekbyviy priefasciy
refkalingas ilgesmis terminas) nuo ABONENTO radtifkos pretenzijos apie
Sutarties pafeidimag gavimo dienos;

18.4.3, kitais teisés akty nustatytais atvejais,

18.5. Jai sudarant Sutartj ar véliau ABOMENTUI yra suteikiama ELROCOM
priklausarti jranga, nutraukiant Sutartj ji aradinama EUROCOM nedelsiant,

18.6. Visais atvejais nutraukiant Sutarf iki Sutarties nutraukimo diencs
ABOMENTAS privale visidkal atsiskazinti su EUROCOM ui suteiklas
Paslaugas irfarba gautas prekes (jranga).

19, Ginéy sprendimo tvarka.

18,1, ABOMENTAS turi teise rastu pareikSti pretenzijas EUROCOM dél
netinkamo Sutarties wykdymo ne véliau kaip per 1 (vieng) méanesj nuo
dienos, kurig ABOMEMTAS sufincjo arba turéjo sufincti apie atitinkamy
savi teisiy pagal Sutart pafeidima, jel teisés aktai nenustato kito terming
— tokiu abveju taikomas teises akty nustatytas terminas. ELURCCOM
sipareigoja iSnagrinéti pretenzijg ir pateikti radtifka atsakyma per 14
(keturiclikos) dieny laikotarpi,

19,2, Nepawykus ABOMENTOD pretenzijos idspresti Sutarties 18.1 punkle
nustatyte btvarka, dél misy teikiamy paslaugy 10s oalite kreiptis | RySiy
requliavima tarnybg (Algirdo g. 274, LT-03219 Vilnius, wwerrtlt), o del
parduatos jrangos kokybés | valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarmybq
fvilnlaus g, 25, 01402 Vilnius, wawwowtatlt), Jis taip pat galite kreiptis
fiesiogiail | teisma.

20. Baigiamosios nuostatos.

20.1. EURCCOM ir ABOMENTO santykiams, kuriy nereglamentucja &
Sutartis, taikomas Lietuvos Respublikos elektroniniy ryiy jstatymas ir kit
Lietuvos Respublikos teises aktai,

20.2. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata ar jos dalis dél kokiy nors priefasgiy
jstabymo nustatyta tvarka bnmvpriaailnta negalicjandia ar netaikyting,
likisios Sins Sutarties nuostatos Salims galioja ir turi bati talkomos toliau.
Tokiu atveju Salys turi gera valia susitarti dél pripagintos negalisjandia
nuostakos pakeitimo kita nuostata.

2003, Tuo atveju, jelou Speciafiosios szlvgos ar atskin EURCCOM ir
ABOMNENTD susitarimai nustato  kitokias nuostatas, neou nustatyta
Bendrosioss salvgose, talkomas tokios Speciafyfy safgy irfarba atskiry
EUROCOM ir ABONENTO susitarimy nuostatos. Tuo abveju, jeigu atskiri
EUROCOM ir ABOMENTO susitarimai nustato kitokias nuostatas, nei
nustatyta Spaciaiiosiose safgose taikomos tokiy atsking EURGCOM ir
ABOMENTD susitarimy nuostatos.

2004, Sutartis  sudaryta  dviem  vienodg | juriding  galia
egzempliorias, tenkandiais po vieng kiskvienai Salial,

turinciais



