VIENINGOS DOKUMENTU VALDYMO INFORMACINES SISTEMOS (VDVIS)
PRIEZIUROS IR VYSTYMO PASLAUGU PIRKIMO
SUTARTIS
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Vilnius

veikiandios pagal Lietuvos R spublikos aplinkos ministro 2017 m. birZelio 20 d. isakymo Nr. D1-
522 ,Dél Lietuvos Respubl{:kos aplinkos ministerijos vie§yjy pirkimy organizavimo, Lietuvos
Respublikos aplinkos minist rijos viefyjy pirkimy komisijos sudarymo ir jos darbo reglamento
patvirtinimo® 7.2.1 papunkc":ii suteiktus jgaliojimus, toliau vadinama ,,UZsakovu®, i§ vienos puseés,
ir UAB ,,iSense Technologi¢s®, atstovaujama direktorés Lailos Elstos, veikiangios pagal jmonés
istatus, toliau vadinama » Vykdytoju®, i§ kitos puses, toliau kiekviena atskirai dar vadinama $alimi,

o kartu — Salimis, sudaréme Sig Vieningos dokumenty valdymo informacines sistemos (VDVIS)
prieZifiros ir vystymo paslaugl) pirkimo sutartj:

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Vieningos dokumenty valdymo informacinss sistemos (VDVIS) smulkiy modifikavimy,
avariniy sutrikimy likvidavimo ir konsultavimo paslaugy (toliau — Paslaugos) atlikimas pagal
pridedamg techning specifikag ijg (8ios sutarties priedas),

2. SALIU TEISES I  PAREIGOS
2.1. Uzsakovo teisés ir areigos:

2.1.1.  UzZsakovas isipareigoja  pavesti Lietuvos Respublikos  aplinkos ministerijos
Informaciniy technologijy skyriaus vedejui Arnold Jerenkevis (tel. 8 706 63648, el p.
arnold.jerenkevic@am.lt), o T(ai jis negali vykdyti hustatyty pareigy - $io skyriaus vyriausiajam
specialistui Valdemar Jankoyskij (tel. 8 706 63496, el, p. vaidemar.jankovskij@am.lt), vykdyti
Paslaugy, nurodyty %ios sutdrties 1.1 papunktyje ir jos techninéje specifikacijoje, prieitira bei
koordinuoti Paslaugy atlikimi su Vykdytojo pagal ig sutartj paskirtu jgalioty atstovu;

2.1.2. Uzsakovas isip reigoja pateikti Vykdytojui rastu (el, pastu) turimg informacija,
dokumentus, duomenis, reik lingus ¥ios sutarties 1,1 papunktyje ir jos techninéje specifikacijoje
nurodytoms Paslaugoms atlikti;

2.1.3. UZsakovas jsipar eigoja rastu (el. pastu) teikti Vykdytojui pastabas ir pasitilymus dél
Vykdytojo parengty Paslqugy atlikimo sprendiniy, nurodyty $os sutarties
specifikacijoje;

2.1.4, U#sakovas isipgreigoja Paslaugy perdavimo — priémimo aktu priimti Vykdytojo
tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas, nurodytas #ios sutarties L1 papunktyje ir %¥os sutarties
techninéje specifikacijoje;

2.1.5. pagal poreikj pitkti §ios sutarties 1.1 papunktyje nurodytas Paslaugas uz ne daugiau
kaip 12 000,00 Eur (dvylika tikstan¢iy eury 00 ot) su PVM per 36 (trisdesimt e$is) meén. nuo
sutarties sudarymo dienos, adovaujantis Vykdytojo pasitilytu ir $ios sutarties 3.1 papunktyje
nurodytu Paslaugy jkainiu,

2.2, Vykdytojo teisés ir pareigos: ,

2.2.1. Vykdytojas jsipareigoja pavesti UAB ,,iSense Technologies* projekto vadovui Arinui
MilaSauskui (tel, - -~ : - . 1Sl yon arunas.milasauskas@isense.lt), derinti Paslaugy, nurodyty
Slos sutarties 1.1 papunktyje ir jos techninéje specifikacijoje, atlikimg su %os sutarties 2.1.1
papunktyje nurodytu UZsakovo jgaliotu atstovu;
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2.2.2. Vykdytojas isipareigoja Paslaugas, nurodytas $ios sutarties 1.1 papunktyje, atlikti
vadovaujantis §ios sutarties techningje specifikacijoje nustatytais terminais ir tvarka;

2.2.3. Vykdytojas jsipareigoja teikti UZsakovui derinti Paslaugy atlikimo sprendinius ir
i8taisyti nurodytus trikumus (Jeigu tokiy biity) pagal UZsakovo pateiktas pastabas ir pasitilymus
savo sgskaita;

2.2.4. Vykdytojas isipareigoja nedelsiant rastu (el. pastu) informuoti UZsakova apie bet kurias
aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti uZbaigti tinkama Paslaugy atlikimg nustatytais
terminais;

2.2.5. UZsakovui pareitkus pastabas dél %ios sutarties dalyko vykdymo eigos, klaidy,
netikslumy, kokybés — Vykdytojas Isipareigoja savo sgskaita i8taisyti netinkamai jvykdytus
isipareigojimus ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas, i8skyrus, kai Usakovas atsizvelgdamas j
trikumy Salinimo apimtis, nurodo ilgesnj terming rezultaty tikslinimui ar trikumy Salinimui;

2.2.6. Vykdytojas jsipareigoja Paslaugas, nurodytas $ios sutarties 1.1 papunktyje ir Sios
sutarties techningje specifikacijoje, atlikti kokybiskai ir laiku per 36 (trisdefimt Sedis) mén, nuo
Sios sutarties sudarymo dienos;

22.7. Vykdytojas jsipareigoja atliktoms Paslaugoms suteikti 1 (vieno) mén. garantijg, kuri
skai¢iuojama nuo Paslaugy perdavimo — pri¢émimo akto pasira§ymo dienos;

2.2.8. Vykdytojas jsipareigoja uZtikrinti, kad pirkimo sutartj vykdys tik tokia teis¢ turintys
asmenys,

3. ATSISKAITYMO TVARKA IR SALYGOS

3.1. Uzsakovas Paslaugas pirks pagal poreikj. UZsakovas uZ atliktas Paslaugas, nurodytas $ios
sutarties 1.1 papunktyje, sumoka i§ viso ne daugiau kaip 12 000,00 Eur (dvylika tikstanciy eury 00
ct) su PVM (maksimali sutarties verté) per 36 (trisdeSimt 3edis) mén. nuo sutarties sudarymo
dienos, vadovaujantis Vykdytojo pateiktu Paslaugy jkainiu:

Paslaugq pavadinimas Paslaugy jkainis, Eur/lval. (su PVM)
Vieningos dokumenty valdymo informacinés sistemos 43,56 Eur
(VDVIS) priezitiros ir vystymo paslaugas

3.2, UZ tinkamai ir laiku atliktas paslaugas UZsakovas sumoka Vykdytojui pagal $aliy
pasirayta paslaugy perdavimo — priémimo aktg ne véliau kaip per 30 (trisde$imt) dieny nuo PVM
sgskaitos faktiiros gavimo dienos, PVM sgskaita faktlira turi biti pateikta naudojantis informacinés
sistemos ,,E. sgskaita®* priemonémis,

3.3. Salys susitaria, kad kiekviena %alis i3 pagal 8ig sutartj privalomy mokeéti sumy pirmiausiai
sumokeés delspinigius ir bauda, o po to atliks visus kitus mokejimus, numatytus Sioje sutartyje.
Uzsakovas turi teise iSskai¢iuoti delspinigius ir baudg i§ Vykdytojui mokeétiny sumy. Delspinigiy ir
baudos sumokéjimas neatleid¥ia Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje sutartyje prisiimtus
isipareigojimus.

4. KITOS SUTARTIES SALYGOS

4.1. Pirkimo sutartis sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti keiiama vadovaujantis Lietuvos
Respublikos viefyjy pirkimy jstatymo 89 straipsniu. Sutarties sglygy pakeitimai iforminami Saliy
raSytiniais susitarimais, kurie yra neatsiejama sutarties dalis. Pirkimo sutarties salygy keitimg gali
inicijuoti bet kuri i§ 3aliy, pateikdama kitai Saliai atitinkama praSymg rastu bei jj pagrind¥iandius
dokumentus (jeigu tokie yra). Salims sutarus dél sutarties salygy keitimo, sutarties salygy
pakeitimai jforminami $aliy ra$ytiniais susitarimais, kurie yra neatsiejama sutarties dalis.

4.2. Paslaugy jkainis, jskaitant PVM, sutarties galiojimo metu perZidirimas, pasikeitus
pridétines vertés mokes¢iui. PerZifirétas jkainis isigalioja nuo teisés akty, kuriais pakeiiami
mokestiai jsigaliojimo dienos. Jkainio perziliréjimas jforminamas pasiragant aliy susitarima, kuris
yra neatsicjama sutarties dalis. UZ iki pasikeidiant mokes&iams atliktas Paslaugas, atsiskaitoma
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Vykdytojo pasifilyme pateiktu jkainiu. Paslaugy jkainis dél kainy lygio pasikeitimo perzilirimas
nebus.

4.3, Vykdytojas negali perduoti ar kitaip perleisti savo prievoliy pagal sutartj tretiesiems
asmenims be UZsakovo rastisko sutikimo.

4.4. Pasibaigus sutarties terminui arba nutraukus sutartj prie§ terming, abi falys viena kitai
privalo jvykdyti mokéjimy jsipareigojimus (esandius sutarties nutraukimo ar pasibaigimo diena).

4.5. Vykdytojas sudarant sutartj pasitelkti subteikéjy nenumato, Sudarius pirkimo sutartj,
taCiau ne véliau negu pirkimo sutartis pradedama vykdyti, Vykdytojas jsipareigoja U#sakovui
pranesti tuo metu Zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir ju atstovus. UzZsakovas
taip pat reikalauja, kad Vykdytojas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimg visu pirkimo
sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau.

4.6, Salys sutinka laikyti dokumentus, duomenis ir informacijg, kurig sutarties Salys gauna
viena i§ kitos vykdydamos sutartj, konfidencialia ir be i%ankstinio Salies raSytinio sutikimo
neplatinti tre¢iosioms Salims apie jg jokiy duomeny, i§skyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

4.7. Visi Paslaugy metu sukurti it jgyti rezultatai ir su jais susijusios teisés, Vykdytojo
sukurtos vykdant pirkimo sutartj, jskaitant autoriy turtines ir kitas intelektinés nuosavybes teises,
yra UZsakovo nuosavybé, kurig UZsakovas gali naudoti, publikuoti, disponuoti kaip mano esant
tinkama ir be jokiy apribojimy. Nuosavybeés teisés j Paslaugy metu sukurtus rezultatus ir autorinés
turtinés teisés, nustatytos Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo 15
straipsnio 1 dalyje, leidZiangios UZsakovui naudoti minétus autoriy teisiy objektus visais Lietuvos
Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo 15 straipsnio 1 dalyje nurodytais bidais,
UZsakovui pereina nuo atlikty Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasira§ymo dienos.

4.8. Asmuo atsakingas uZ sutarties ir sutarties pakeitimy paskelbimg pagal Lictuvos
Respublikos vie$yjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio 9 dalj — Lietuvos Respublikos aplinkos
ministerijos VieSujuy pirkimy skyriaus vedéja Dovile Montvilaite (tel. 8 706 62703, el. p.
dovile.montvilaite@am.lt) arba §io skyriaus vyriausioji specialist¢ Ingrida Kinditite-Zulgé (tel. 8
706 65190, el. p. ingrida.kinciute@am.lt).

4.9. Pasikeitus uz sutarties koordinavima ir priezilrg atsakingy asmeny pareigoms, telefony
numeriams, sutarties Salys (abiejy sutarties aliy jgalioti atstovai) jsipareigoja rastu (el. pastu) per 3
(tris) darbo dienas nuo pasikeitimo ra$tu informuoti apie tai viena kitg. Saliai informavus kitg $alj
apie Siame papunktyje nurodytus pakeitimus, be papildomo raSytinio susitarimo Zalys jais
vadovaujasi ir taiko.

5. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

5.1. Salys atleidZiamos nuo atsakomybes uZ $ios sutarties sglygy nevykdyma, jeigu irodo, kad
Sios sutarties sglygos nebuvo vykdomos dél nenugalimos jégos (force majeure) Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.212 ir 6.253 straipsniuose nurodyty aplinkybiy ir tos aplinkybes
atsirado iki ty salygy jvykdymo termino pasibaigimo.

5.2. Salis, kuri dél force majeure aplinkybiy negali toliau vykdyti savo prievoliy pagal $ig
sutartj, privalo apie tai kuo skubiau, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo force
majeure aplinkybiy atsiradimo, pranesti kitai Saliai, pateikdama tai pagrindZian&ius jrodymus. Jeigu
dél force majeure aplinkybiy savo prievoliy pagal Sig sutartj negalinti vykdyti alis nepranesa arba
tinkamai nepranesa kitai 3aliai, ji privalo kompensuoti kitai 3aliai visus del tokio neprane§imo
atsiradusius nuostolius ir/ar tiesioginius nuostolius.

5.3. Esant force majeure aplinkybems, $ios sutarties vykdymo terminas pratesiamas tiek, kiek
tesiasi Sios aplinkybes. Tai patvirtinama aliy ragytiniu susitarimu.

5.4, Jei force majeure aplinkybés tesiasi daugiau kaip 1 (viena) mén. nuo pranes$imo apie jas
gavimo dienos, UZsakovas turi teise ra§tu jspéjes Vykdytoja ne veliau kaip 5 (penkias) dienas
vienaSaliskai nutraukti sutartj.
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6. SUTARTIES GALIOJIMAS

6.1. Sutartis jsigalioja nuo jos sudarymo dienos ir galioja iki galutinio sutartiniy
isipareigojimy atlikimo ir Saliy tarpusavio atsiskaitymo dienos arba iki sutartis bus nutraukta,

6.2. Sutartis gali buti nutraukta Saliy raSytiniu susitarimu,

6.3. UZsakovas turi teise, ispejes Vykdytoja rastu pries 10 (deSimt) dieny, vienaSaliskai
nutraukti sutartj:

6.3.1.Vykdytojui paZeidus esmines sutarties salygas. Salys susitaria esminémis sutarties
salygomis laikyti techningje specifikacijoje nustatytus reikalavimus, Paslaugy atlikimo terminus,
Paslaugy jkainj;

6.3.2. jeigu teikiamy Paslaugy kokybe neatitinka techningje specifikacijoje nustatyty
reikalavimy ir po rastisko UZsakovo pranesimo/pretenzijos apie tai Vykdytojui, jis per Uzsakovo
nurodyty terming nepasalina Paslaugy teikimo trikumy arba juos pagalina netinkamai

6.3.3 jeigu Vykdytojas nevykdo arba netinkamaj vykdo sutartinius jsipareigojimus ir/ar
nepasalina jy arba pasalina netinkamai, Netinkamu sutarties vykdymu laikomi ir Vykdytojo
veiksmai ar neveikimas, kuriais jis vengia bendradarbiauti ir/arba nejvykdo UZsakovo raSytiniy
pretenzijy dél sutarties trilkumy pagalinimo per nustatyt terming;

6.3.4. jeigu Vykdytojas nepradeda vykdyti sutartiniy jsipareigojimy laiku arba juos vykdo taip
letai, kad juos jvykdyti pasidaro aigkiai negalima per sutartyje numatyta termina;

6.3.5. jeigu Vykdytojas netenka teisés verstis veikla, jeigu jam iSkelta bankroto byla arba
bankroto procesas vykdomas ne teismo tvarka, siekiama priverstinio Vykdytojo likvidavimo, jeigu
Vykdytojas restruktiirizuojamas ar likviduojamas;

6.3.6. jeigu Vykdytojas nevykdo kity sutartiniy isipareigojimy ir tai yra esminis sutarties
paZeidimas;

6.3.7. jeigu Vykdytojas sutarties nejvykdo ar netinkamai jvykdo ir tai yra esminis sutarties
pazeidimas;

6.3.8. sutartis buvo pakeista pazeidZiant Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 89
straipsni;

6.3.9. jeigu UZsakovui nebéra poreikio pirkti Paslaugy,.

6.4. Sutartj nutraukus dél Vykdytojo kaltés, be jam priklausanio atlyginimo uz faktigkai
atliktas Paslaugas, Vykdytojas neturi teisés 1 jokiy patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

7. SALIU ATSAKOMYBE

7.1. Vykdytojui laiku nejvykdzius sutartyje nurodyty jsipareigojimuy, skai¢iuojami delspinigiai
— 0,02 (dviejy Simtujy) procento nuo sutarties vertes, nurodytos 2.1.5 ir 3.1 papunkdiuvose, uz
kiekvieng pavéluotg diena.

7.2. Nutraukus sutartj dél Vykdytojo kaltés, Vykdytojas privalo sumoketi UZsakovui 10
(deSimt) procenty sutarties vertes, nurodytos 2.1.5 ir 3.1 papunkéiuose, dydzio bauda.

7.3. UzZsakovui laiku neatsiskaitius uZ atliktas Paslaugas, skai¢iuojami delspinigiai — 0,02 (dvi
Simtosios) procento nuo nesumokétos sumos uz kiekvieng paveluota diena.

7.4. Jeigu Paslaugy atlikimo metu dél Vykdytojo kaltes kaip nors sugadinami VDVIS esantys
duomenys ar jos funkcionalumas ir Vykdytojas juy neatstato ne ilgiau, kaip per 5 (penkias) darbo
dienas arba per Saliy sutarta protinga laikg, tai Vykdytojas sumoka UZsakovui 10 (deSimt) proc.

sutarties vertés dydzio baudg ir sumoka Usakovui uz VDVIS esanCiy duomeny ar jos
funkcionalumo atstatyma.

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Visi gincai tarp 3aliy, kil sutarties vykdymo metu, sprendZiami $aliy susitarimu, kuris
Horminamas pasiragant $aliy susitarimus,

8.2. Salims nesusitarus gera valia, ginai tarp Saliy, kile sutarties vykdymo metu ar del
sutarties sglygy vykdymo sprendZiami vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu,
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Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksu ir kitais teisés aktais teisme pagal Uzsakovo
buveinés vieta.

8.3. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turintiais vienoda teising galig, po vieng
egzemplioriy kiekvienai sutarties $aliai.

9. SUTARTIES PRIEDAS

9.1. Vieningos dokumenty valdymo informacineés sistemos (VDVIS) priezitiros ir vystymo
paslaugy pirkimo techniné specifikacija, priedas, 2 lapai.

10. KITI DOKUMENTAI, SUDARANTYS NEATSIEJAMA SIOS SUTARTIES DALI
10.1. UAB ,,iSense Technologies* pasiiilymas, 1 lapas.

11. SUTARTIES SALIU REKVIZITAI

»UZsakovas®

Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija
A. Jaksto g. 4, LT-01105 Vilnius

Kodas 188602370

A.s. LT63 4010 0424 0006 0063
Luminor Bank, AB

» Yykdytojas

UAB ,,iSense Technologies“

Laisvés pr. 60, LT-05120, Vilnius
Kodas 302553999

PVM mokétojo kodas LT100006205615
A.s. LT LT69 7400 0377 4512 3810

Banko kodas 40100 Danske Bankas bankas, banko kodas 74000
Tel. (8~5) 266 3595, faks. (8~5) 266 3663 Tel. +370 650 80530
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VIEIV\III_\IGOS DOKUMENTUY VALDYMO INFORMACINES SISTEMOS (VDVIS)
PRIEZIUROS IR VYSTYMO PASLAUGU PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas.

Vieningos dokumenty valdymo informacinés sistemos (VDVIS) smulkus modifikavimai,
avariniy sutrikimy likvidavimo ir konsultavimo paslaugos.

2. Reikalavimai paslaugy atlikimui.

2.1.Vykdytojas, gaves Uzsakovo praSymg (telefonu arba el. pastu) dél avarinés situacijos,
programinés jrangos sutrikimo likvidavimo, smulkaus informacines sistemos funkcionalumo
modifikavimo ar konsultavimo einamaisiais sistemos eksploatavimo klausimais, turi jvertinti
praSymui atlikti biitinas laiko sanaudas. Uzsakovui pritarus laiko sgnaudoms Vykdytojas suteikia
paslaugas.

2.2. Uzsakovui jvertinus siilomg sprendimg ir pateikus jam pritarimg, Vykdytojas suformuoja
paketus diegimui j bandomaja UzZsakovo aplinkg. UZsakovui atlikus sprendimo testavimg
bandomojoje aplinkoje ir nenusta¢ius trikumy Vykdytojas atlieka diegimg | gamybing aplinka.

2.3. Sékmingai jdiegus pakeitimus tiri bt atnaujinta vartotojo ir administratoriaus
dokumentacija.

2.4. Suteiktoms paslaugoms turi biiti suteikta 1 men, garantija.

2.5. Paslaugos apmokamos pagal valandinj jkainj.

2.6. UZsakovas paslaugas pirks pagal poreikj uZ ne daugiau kaip uZ 12 000 EUR su PVYM per
36 mén. (maksimali sutarties verte),

3. Paslaugy teikimo terminai. ,

3.1. Paslaugos turi biiti teikiamos 36 ménesius nuo sutarties sudarymo dienos.

3.2. Konkretiis paslaugy atlikimo terminai:

3.2.1. Vykdytojas turi utikrinti VDVIS prieZitiros paslaugy suteikimg. VDVIS prie#iiiros
paslaugos skirstomos pagal incidenty (sistemos veikimo sutrikimy) tipus ir savalaikj ju sprendima,
Incidentai pagal jy poveikio sistemai svarbg yra skirstomi j §ias kategorijas:

3.2.1. Kritiniai incidentai:

3.2.1.1. 1 tipo incidentas® reiskia situacijg, kada visi§kai neveikia sistema arba neveikia
bent viena esminé funkcija. Prane§imai apie ,,1 tipo incidentus® turi bati priimami telefonu, arba
per Vykdytojo elektronine prieZitiros sistema. ,,1 tipo incidento® reakcijos laikas — ne ilgiau kaip 2
val,, incidento i¥sprendimo laikas — ne ilgiau kaip 4 val. Incidento i8sprendimo terminai gali bati
keiCiami susiderinus laika su Ugzsakovo paskirtu asmeniu, atsiZvelgiant I incidento techninj
sudétinguma, kurio nejmanoma pasalinti $iame punkte numatytais terminais, Vykdytojas privalo
spresti ,,1 tipo incidentus® Uzsakovo darbo laiku — pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 7:00 val.
iki 18:00 val., penktadieniais — nuo 7:00 val. iki 16:45 val,;

3.2.1.2, ,,2 tipo incidentas® reiskia sutrikimg, leidZiantj dirbti su sistema, kuomet dél sistemos
nekorektisky rezultaty ar nekorektidkos konkredios funkeijos veikimo sutrinka VDVIS procesas, .
y. bent vienam sistemos vartotojui del sistemos sutrikimo nepavyksta laiku atlikti reikalingy
funkeijy. Jeigu vykdant operacijas, rezultato tenka laukti ilgiau kaip 30 min., traktuojama, kad
sistema veikia 1¢tai, ir fiksuojamas »2 tipo incidentas“. Tokiu atveju Vykdytojas privalo imtis
operatyviy priemoniy ir per kuo trumpesnj laikg paSalinti sutrikimus, Pranefimaj apie ,,2 tipo
incidentus turi buti priimami telefonu, arba per Vykdytojo elektronine prieZifiros sistemg. ,,2 tipo
incidento* reakcijos laikas — ne ilgiau kaip 4 val., Incidento i8sprendimo laikas — ne ilgiau kaip 8
darbo val. Incidento i¥sprendimo terminai gali biiti keigiami susiderinus laikg su UZsakovo paskirtu
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asmeniu, atsiZvelgiant i incidento techninj sudétinguma,

numatytais terminais. Vykdytojas privalo spresti

pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 7:00 val.

val,

3.2.2. Nekritiniai incidentai:

kurio nejmanoma pagalinti §iame punkte

2 tipo incidentus, UZsakovo darbo laikuy —

iki 18:00 val., penktadieniais — nuo 7:00 val, iki 16:45

3.2.2.1.,,3 tipo incidentas® reidkia bet kokij kit sutrikima, kai sistema veikia klaidingai, tagiau
sutrikimas negali bati priskirtas 1 ar 2 tipo incidentams (tai tokie programinés irangos sutrikimai,
kai sistema pateikia nekorektiskus rezultatus, bet nefrikdo darbo su VDVIS). Taip pat biitinas
sistemos funkcionalumo papildymas, praplétimas ir jy sékmingas jdiegimas laikomi w3 tipo

incidentu®. Prane$imai apie ,,3 tipo incidentus

elektroning prieZiiros sistema.

turi bti priimami telefonu, arba per Vykdytojo
»3 lipo incidento* reakcijos laikas — ne ilgiau kaip 8 darbo val.

Incidento i¥sprendimo laikas — ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Incidento i$sprendimo terminai gali
buti keitiami Saliy susitarimu (susiderinus el. pastu), bet negali vir¥yti 1 men. Vykdytojas privalo
spresti ,,3 tipo incidentus®, Uzsakovo darbo laiku — pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 7:00 val,

iki 18:00 val., penktadieniais — nuo 7:00 val. iki 16:45 val.

»UZsakovas®

Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija
A. Jaksto g. 4, LT-01105 Vilnius

Kodas 188602370

A. 5. LT63 4010 0424 0006 0063
Luminor Bank, AB

Banko kodas 40100

Tel. (8~5) 266 3595, faks. (8~5) 266 3663

» Vykdytojas®

UAB ,,iSense Technologies*

Laisves pr. 60, LT-05120, Vilnius
Kodas 302553999

PVM moketojo kodas LT100006205615
A.s. LT LT69 7400 0377 4512 3810
Danske Bankas, banko kodas 74000
Tel. +370 650 80530

*/ Aplinkos ré/ IS
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priedas

PASIULYMAS
DEL VIENINGOS DOKU MENTY VALDYMO INFORMACINES SISTEMOS (VDVIS)
PRIEZIUROS IR VYSTYMO PASLAUGY PIRKIMO
20181207
{(Data)
Vilniuy
{Vieta)

, Tiekéjo pavadinimas

iSense Technologies, UAB
i Tiekéjo adresas

Laisvés pr. 60, LT-05120 Vilnius

- Uz pasililymg atsakingo asmens vardas, pavardé Laila Elsta
- Telefono numeris o o _ N R

- Fakso numeris
- EL pasto adresas

o Messitilome:

| Paslizugy puvadining
Vieningos dokumenty valdymo informacings sistermos
(VDVIS) pricZitiros ir vystymo paslaugos

ALu PVM) |

[

I |

! A3 Eur 56 et (keturiasdesimt irys Eur

| 26.¢t) !
i (skaidiens i1 Z2oc2iaiz) |

| 8ig sumyg jeina visos iluidos ir visi mokeseial. taip pat ir PVM, kuris sudaro 7,56

Jei tiekéjas burodo, kad PVYM = 0 Fup,

neskaitinojamas,

Eur
Jis turl nurodyti teisés akta, kuriuo vadovaujantis PVM

fartu su pasitlymu pateikiomi Sie dokumentai it informacija:
il Nr, | Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento puslapiy skaitius ]

Konfidencialig informacijg sudaro (jeigu tokia yra): o
Eil. Nr, | Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento puslapiy skaitins

Sp

ei tiekéjas keting pasitelkti subtiekéiq (-us) ar subteikéjy (-us), Zemiau nurodo.
ESublicIc.éﬁ (-u) ar subteikéjo (-y) pavadinimas (=ai)

Subtiekéjo (-y) ar subteikéjo (-] adresas (-ai)

Kokiy veikly vykdys pagalsutary — — e ]

[sipareigojimy  dalis (procentais), kuriai  ketinama pasitelkti _ '
_sublick€ig (~us) ar subteikéjy (-us)

Siiilomos paslaugos visitkai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus,
Pasitilymas galioja iki 201§ . raedzio 31 d.
a e e [ Tl
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CLailaBlsta UG Diveidhee
Tiekéjo arba jo jgalioto asmens vardas, pavarde, paradas, pareigos)
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