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PASLAUGY PIRKIMO - PARDAVIMO SUTARTIS NR. /P - £

2019 m. sausio 5 d.
Taurage

VSl Tauragés rajono pirminés sveikatos prieziliros centras (istaigos kodas 279761360),
atstovaujama direktoriaus Donato Petrogiaus, toliau vadinama wUZsakovu®, ir UAB Varutis
atstovaujama  direktoriaus  Evaldo Dobravolsko, toliau vadinama wPaslaugy teikéjas*,
vadovaudamiesi atlikto vieSojo pirkimo, apie kurj buvo paskelbta CVP IS sistemoje, pirkimo
Nr.414698 (toliau — Pirkimas) rezultatais, sudar¢ 3ia pirkimo — pardavimo sutartj, kuri toliau vadinama
»Sutartimi", ir susitar¢ dél toliau i¥vardinty salygy:

1. Sutarties objektas

1.1. Sia paslaugy pirkimo sutartimi (toliau - Sutartis) Paslaugy teikéjas jsipareigoja savo
programiniy priemoniy ir UZsakovo techniniy priemoniy pagalba teikti VS| Tauragés rajono
pirminés sveikatos priezifiros centro informacinés sistemos ..Elektroninés sveikatos paslaugy
plétra Tauragés regiono asmens sveikatos prieZifiros istaigose” (toliau — IS) programinés
irangos priezitiros ir tobulinimo bei V3] Tauragés rajono PSPC IS naudotojy konsultavimo
paslaugas (toliau — paslaugos), o Uzsakovas isipareigoja uz teikiamas paslaugas sumokéti sioje
Sutartyje nustatytg kaing.

2. Darby apimtis ir §aliq isipareigojimai

2.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Priede Nr. 1 ,.Techniné specifikacija® detaliai apraSytas
paslaugas:
2.1.1. paslaugas teikti nuo sutarties pasiradymo dienos;
2.1.2. iki 2019 m. gruodzio 31 d. pateikti atlikty paslaugy ir darby ataskaity.

2.2. Uzsakovas jsipareigoja:
2.2.1. paskirti atsakingus asmenis teikiamy paslaugy klausimais;
2.2.2. apmoketi uz darbg pagal Sutarties 3 punkto nuostatas;
2.2.3. teikti pastabas dél atlickamy darby bei teikiamy paslaugy kokybés ir terminy.
2.2.4. uztikrinti  tinkamas turimos kompiuterines technikos ir programines jrangos

eksploatacijos sglygas.

3. Atsiskaitymo tvarka ir terminai

3.1. Bendra sutarties suma be PVM 7800 EUR (septyni tukstanciai aStuoni $imtai eury). PVM
suma 1638 EUR.(tikstantis 3esi $imtai trisdeimt astuoni eurai). Bendra sutarties suma su
PVM 9438 EUR (devyni tiikstaniai keturi $imtaj trisdegimt astuoni eurai).

3.2. Paslaugy teikejas kas ménesj pagal pateikta grafika iki sekan¢io ménesio 10 d. pateikia
sgskaita faktiirg uz suteiktas paslaugas. PVM saskaita—faktiira turi bati pateikta naudojantis V]
Registry centro administruojama elektronine paslauga ..E. saskaita®. Elektroninés paslaugos
»E. saskaita™ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu. Paslauga yra apmokama Lietuvos
Respublikos finansy ministro nustatyta tvarka.

3.3. Sutarties kainos suma atitinka pasialyme nurodytg kaing, j kurig jskai¢iuoti visi mokes¢iai.

3.4. Paslaugy jkainiai yra fiksuoti ir negali keistis sutarties galiojimo laikotarpiu, i§skyrus PVM
tarifg. Kaina perskaiciuojama per 1 d. d. po Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokeséio
istatymo pakeitimo jsigaliojimo dienos. Perskai¢iuota kaina taikoma po perskai¢iavimo
suteiktoms paslaugoms apmokéti. Pasikeitus kitiems mokestiams darby kaina nebus
perskaiiuojama

3.5. Uzsakovas jsipareigoja apmokéti Teikejui uz suteiktas paslaugas pagal gautas PVM sgskaitas
faktiras per 5 (penkias) darbo dienas po to, kai teritorinés ligoniy kasos 1é3os bus pervestos
I Uzsakovo sgskaita, bet ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo sgskaitos faktiiros
gavimo dienos.
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4. Saliy atsakomybé

4.1. Salys atsako uz Sutarties nevykdyma arba netinkama vykdyma pagal Lietuvos Respublikos
jstatymus,

4.2. Sutarties Salys neatsako uz dalinj ar visiSka savo jsipareigojimy pagal Sia Sutartj nejvykdyma
dél neprognozuojamy ir Saliy nekontroliuojamy jvykiy, jvykusiy po Sutarties pasiraiymo.
Tokiais jvykiais laikomi gamtos stichiniai reiskiniai, katastrofos, streikai, kariniai veiksmai,
valdZios organy aktai ar veiksmai arba bet kurios kitos aplinkybés, kuriy susitarusios Salys
negali pakeisti turimomis priemonémis.

4.3. Pasiragydamos i Sutartj Salys pripazjsta, kad Sioje Sutartyje iidéstytos nuostatos pilnai
atitinka Saliy valig ir interesus.

4.4. Sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem, vienodg juriding galig turin¢iais egzemplioriais, po
vieng kiekvienai Saliai.

5. Delspinigiai
5.1. Jei Paslaugy teikéjas nesilaiko numatyty vykdymo terminy jis Uzsakovui moka 0,02 % dydzio
delspinigius nuo nesuteikty paslaugy bendros vertés uz kiekvieng uzdelsta diena.
5.2. Jei UZsakovas nesilaiko Sutarties 3 punkte numatyty mokéjimo terminy tai jis Paslaugy
teikéjui moka 0,02 % dydZio delspinigius nuo nesumokétos sumos uZ kiekviena uzdelsta
dieng.

6. Sutarties nutraukimas
6.1. Sutartis gali biiti nutraukiama:
6.1.1. rastidku Saliy susitarimu;
6.1.2. vienagaliSkai bet kurios Salies iniciatyva, jspéjus kita Salj rastu prie§ 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny iki numatomos Sutarties nutraukimo dienos.

6.2. Sutarties nutraukimo atveju UZsakovas apmoka uZ faktiskai gautas paslaugas. Jeigu Sutartj
Uzsakovas nutraukia vienasaliskai Paslaugy teikéjui netinkamai vykdant Sutartj, i§ mokétinos
sumos jis turi teisg iSskaiCiuoti netesybas ir Uzsakovo patirtus nuostolius.

6.3. Paslaugy teikéjas gali Sutartj nutraukti jei Uzsakovas nevykdo Sutarties 3 punkto ir tai yra
esminis sutarties pazeidimas. Iki §io momento uz atliktus darbus sumokéti pinigai Uzsakovui
negrazinami.

6.4. Sutartis nustoja galioti tik po pilno atsiskaitymo tarp Saliy pagal auki¢iau i$vardintas salygas.

7. Kitos salygos
7.1. Si Sutartis isigalioja nuo Sutarties sudarymo dienos ir galioja 12 (dvylika) ménesiy.
7.2. I8 sutarties kylantys gin¢ai sprendziami deryby keliu. Jei per 1 (viena) mén. deryby keliu gincy
iSspresti nepavyksta, jie bus nagrinéjami Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso
nustatyta tvarka teisme.

7.3. Uzsakovas jsipareigoja uZtikrinti tinkamas turimos kompiuterinés technikos ir programines
irangos eksploatacijos sglygas.

7.4. Jeigu Paslaugy teikéjas, teikdamas paslauga, padaro 7alg Uzsakovui ar neapsaugo nuo tre¢iyjy
asmeny, jis privalo visiSkai atlyginti dél to atsiradusig Zala.

8. Asmens duomeny sauga

8.1. Salys supranta, kad sudarant ir vykdant Sutartj, yra tvarkomi asmens duomenys.

8.2. Salys, vykdydamos Sutartj, ir tvarkydamos viena i§ kitos gaunamus asmens duomenis
isipareigoja:

8.3. laikytis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (ES) 2016/679 (toliau vadinamo
~Reglamentu™), Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo ir kity teisés akty,
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reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma, reikalavimy; )

8.4. bendradarbiauti tarpusavyje ir pagal galimybes suteikti viena kitai pagalba, kad kita Salis
galéty laikytis savo jsipareigojimy pagal asmens duomeny apsaugg reglamentuojancius teisés
aktus;

8.5. uztikrinti galimybes duomeny subjektams naudotis savo teisémis pagal Reglamenta, jskaitant,
bet neapsiribojant, atsakymy pateikimg j gautas duomeny subjekto uzklausas, praSymus ar
skundus;

8.6. rastu informuoti viena kitg apie kiekvieng asmens duomeny saugumo pazeidima, susijusj su
kitos Salies perduotais asmens duomenimis, nurodant pazeidimo pobiidj, mastg, priemones,
kuriy imtasi, ar rekomenduojama imtis, kad biity sumazintos pazeidimo neigiamos pasekmés;

8.7. tinkamai reaguoti j kitos Salies pranesimus apie fiziniy asmeny asmens duomeny, perduodamy
tokai Saliai, iStaisyma, iStrynima arba tvarkymo apribojima. Tuo tikslu Salys taip pat
Isipareigoja:

8.8. priimti kitos Salies prane§imus ir patvirtinti jai apie jy gavima;

8.9. organizuoti pranesimuose nurodomy duomeny iStaisymo ar kity operacijy jvykdyma ir
informuoti pranesusia Salj apie jy jvykdyma:

8.10. informuoti kita Salj apie poreikj patikslinti, iStaisyti, iStrinti fiziniy asmeny asmens duomenis
ar apriboti tokiy duomeny tvarkyma.

8.11. Saliy viena kitai perduoti Saliy ar jos pasitelkty asmeny asmens duomenys yra tvarkomi $iais
tikslais ir teisiniais pagrindais:

8.12. siekiant sudaryti ir vykdyti Sutartj. Reglamento 6 str. 1 d. b) p.

8.13. siekiant vykdysti, kai taikoma, Saliy numatytas teisines prievoles. Reglamento 6 str. 1 d. c) p.

8.14. prireikus, jgyvendinant kitos Salies teisétus interesus pareikiti, apginti arba vykdyti i
Sutarties kylancius teisinius reikalavimus. Reglamento 6 str. 1 d. f) p.

8.15. jgyvendinant teisétus kitos Salies interesus uztikrinti tinkama Sutarties vykdyma.
Reglamento 6 str. 1 d. f) p.

8.16. Saliy tvarkomi kitos Salies ar Jos pasitelkty asmeny ir(ar) asmeny, kuriy asmens duomenys
bus perduodami Sios Sutarties vykdymo tikslais, asmens duomenys:

8.17. vardas, pavardé, gimimo data, kontaktiniai rekvizitai;

8.18. jgaliojimy (atstovavimo) duomenys;

8.19. duomenys apie Sutarties dalyka, sudarymo aplinkybes ir kt.;

8.20. duomenys, susij¢ su Paslaugos (su)teikimu (jskaitant, bet neapsiribojant kredito limitai,
Paslaugy suteikimo vieta, laikas ir kiti su tuo susije duomenys);

8.21. Saliy vardu ar interesais vykdomas susirasin¢jimas ar kiti duomenys, suformuojami Sutarties
vykdymo kontekste.

8.22. Paslaugy teikéjo tvarkomus asmens duomenis gali gauti:

8.23. Paslaugy teikéjo darbuotojai ar jo pasitelkti asmenys, atsakingi uz Sutarties vykdyma ir rysiy
palaikyma.

8.24. Paslaugy teikéjo pasitelkiami duomeny tvarkytojai ir kiti subjektai, susije su Sutarties
vykdymu;

8.25. Asmens duomenis Paslaugy teikéjas tvarko tiek, kiek reikia Saliy Isipareigojimams pagal
Sutartj vykdyti. Pasibaigus Sutar¢iai duomenys tvarkomi ir saugomi, kai taikoma, teisés akty
nustatyta laikotarpj arba tiek, kiek reikalinga nustatytiems tikslams pasiekti. Detali informacija
apie asmens duomeny tvarkymo tikslus, asmens duomeny subjekty ir jy asmens duomeny
kategorijy apradymas, asmens duomeny gavéjy, kuriems asmens duomenys buvo ar bus
atskleisti, kategorijos, laikas per kurj skirtingy kategorijy duomenys turi bati iStrinami, bendras
techniniy ir organizaciniy apsaugos priemoniy apraymas apibréziamas kiekvienos Salies
asmens duomeny tvarkymo dokumentuose.

9. Bendros salygos

9.1. Vykdydamos $ig sutartj Salys palaiko tarpusavio rySius per savo jgaliotus atstovus, atsakingus uz $ios
sutarties vykdyma:



Pirkéjas Pardavéjas
Pareigos, vardas, | Inzinieré programuotoja Informaciniy sistemy diegéja
pavardé Jovita Kleiniené Iveta Jusciiite
Adresas Juros g. 5 Tauragé Vido Maciulevi¢iaus 51-

415,Vilnius LT-04310

Telefonas 8-446-72613 8-657-82944
Faksas 8-446-73078 -
El. pastas itpspc(@tauragespspc. It i.jusciute(@varutis. It

9.2. Jei pasikeidia Salies adresas, jgaliotas atstovas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
prane3dama ne véliau, kaip per 5 darbo dienas. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimuy, ji neturi teisés
i pretenzijg ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais zinomais jai duomenimis,
prieStarauja Sutarties salygoms arba ji negavo jokio pranesimo, iSsiysto pagal tuos duomenis

9.3. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ig Sutartj jokiai treciajai
Saliai be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

9.4. Si sutartis sudaryta dviem egzemplioriais - po vieng kiekvienai aliai.

9.5. Susirasingjimo, vykdant vie3ajj pirkima, dokumentai yra neatskiriama %ios sutarties dalis.

9.6. Sios sutarties priedai:

9.6.1. Priedas Nr. I (Techninés specifikacijos priedas);

9.6.2. Priedas Nr. 2 (Mokéjimy grafikas)

9.6.3. Priedas Nr. 3 (UAB ,,VARUTIS* 2018-12-20 pasitilymas vie$ajame pirkime Nr. 414698)

10. Saliy juridiniai adresai ir rekvizitai

UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS

VieSoji jstaiga UAB ,,Varutis“

Tauragés  rajono  pirminés sveikatos Savanoriy pr. 206 — 4, Kaunas LT-50193
prieziiiros centras Adresas korespondencijai;

Juros g. 5, Taurage, LT- 72212, Lietuva Vido Maciulevi¢iaus g. 51 - 415,

Im. Kodas 279761360 Vilnius LT-04310

Ne PVM mokétojas Imonés kodas 300658357

Tel. (8 446) 62251, faksas (8446) 73078 PVM kodas LT100004125313

El. pastas poliklinika@tauragespspc.lt Telefonas: 8 686 36540

El.pastas: info@varutis.It
A/s LT48 7300 0100 9953 4869,
AB ,.Swedbank* bankas

banko kodas 73000
Du*ektouns Direktorius
Donatas Petrosms Evaldas Dobravolskas

i‘A.V

Pirkimy administrc

fjm:: Wj(m 1],

/j%(/f__

Pirkimy administrator:
Fdita Masteikiené




Priedas Nr. 1

prie 2019 sausio 5 d.sutarties Nr.

TECHNINE SPECIFIKACIJA

BENDROJI DALIS

V3] Tauragés rajono pirminés sveikatos prieZidros centro (toliau vadinama — PSPC) informacinés
sistemos programiné jranga skirta sveikatos prieZidros veiklai, yra jdiegta ir naudojama adresu Jiiros g5,
Tauragé , LT- 72212, Lietuva.

1. V3] Tauragés rajono PSPC dirba 174 darbuotojai.

2. Informacinés sistemos funkcing struktiirg sudaro:

2.1. veiklos procesy, EMI tvarkymo ir duomeny mainy posistemé;

2.2. informacijos analizés ir ataskaity formavimo posistemeé.

3. Veiklos procesy, EMI tvarkymo ir duomeny mainy posistemg sudaro:

3.1. ambulatoriniy apsilankymy planavimo modulis;

3.2. ambulatoriniy pacienty priemimo modulis;

3.3. ambulatorinis gydymo modulis;

3.4. laboratoriniy tyrimy atlikimo modulis;

3.5. instrumentiniy tyrimy atlikimo modulis;

3.6. patologijos tyrimy atlikimo modulis:

3.7. recepty formavimo modulis;

3.8. siuntimy ra§ymo modulis;

3.9. vidiniy konsultacijy vykdymo modulis:

3.10. nedarbingumo pazyméjimy bei néstumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy isdavimo
modulis;

3.11. nejgalumo, darbingumo lygio, bendryjy pirminiy specialiyjy poreikiy nustatymo
modulis;

3.12. diagnoziy, paslaugy registravimo modulis;

3.13. dokumenty sukiirimo modulis;

3.14. pacienty katalogo tvarkymo modulis;

3.15. jstaigos istekliy administravimo modulis;

3.16. naudotojy, klasifikatoriy ir terminy Zodyny administravimo modulis:

3.17. klinikinés ir kitos informacijos keitimosi su ESPBI IS modulis.

3.18. Epikriziy ir iSrady modulis;

3.19. Pazymy israSymo modulis (vairuotojo sveikatos patikrinimo medicininé pazyma,
medicininis mirties liudijimas E106, vaiko gimimo pazymeéjimas E103-1, vaiko sveikatos tikrinimo
pazymos E027-1 ir E027-1-1, asmens privalomojo sveikatos tikrinimo kortelé E049).

3.20. Dispanserizacijos (ilgalaikio stebéjimo) modulis.

4. Informacijos analizés ir ataskaity formavimo posisteme sudaro ataskaity formavimo
modulis.

5. IS turi integracijg su $iomis informacinémis sistemomis ir registrais:

5.1. E. sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacine sistema (toliau -
ESPBI IS);

5.2. Lietuvos Respublikos draudziamyjy privalomuoju sveikatos draudimu registras;

5.3. Privalomojo sveikatos draudimo informaciné sistema ,,Sveidra® ir jos SPAP, APAP, RSAP
ir PRAP posistemiai;

5.4. Elektroniniy nedarbingumo paZzyméjimy tvarkymo informacine sistema EPTS;
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3.5. ISankstinés pacienty registracijos informacing sistema sergu.lt;

5.6. Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos informaciné sistema.
6.

6.1. Naudotojo sgsaja realizuota Interneto nar§yklés pagrindu;

6.2. Programa veikia MS IIS serveryije;

6.3. Naudoja MS SQL duomeny bazg;

6.4. Suprogramuota naudojant MS ASP.NET Framework priemones.

OBJEKTAS

7. Pirkimo objektas: V3| Tauragés rajono pirminés sveikatos priezitiros centro informacinés
sistemos ,,Elektroninés sveikatos paslaugy plétra Tauragés regiono asmens sveikatos prieziiiros
Istaigose” (toliau — IS) programinés jrangos priezidiros ir tobulinimo bei V3] Taurages rajono PSPC IS
naudotojy konsultavimo paslaugos (toliau — Priezitiros ir konsultavimo paslaugos).

8. PrieZiiiros ir konsultavimo paslaugos trukmé — nuo sutarties pasiraS§ymo dienos ir galioja 12
(dvylika) ménesiy.

REIKALAVIMAI PRIEZIUROS IR KONSULTAVIMO PASLAUGOMS

9. Priezitros ir konsultavimo paslaugos apima:

9.1. 1S moduliy, kurie susije su duomeny mainais su iSorinémis sistemomis, minimalius
pakeitimus batinus uztikrinti duomeny mainus bei ju sutrikimy (incidenty) 3alinima:

9.1.1. ambulatoriniy apsilankymy planavimo modulis;

9.1.2. ambulatoriniy pacienty priémimo modulis;

9.1.3. ambulatorinis gydymo modulis;

9.1.4. laboratoriniy tyrimy atlikimo modulis;

9.1.5. instrumentiniy tyrimy atlikimo modulis;

9.1.6. recepty formavimo modulis;

9.1.7. siuntimy raSymo modulis;

9.1.8. nedarbingumo pazyméjimy bei néstumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy iSdavimo

modulis;

9.1.9. nejgalumo, darbingumo lygio, bendryjy pirminiy specialiyjy poreikiy nustatymo

modulis;

9.1.10. ataskaity formavimo modulis;

9.1.11. epikriziy ir iSrasy modulis;

9.1.12. pazymy modulis;

9.1.13. dispanserizacijos (ilgalaikio stebéjimo) modulis.

9.2. Baziniy moduliy (dokumenty sukiirimo modulis, pacienty katalogo tvarkymo modulis,
istaigos istekliy administravimo modulis, naudotojy, klasifikatoriy ir terminy zodyny administravimo
modulis bei klinikinés ir kitos informacijos keitimosi su ESPBI IS modulis) sutrikimy (incidenty)
Salinima;

9.3. IS naudotojy ir administratoriy konsultavimas naudojimo klausimais.

10. IS sutrikimy (incidenty) nustatymas ir taisymas:

10.1. Reakcijos j incidenta trukmé — ne ilgiau kaip 1 (viena) darbo valanda nuo praneSimo apie
sutrikima gavimo.

10.2. Incidenty klasifikavimas:

10.2.1. Blokuojantis incidentas — Incidentai, kurie kritiskai sutrikdo visos sistemos darbg,
duomenys, saugomi Sistemoje tampa nepasiekiami. Sprendimo trukmé — 4 darbo valandos.
Programinés jrangos veikimo sutrikimai turi biiti pasalinti per tokj laika, kad darbas informacinés
sistemos naudotojams nesutrikty ilgiau negu 1 (viena) valanda;




10.2.2. Kritinis incidentas - Incidentai, kurie kritiskai sutrikdo visos sistemos darbg ir néra
priemoniy atlikti norimus veiksmus alternatyviomis priemonémis. Sprendimo trukmé — 8 darbo
valandos.

10.2.3. Vidutinis incidentas — Incidentai, kurie sutrikdo atskiry Sistemos funkcijy darba,
taciau sistema funkcionuoja ir egzistuoja alternatyvus badas veiksmams atlikti. Sprendimo trukmé —
24 darbo valandos.

10.2.4. Neesminiy incidenty ir neatitikimy Salinimas — Incidentai, kurie nesutrikdo Sistemos
funkeijy darba, tatiau galéty veikti patogiau ir egzistuoja aiskus biidas veiksmams atlikti. Sprendimo
trukmé — Salys susitaria dél incidento ar neatitikimo i§sprendimo trukmeés. )

10.3. Jei incidento i$spresti nejmanoma per numatytg incidento i§sprendimo trukme, Salys gali
susitarti dél kitos incidento i§sprendimo trukmes.

10.4. Turi bt uztikrintas informacinés sistemos veiklos atkiirimas — ne ilgiau kaip per 16 darbo
laiko valandy.

10.5. Priezitros ir incidenty re

gistravimo telefonu, SMS Zinutémis ir elektroniniu pastu

paslaugos turi biti teikiamos 24 valandas per parg, 7 dienas per savaite (24x7).
10.6. Jeigu Tiekeéjas teikdamas prieziliros paslaugas nustato, kad incidentas ne del Tiekéjo
prizidirimos IS programinés irangos, informuoja UZsakova ir nurodo spéjamg sutrikimo priezastj.

11. Bendrieji reikalavimai priezidiros paslaugoms:

113: Parametras Reikalavimai
Incidenty Uztikrinti galimybe registruoti incidentus telefonu, elektroniniu pastu,
I. | registravimas ir | SMS Zinutémis.
sprendimas Uztikrinti incidenty sprendima.
Stebéti veikimg darbo dienomis nuo 8 val. iki 17 val.
Paslaugos teikéjas nedelsiant informuoja uZsakovg apie kritines IS
7 Sisbiems veiki_mq situacij.as, tokias kaip nepakankama laisva e‘rdvé ?n‘fo-rmsilcijo.s
kaupikliuose, kritiniai faily dydZiai (duomeny bazés, sisteminiai failaj ir
pan.), kritiniai resursy (CPU, atmintis, tinklo apkrova ir pan.)
panaudojimo dydziai.
3 Naujy versijy | Programinés irangos diegimo darbai atlickami ne darbo valandomis nuo
) diegimas 19 val. iki 7 val.
4 T;;:EE;S Prieiiﬁro§ paslaugq. a.tgslfaita part?ng.ia.rpa pasibgigus sutariai. Pateikiama
ataikaitig uzsakovui elektroninéje ir/ar popieringje formoje.
Konsultavimo paslaugos apimta:
- programos konfigiliravimo ir parengimo darbui pakeitimai;
- pagalba parengiant darbui naudojamas funkcijas;
- naudotojy ir administratoriy mokymai;
Konmifiavies | dokurrfentq §.abl(‘)n_q sukﬁr-imas ir patikslinh:nas; '
5. - ataskaity patikslinimas bei pagalba formuojant ataskaitas:
paslaugos : o - gl "
- konsultavimas visais IS naudojimo klausimais atlickamas telefonu,
elektroniniu pastu, nuotolinio prisijungimo prie darbo vietos kompiuterio
bidu;
- susitikimai ir diskusijos programineés jrangos naudojimo klausimais;
- klasifikatoriy palaikymas ir naujinimas. ]

12. Reikalavimai einamiesiems ir profilaktiniams darbams:
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El: Parametras Reikalavimai
Duomeny baziy valdymo sistema, operaciné sistema:
Reguliariis - laikiny byly pasalinimas;
L; darbai kas 6 - optimizuojami procesai, jy prioritetai, optimizuojami duomeny baziy
meénesius indeksai, siekiant optimalios sistemy greitaveikos bei maksimalaus
nasumo.
Taikomoji ir sisteminé programiné jranga:
- duomeny baziy valdymo sistemos, Web programinés jrangos bei
Reguliariis taikomosios programos naudojamy standartiniy atnaujinimy pakety
2 darbai kas diegimas (pagal poreikj);
ménes;j - ivykiy zurnaly ir sistemos darbo ataskaity perzidira;
- atliekamas galimy taikomosios programos funkcionavimo problemy
identifikavimas ir sprendimas.
Reguliariis Taikomosios programos ir duomeny baziy valdymo sistema:
3. darbai kas - prizidrimos replikacijos su kitomis informacinémis sistemomis;
savaite - patikrinami jvykiy ir klaidy zurnalai.
Reguliartis
4. darbai kas Incidenty registravimas.
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Priedas Nr. 2
prie 2019 sausio 5 d.sutarties Nr.

MOKEJIMU GRAFIKAS

Eil. Mokéjimo data Suma be PVM, Eur. | Suma su PVM, Eur.
Nr.

L. 2019-01-31 650,00 786,50
2. 2019-02-28 650,00 786,50
3. 2019-03-30 650,00 786,50
4. 2019-04-30 650,00 786,50
3. 2019-05-31 650,00 786,50
6. 2019-06-29 650,00 786,50
7 2019-07-31 650,00 786,50
8. 2019-08-31 650,00 786,50
9. 2019-09-28 650,00 786,50
10. 2019-10-31 650,00 786,50
11. 2019-11-30 650,00 786,50
12 Paskuting sutarties diena 650,00 786,50

Viso: 7800,00 9438,00
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