BUHALTERINES APSKAITOS IR VALDYMO PROGRAMOS RIVILE-GAMA
PALAIKYMO IR PRIEZIUROS BEI
PAPILDOMU PROGRAMOS PRIEZITUROS PASLAUGU
VIESOJO PIRKIMO — PARDAVIMO SUTARTIS Nr. VPS- 15

2018-12-28
Vilnius

Valstybés jmoné Registry centras, juridinio asmens kodas 124110246, kurios registruota buveiné
yra Vinco Kudirkos g. 18-3 Vilnius, atstovaujamas atstovaujama direktoriaus Sauliaus Urbanaviciaus,
veikianéio pagal valstybés jmonés Registry centro jstatus, patvirtintus Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2017 m. gruodzio 1 d. jsakymu Nr. 3-581 ,,Dél Valstybés imonés Registry centro jstaty naujos
redakcijos tvirtinimo®, (toliau — Paslaugy gavéjas, Registry centras),

ir,

UAB ,Rivilé“, juridinio asmens kodas 121411842, kurios registruota buveiné yra
GeleZinio Vilko g. 5-48, Vilnius, (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama direktoriaus Mariaus Urbono,
veikianc¢io pagal bendrovés jstatus,

atsizvelgdami | tai, kad valstybés jmoné Registry centras organizavo ir atliko maZos vertés
buhalterinés apskaitos ir valdymo programos Rivilé-Gama palaikymo ir prieziiiros bei papildomy
programos prieziliros paslaugy pirkima skelbiamos apklausos biidu ir UAB ,Rivilé* buvo pripaZinta
laiméjusio pasililymo Paslaugy teikéja (2018-11-29 maZos vertés buhalterinés apskaitos ir valdymo
programos Rivilée-Gama palaikymo ir prieZiiiros bei papildomy programos prieziliros paslaugy vieojo
pirkimo paZyma Nr. AP-389),

toliau kartu vadinami ,,Salimis, o kiekvienas atskirai —,,Salimi®, susitaré¢ dél toliau ivardyty salygy
ir sudare $ig sutartj (toliau — ,,Sutartis*):

1. Sutarties dalykas

1.1. Paslaugy teikéjas Sia Sutartimi jsipareigoja teikti buhalterinés apskaitos ir valdymo programos
Rivile — Gama palaikymg ir priezilirg bei papildomas programos prieziliros paslaugas (toliau —
,Paslaugos®), o Paslaugy gavéjas jsipareigoja uz tinkamai suteiktas Paslaugas atlyginti Paslaugy teikéjui
Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais.

1.2. Pirkimo objekta sudaro:

1.2.1.buhalterinés apskaitos ir valdymo programos Rivilé — Gama (atlyginimy modulis, personalo
modaulis ir didZiosios knygos modulis) palaikymas;

1.2.2. buhalterinés apskaitos ir valdymo programos Rivilé — Gama (atlyginimy modulis ir personalo
modulis) prieZilira. Programinés jrangos priezilros paslaugos per ménesj turi apimti 5 darbo valandas.
Ménesiui pasibaigus Paslaugy gavéjo atsakingam darbuotojui turi biiti pateikta atlikty darby ataskaita.

1.2.3. papildomos buhalterinés apskaitos ir valdymo programos Rivile — Gama (atlyginimy
modulis ir personalo modulis) prieZitros paslaugos, teikiamos pagal poreikj; preliminarus (maksimalus)
darbo valandy skai¢ius — 20 val.

1.3. Pagal 8ig Sutartj Paslaugy gaveéjui teikiamos Paslaugos, jy apimtys ir teikimo tvarka bei terminai

nustatyti Sutarties 1 priede ,,Techniné specifikacija“.

1.4. Paslaugy teikimo (atlikimo) vieta — valstybés jmoné Registry centras, Vinco Kudirkos g.
18-3, LT-03105 Vilnius.

1.5. Atlikty Paslaugy rezultatus, jvertinus ir realias laiko sanaudas, priima Paslaugy gavéjo ir
Paslaugy teikéjo jgalioti asmenys, pasira$ant Paslaugy perdavimo — priémimo akta.



1.2. Pirkimo objekta sudaro:

1.2.1. buhalterinés apskaitos ir valdymo programos Rivilé — Gama (atlyginimy modulis, personalo
modaulis ir didZiosios knygos modulis) palaikymas;

1.2.2. buhalterinés apskaitos ir valdymo programos Rivilé¢ — Gama (atlyginimy modulis ir personalo
modulis) prieZilira. Programinés jrangos prieziliros paslaugos per ménesj turi apimti 5 darbo valandas.
Menesiui pasibaigus Paslaugy gavejo atsakingam darbuotojui turi biiti pateikta atlikty darby ataskaita.

1.2.3. papildomos buhalterines apskaitos ir valdymo programos Rivilé — Gama (atlyginimy
modulis ir personalo modulis) prieziGiros paslaugos, teikiamos pagal poreikj; preliminarus (maksimalus)
darbo valandy skai¢ius — 20 val.

1.3. Pagal 8ig Sutartj Paslaugy gavéjui teikiamos Paslaugos, jy apimtys ir teikimo tvarka bei terminai

nustatyti Sutarties 1 priede ,,Techniné specifikacija“.

1.4. Paslaugy teikimo (atlikimo) vieta — valstybés jmoné Registry centras, Vinco Kudirkos g.
18-3, LT-03105 Vilnius.

1.5. Atlikty Paslaugy rezultatus, jvertinus ir realias laiko sgnaudas, priima Paslaugy gavéjo ir
Paslaugy teikéjo jgalioti asmenys, pasirasant Paslaugy perdavimo — priémimo akta.

1.6. Paslaugy perdavimo — priémimo aktas suraSomas dviem vienoda teisine galig turinéiais
egzemplioriais, po viena egzemplioriy kiekvienai Saliai. Paslaugos yra laikomos suteiktomis tinkamai, kai
Salys pasiraso paslaugy perdavimo — priémimo akta.

1.7. Paslaugy gavéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo — priémimo akto
pateikimo dienos turi teise teikti pastabas dél Paslaugy kokybés. Jei Paslaugy gavéjas nepateiks Pastaby dél
suteikty Paslaugy kokybés, bus laikoma, kad Paslaugos yra priimtos.

1.8. Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, jeigu nesutarta kitaip, nuo
Paslaugy gavéjo praneS$imo gavimo dienos deél Paslaugy kokybés triikumy, privalo trikumus paSalinti.

Pagalinus Paslaugy trikumus, Paslaugy perdavimas—priémimas vykdomas Sioje Sutartyje nustatyta tvarka.

2. Sutarties kaina ir atsiskaitymo tvarka
2.1. Maksimali Sutarties kaina — 9 728,40 Eur (devyni tikstanciai septyni $imtai dvideSimt astuoni
eurai 40 ct) su PVM. PVM sudaro 1 688,40 Eur (ttkstantis $esi $imtai aStuoniasdeSimt aStuoni eurai, 40 ct).
| Sutarties kaing jskaitoma Paslaugy kaina, visi mokes¢iai ir rinkliavos bei kitos iSlaidos, susijusios su
tinkamu Sutarties vykdymu.
2.2. Sutartyje taikomas fiksuoto jkainio su perZiiira Sutarties kainos apskai¢iavimo biidas. Fiksuoti

Paslaugy jkainiai nurodyti Sutarties 2.3 punkte.



2.3. Paslaugy jkainiai:

n Vieneto| Vieneto Viso Viso kai
Eil. Pavadinimas Kiekis kaina kaina kaina S0 alna
Eur su
Eurbe| Eursu| Eurbe PVM
Nr. PVM PVM PVM
1 2 3 4 5 6
Buhalterinés apskaitos ir valdymo
programos Rivile-GAMA (Atlyginimy
1. | modulis, Personalo modulis ir 12 mén. | 310,00 | 375,10 | 3720,00 | 4501,20
Didziosios knygos modulis)
palaikymas
Buhalterinés apskaitos ir valdymo
5, | Programos Rivile-GAMA (Atlyginimu 1,5 o | 260,00 [314,60 | 3120,00 | 377520
modulis ir Personalo modulis)
priezilira
Buhalterinés apskaitos ir valdymo
3, | programos Rivile-GAMA (Atlyginimy | 55 o) | 6000 | 72,60 | 1200,00 | 1452,00
modulis ir Personalo modulis)
papildomos paslaugos

2.4, Sutarties 2.3 punkto lentelés 3 eilutéje numatytas preliminarus (maksimalus) 20 darbo valandy
skai€ius, kuris gali biiti jsigytas per Sutarties galiojimo laikotarpj, ta¢iau Paslaugy gavéjas nejsipareigoja,
kad biitent toks kiekis bus jsigytas. Sios paslaugos bus jsigyjamos pagal Paslaugy gavéjo poreiki.

2.5. Si Sutartis yra fiksuoto jkainio be PVM. Sutarties galiojimo metu negali biti kei¢iami Paslaugy
jkainiai be PVM.

2.6. Jei Sutarties vykdymo metu pasikeicia (padidéja ar sumazéja) PVM tarifas, visi Sutartyje
numatyti jkainiai su PVM atitinkamai didinami arba mazinami. Siuo atveju Sutartyje numatyti jkainiai be
PVM nesikei¢ia. Naujas PVM tarifas taikomas automati$kai nuo jo jsigaliojimo dienos.

2.7. Atsiskaitymo tvarka:

2.7.1.U% tinkamai ir kokybiskai Paslaugy teikéjo suteikta Buhalterinés apskaitos ir valdymo
programos Rivile-GAMA (Atlyginimy modulis, Personalo modulis ir DidZiosios knygos modulis)
palaikymg atsiskaitoma vienu pavedimu per 20 (dvidesimt) dieny nuo Paslaugy perdavimo — priémimo akto
pasiraSymo ir PVM saskaitos faktliros gavimo ir priemimo dienos. PVM saskaita faktiira bei Paslaugy
perdavimo — priémimo aktas uz 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpj pateikiamas ne anksciau, kaip per 5 darbo

dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.



2.7.2. Uz tinkamai ir kokybiSkai Paslaugy teikéjo suteikta Buhalterinés apskaitos ir valdymo
programos Rivile-GAMA (Atlyginimy modulis ir Personalo modulis) priezitirg atsiskaitoma kas ménesj
pagal Sutarties 2.3 punkto lentelés 2 eilutéje nurodytus ménesinius jkainius per 20 (dvide$imt) dieny nuo
Paslaugy perdavimo — pri¢émimo akto pasiraS§ymo ir PVM saskaitos faktiros gavimo ir prié¢mimo dienos.
PVM saskaitos faktliros pateikiamos uZ praéjusj ménesj ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praéjusio
ménesio pabaigos. PVM saskaitoje faktiiroje nurodomas laikotarpis uz kurj yra teikiama PVM sgskaita
faktira.

2.7.3.UZ tinkamai ir kokybiSkai Paslaugy teikéjo suteiktas papildomas buhalterinés apskaitos ir
valdymo programos Rivilé — Gama (atlyginimy modulis ir personalo modulis) prieZiiiros paslaugas
teikiamas pagal atskirus uzsakymus, atsiskaitoma pagal Sutarties 2.3 punkto lentelés 3 eilutéje nurodytus
valandinius jkainius per 20 (dvide$imt) dieny nuo Paslaugy priémimo — perdavimo akto pasiraS§ymo ir
saskaitos faktliros gavimo ir priémimo dienos.

2.8. Paslaugy teikéjas PVM saskaita — faktiirg privalo pateikti naudojantis elektronine paslauga ,,E.
saskaita® (elektroninés paslaugos ,.E. saskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu). Esant
Lietuvos Respublikos VieSyjy pirkimy jstatymo 22 straipsnio 12 dalyje nustatytiems atvejams, PVM
saskaitas — faktliras Paslaugy teikéjas pateikia tik Siame Sutarties 9.2 punkte nurodytu elektroniniu pastu.

2.9. Paslaugy teikéjo pateikta sgskaita faktiira privalo atitikti Lietuvos Respublikos teisés akty
reikalavimus. Saskaitoje fakttiroje papildomai privalo biiti nurodyti §ioje Sutartyje nurodyti Paslaugy tiekéjo
banko rekvizitai ir Sutarties numeris. 4

2.10. Jei Paslaugy teikéjo pateikta PVM saskaita — faktlira neatitinka Sutarties 2.10 punkto
reikalavimy, Paslaugy gavéjas tokia sgskaita — faktiirg graZina Paslaugy teikéjui.

2.11. Visi atsiskaitymai atlickami eurais, pinigus pervedant | Sutartyje nurodytg Paslaugy teikéjo

atsiskaitomajg saskaitg. Mokéjimas laikomas jvykdytu nuo piniginiy 1ésy pervedimo dienos.

3. Saliy teisés ir jsipareigojimai
3.1. Paslaugy teikejas jsipareigoja:
3.1.1.Paslaugas teikti (atlikti) profesionaliai, laikantis ir nepaZeidZiant galiojanciy Lietuvos
Respublikos norminiy akty, kurie yra susije su tokios rtiSies Paslaugomis bei jy vykdymu;
3.1.2.visas Saliy sutartas Paslaugas atlikti kokybi¥kai, Sutartyje nustatytais terminais perduoti
Paslaugos gavéjui;
3.1.3. uztikrinti, kad atliktos Paslaugos Paslaugy perdavimo—priémimo metu atitiks Sioje Sutartyje

nustatytus reikalavimus ir konkretaus uzsakymo reikalavimus;



3.1.4. uztikrinti, kad Paslaugas teiks kvalifikuotas personalas;

3.1.5. uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo personalas bendradarbiauty su Paslaugy gavéjo darbuotojais
ir/ar atstovais Paslaugy pagal $ia Sutartj teikimo tikslais bei dalyvauty numatytuose Saliy susitikimuose;

3.1.6.gavus raSyting pretenzija dél Paslaugy teikimo kokybés, nedelsiant imtis priemoniy
trikumams pasalinti ir ne véliau kaip per penkias darbo dienas pranesti Paslaugy gavéjui apie vykdomas ar
numatomas vykdyti priemones Paslaugy trikumams 3alinti;

3.2. Paslaugy teikéjas turi teise:

3.2.1.Paslaugy teikéjas tinkamam Paslaugy atlikimui laiku gauti i§ Paslaugy gavéjo visg reikalinga
informacija, susijusia su Paslaugy teikimo tikslais, taip pat gauti i§ Paslaugy gavéjo darbuotojy pagal jy
kompetencija reikiamus paaiskinimus rastu ir/ar zodZiu;

3.2.2.reikalauti i§ Paslaugy gavéjo sumokéti uz tinkamai suteiktas Paslaugas Sutartyje nurodyta
tvarka, salygomis ir per nurodytus terminus;

3.2.3.reikalauti, kad Paslaugy gavéjas priimty tinkamai suteiktas Paslaugas, arba atsisakyti vykdyti
Sutartj, jeigu Paslaugy gavéjas, pazeisdamas savo jsipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti tinkamai
suteiktas Paslaugas.

3.3. Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

3.3.1.teikti Paslaugy teikéjui savalaike, pakankama ir teisingg informacija, kuri reikalinga siekiant
tinkamai suteikti Paslaugas. Informacija teikiama Saliy sutarta forma ir terminais, o jeigu dél to papildomai
i¥ anksto Saliy nesutarta, tai informacija teikiama taip, kaip tai geriausiai atitinka esamas aplinkybes.

3.3.2.tinkamam Sutarties jvykdymui paskirti darbuotoja/us pagal jy kompetencija, atsakinga/us uz
informacijos pateikima

3.3.3.uztikrinti, kad Paslaugy gaveéjo jgalioti darbuotojai bendradarbiauty su Paslaugy teikéjo
specialistai ir/ar atstovais Paslaugy pagal $ia Sutartj teikimo tikslais bei dalyvauty numatytuose Saliy
susitikimuose;

3.3.4.priimti tinkamai ir laiku atliktas Paslaugas ir sumokéti Sutartyje nustatytomis salygomis bei
tvarka.

3.4. Paslaugy gavejas turi teise:

3.4.1.1aiku gauti kokybiSkas Paslaugas ir reikalauti, kad Paslaugos teikéjas laiku ir tinkamai

jvykdyty $ia Sutartimi nustatytus Paslaugy teikéjo jsipareigojimus.



4. éaliq atsakomybé

4.1. Sutarties Saliy vienadaliskas jsipareigojimy pagal Sutartj perleidimas tre¢iosioms Salims
draudziamas.

4.2. Salims draudZiama viena3alikai atsisakyti ivykdyti Sutartj ir pakeisti jos salygas, i$skyrus
Sutartyje ir jstatymuose numatytus atvejus, nepaprastas aplinkybes.

4.3. Jeigu Sutartyje nustatytais terminais Paslaugy gavéjas delsia atsiskaityti uz atliktas Paslaugas,
Paslaugos teikéjas jgyja teis¢ reikalauti 0,02 (dviejy Simtyjy) % delspinigiy nuo mokétinos sumos uZ
kiekvieng uzdelsta atsiskaityti diena, nuo neatlikty Paslaugy kainos.

4.4. Jeigu Paslaugy teikéjas Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka neatlieka ar netinkamai teikia
Paslaugas, tai Paslaugy gavéjas jgyja teisg¢ reikalauti 0,02 (dviejy $imtyjy) % delspinigiy nuo neatlikty
Paslaugy kainos uz kiekvieng uzdelsta dienag nuo neatlikty Paslaugy kainos.

4.5. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus arba ne dél
Paslaugy gavéjo kaltés, nesant svarbiy prieZas¢iy, vienasaliskai nutraukia Sutartj, moka Paslaugy gavéjui
10 (desimt) proc. maksimalios Sutarties kainos (pradinés Sutarties vertés) dydZio bauda.

4.6. Jeigu bet kuri i Saliy nejvykdo jsipareigojimy pagal Sutartj ar netinkamai juos jvykdo, ji atsako
visais atvejais, jeigu nejrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé ar netinkamai juos jvykdeé dél aplinkybiy, kurios
pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa pripazjstamos nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybémis.

4.7. Salys susitaria laikytis LR Civilinio kodekso 6.212 straipsnio ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimuose (1996 m. liepos 15 d. Nr. 840 ir 1997 m. kovo 13 d. Nr. 222) nustatyty taisykliy
dél nenugalimos jégos taisykliy taikymo.

4.8. Salis, kuri negali vykdyti savo jsipareigojimy pagal §ia Sutartj dél nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybiy veikimo, privalo apie tai pranesti kitai Saliai per 10 (de$imt) dieny po to, kai jai apie
tokias aplinkybes tapo Zinoma. Salis laiku neprane3usi kitai $aliai apie nenugalimos jégos (force majeure)

aplinkybes, netenka teisés jomis remtis ateityje.

5. Sutarties paZeidimas
5.1. Jei kuri nors Sutarties Salis nevykdo savo jsipareigojimy pagal Sutartj, ji paZeidZia Sutart;.
5.2. Vienai Sutarties Saliai paZeidus Sutartj, kita $alis turi teise:
5.2.1. reikalauti kitos Salies vykdyti sutartinius jsipareigojimus ir/arba;
5.2.2. reikalauti atlyginti nuostolius ir/arba;

5.2.3. reikalauti sumokéti Sutartyje nustatytus delspinigius ir/arba;



5.2.4. vienaSaliSkai nutraukti Sutart], jei pazeidimas yra esminis. [spéjime dél sutarties pazeidimo
turi biiti nurodomas esminis paZeidimas, prieZastys, dél kuriy pazeidimas laikytinas esminiu, protingas (bet
ne trumpesnis kaip 14 (keturiolikos) dieny) terminas esminiam paZeidimui pasalinti ir informuojama apie
ketinima nutraukti Sutartj, jeigu esminis paZeidimas nebus padalintas. Jeigu pirmoji Salis nepasalina
esminio pazeidimo per nurodyta protingg terming, kita Salis turi teise nutraukti Sutartj rastu ispéjusi apie tai

kita Salj. Sutarties nutraukimo diena yra pranesimo apie Sutarties nutraukimg gavimo diena.

6. Sutarties nutraukimas Paslaugy gavéjo iniciatyva

6.1. Paslaugy gavéjas, raStu praneSes apie tai Paslaugos teikéjui prie§ 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny, gali vienaSaliSkai nutraukti Sutartj Siais atvejais:

6.1.1.Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus pagal Sutartj
ir per pagrjstai nustatytg laikotarpj nejvykdo Paslaugy gavéjo nurodymo istaisyti netinkamai jvykdytus arba
nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

6.1.2. Paslaugy teikéjas be iSankstinio rastisko Paslaugy gavejo sutikimo perleidZia teises ir pareigas
pagal Sutartj;

6.2. Jei Sutartis nutraukiama Paslaugos gavéjo iniciatyva, vadovaujantis Sutarties 7.1 punktu,
Paslaugos gavéjui pareikalavus, Paslaugy teikéjas per 1 (vieng) meénesj nuo minéty aplinkybiy paaiskéjimo
dienos atlygina Paslaugy gavéjui tiesioginius nuostolius, bet ne daugiau kaip 10 (deSimt) % nuo Sutarties
kainos.

7. Sutarties nutraukimas Paslaugy teikéjo iniciatyva

7.1. Paslaugy teikéjas gali nutraukti Sutartj raStu praneSgs apie tai Paslaugy gavéjui prie$
14 (keturiolika) kalendoriniy dieny $iais atvejais:

7.1.1.Paslaugy gavéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tking veiklg arba jstatymuose
ir kituose teisés aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija.

7.2. Jei Sutartis nutraukiama Paslaugy teikéjo iniciatyva, vadovaujantis Sutarties 7.1 punktu,
Paslaugos gavéjas, per 1 (vieng) ménesj nuo minéty aplinkybiy paaiskéjimo dienos, atlygina Paslaugos
teikéjui uz atliktas Paslaugas pagal abipusiai suderintg perdavimo—priémimo aktg bei tiesioginius patirtus

nuostolius, taiau ne daugiau 10 (desimt) % nuo Sutarties maksimalios kainos.

8. Konfidencialumo jsipareigojimai
8.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja laikytis konfidencialumo jsipareigojimy, neatskleisti tretiesiems

asmenims jokios informacijos, gautos vykdant Sutartj, i§skyrus tiek, kiek tai reikalinga Sutarties vykdymui,



o taip pat nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams ar tre¢iyjy asmeny poreikiams. Visa
Paslaugy teikéjui atskleista informacija yra konfidenciali, jskaitant ir Valstybés jmonés Registry centro
valdybos 2018 m. rugpjii¢éio 21 d. sprendimu patvirtintame Valstybés jmonés Registry centro
konfidencialios, komercing (gamybos) paslaptj sudaran¢ios informacijos sgrade numatytus atvejus, i8skyrus
teisés aktuose numatytus atvejus bei Paslaugy gaveéjui rastu patvirtinus, kad tam tikra pateikta informacija
néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma informacija, kuri buvo vieai prieinama, arba
Paslaugy teikéjas gali dokumentais jrodyti, kad informacija jam buvo teisétai Zinoma arba buvo pateikta
treCiyjy asmeny, turéjusiy rastu patvirtinta teise atskleisti konfidencialig informacija.

8.2. Konfidencialia informacija pagal Sutartj laikoma visa informacija, gauta ir/ar suZinota vykdant
Sutartj.

8.3. Konfidencialig informacija gavusi Salis privalo ja naudoti tik vykdydama Sutartj ir uztikrinti,
kad gauta konfidenciali informacija nebus naudojama tokiu biidu, kuri pakenkty informacijg perdavusiai
Saliai.

8.4. Paslaugy teikéjas jsipareigoja visomis jmanomomis priemonémis saugoti Paslaugy gavéjo
informacijos, esan¢ios jvairiuose informacijos laikmenose, konfidencialuma bei vientisuma, jos nekopijuoti
ir neplatinti. Paslaugy teikéjas turi teise daryti tik tokias atsargines informacijos kopijas ir tik tokia apimtimi,
kiek tai yra biitina Sutar¢iai vykdyti. Pazeides Sig Sutartis salyga, Paslaugy teikéjas turi sumokéti Paslaugy
gaveéjui 2 000 Eur (dviejy tiikstanéiy eury) bauda, kuri laikoma minimaliais Paslaugy gavéjo nuostoliais.

8.5. Vienai Saliai pageidaujant, Salys pasirado atskira radytinj susitarima dél konfidencialios
informacijos saugojimo.

8.6. Konfidenciali informacija negali biiti atskleista tretiesiems asmenims be i$ankstinio raSytinio ta
informacija perdavusios Salies sutikimo, i¥skyrus tuos atvejus, kai informacija turi biiti perduodama teismui

ginéo tarp Saliy, susijusio su Sutartimi, valstybés ir/ar savivaldos organams (teisés akty nurodytais atvejais).

9. Uz Sutarties tinkamg vykdyma, Sutarties ir jos pakeitimy paskelbima atsakingi asmenys

9.1. Uz &ios Sutarties vykdyma atsakinga Paslaugy teikéjo atstové — Virginija Cekanaviciené,
tel. (8 5) 239 5535, el.pastas: rivile@rivile.lt, o jai nesant — ja pavaduojantis asmuo;

9.2. Uz S8ios Sutarties vykdyma atsakinga Paslaugy gavéjo atstove — Finansy valdymo departamento
Finansy apskaitos ir atskaitomybés skyriaus vedéja Daiva Adle, tel. (8 5) 266 2104,
el. padtas: Daiva.Adle@registrucentras.lt, o jai nesant — ja pavaduojantis asmuo.

9.3. Sie asmenys, atitinkamai Paslaugy teikéjo arba Paslaugy gavéjo vardu, yra jgalioti spresti su

Sutarties vykdymu susijusius klausimus, i$skyrus pacios Sutarties pakeitimg.



9.4. Salys jsipareigoja pasikeitus Salies adresui ir/ar kitiems duomenims, apie tai nedelsiant rastu
informuoti kitg Salj ne véliau kaip 5 (penkias) darbo dienas. Nesant tokio prane$imo, visi dokumentai ar
prane§imai vykdant Sig Sutartj siun¢iami (arba pristatomi) paskutiniu Zinomu Salies adresu ir laikomi
jteiktais tinkamai.

9.5. Siunciami pagal Sutartj arba susij¢ su ja prane§imai/informacija, privalo biiti jforminti rastu ir
laikomi jteiktais tinkamai, jeigu jie i$siysti registruotu arba jvertintu laisku, pristatyti $aliy juridiniu adresu
ar jteikti Saliy atstovams asmeniSkai pasiraSytinai arba kitomis priemonémis.

9.6. UZ Sutarties ir jos pakeitimy paskelbima pagal VieSuyjy pirkimy jstatymo 86 straipsnio
9 dalies nuostatas, Paslaugy gavéjas skiria atsakingu VieSyjy pirkimy ir turto administravimo skyriaus
vyriausiajg specialist¢ Vaida Klimaite.

10. Sutarties pakeitimai

10.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali bati keiiamos, neatliekant naujos
pirkimo procediiros vadovaujantis Viesyju pirkimy jstatymo 89 straipsniu. Sutarties saglygy keitimu nebus
laikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis.

10.2. Sutarties pakeitimas turi biiti parengtas rastu, jformintas kaip Sutarties pakeitimas ir sudarytas

tomis paciomis salygomis kaip Sutartis.

11. Sutarties galiojimas

11.1. Si Sutartis jsigalioja 2018 m. gruodZio 31 d. ir galioja iki 2019 m. gruodzio 30 d.

11.2. Sutartis gali biiti nutraukta nepasibaigus Sutarties terminui Saliy rastisku susitarimu.
VienaSaliSkai Sutartis gali biiti nutraukta tik jstatymuose nustatytais pagrindais ir tvarka arba Sioje Sutartyje
nustatytais pagrindais ir tvarka.

11.3. Sutargiai netekus galios, jos nuostatos, pagal kurias bet kuriai i§ Saliy tenka atsiradusios ir nepilnai
ar visiskai nerealizuotos prievolés (-¢) lieka galioti ir galioja tol, kol tokia Salis jas pilnai ir deramai realizuos (jei

Salys radtu nesusitare kitaip).

12. Baigiamosios nuostatos
12.1. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, turin&iais vienoda teising galia —
po viena kiekvienai Saliai.
12.2. Visi Sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai yra laikomi neatskiriama Sutarties dalimi ir

galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir patvirtinti Saliy jgalioty atstovy paragais.



12.3. Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, prieme jg kaip
atitinkancCig jy tikslus ir pasirasé auk$éiau nurodyta data.

12.4. Sutarties priedas ,,Paslaugy perdavimo — priémimo aktas” yra neatskiriama $ios Sutarties

dalis.
13. Sutarties priedai
13.1.Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis:
13.1.1. 1 priedas. Techniné specifikacija.
13.1.2. 2 priedas. Paslaugy perdavimo—priémimo akto formos pavyzdys.
14. Saliy rekvizitai ir paraSai
PASLAUGU GAVEJAS PASLAUGU TEIKEJAS
Valstybés jmoné Registry centras UAB ,,Rivilée«
Adresas Vinco Kudirkos g. 18-3, Adresas GeleZinio Vilko g. 5 —
03105 Vilnius 48, 03131 Vilnius
Tel. (8 5) 268 8202 Tel. (8-5) 2395535
El. paStas info@registrucentras.lt El pastas rivile@rivile.It
Kodas 124110246 Kodas 125403960
PVM mokétojo LT241102419 PVM mokétojo L T254039610
kodas kodas
A.s. LT 477044060005572969 A.s. LT217044060000271223
Bankas AB SEB bankas Bankas AB SEB bankas
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o p.’.r 2 7 1kr \ i A
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Buhalterinés apskaitos ir valdymo programos
Rivile-Gama palaikymo ir prieZitros bei
papildomy programos priezitiros paslaugy
viesojo pirkimo pardavimo sutarties Nr. VPS- [¢5
1 priedas

BUHALTERINES APSKAITOS IR VALDYMO PROGRAMOS RIVILE-GAMA PALAIKYMO
IR PRIEZIUROS BEI
PAPILDOMY PROGRAMOS PRIEZIUROS PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Paslaugy gavéjas - Valstybés jmone Registry centras (toliau — Paslaugy gavéjas, Registy
centras).

2. Pirkimo objektas - buhalterinés apskaitos ir valdymo programos Rivile-GAMA palaikymas ir
prieziiira bei papildomos programos prieZiiiros paslaugos.

3. Pirkimo tikslas - Paslaugy gavéjo turimos buhalterinés apskaitos ir valdymo programos Rivilé-
GAMA (toliau — Programiné jranga) versijy palaikymo ir programos prieZiiros paslaugy pirkimas.

4, Informacija apie Programing jranga:

4.1.  Programoje yra jdiegti ir eksploatuojami §ie moduliai:

4.1.1. DidZioji knyga;

4.1.2. Atlyginimy apskaita;

4.1.3. Personalo apskaita.

4.2. Darbo viety skai¢ius — 31.

5. Reikalavimai Programinés jrangos palaikymui:

5.1. Programineés jrangos licencijos palaikymas turi suteikti teise naudotis naujausia Programinés
jrangos versija bei apimti prieiga prie aukStesniy programinés jrangos versijy, kurias gamintojas sukurs per
12 meénesiy laikotarpj.

5.2.  Paslaugos teikéjas turi biiti programinés jrangos gamintojas arba gamintojo oficialus atstovas
(igaliotas partneris), turintis teis¢ parduoti ir aptarnauti bei teikti palaikyma siilomai jrangai. Paslaugos
tiekejas turi pateikti dokumentus patvirtinan€ius, kad tiekéjas yra oficialus sililomos programinés jrangos
gamintojas arba siilomos programinés jrangos gamintojo iSduotos pazZymos arba lygiaver¢iai dokumentai,
patvirtinantys teis¢ parduoti ir aptarnauti bei teikti palaikyma siilomai programinei jrangai (pateikiamos

skaitmeniné dokumento kopijos).



5.3. Programinés jrangos palaikymas neapima pritaikymy Paslaugy gavéjos specifiniams poreikiams
(iSplétimai ir pakeitimai).

5.4. Programinés jrangos palaikymas tiekiamas adresu — Valstybés jmoné Registry centras,
Vinco Kudirkos g. 18-3, Vilnius.

6. Reikalavimai Programinés jrangos priezitrai:

6.1. Konsultuoti Paslaugy gavéjo darbuotojus Programinés jrangos naudojimo, specifiniy apskaitos
metodiky ar specifiniy jmonés poreikiy pritaikymo prie programinés jrangos funkcionalumo klausimais
telefonu, elektroniniu pastu, teikti pagalba nuotolinio konsultavimo priemonémis arba tiesiogiai Registry
centre.

6.2. Atlikti duomenuy, kuriuos apdoroja Programiné jranga, tvarkyma, kai jvyksta duomeny baziy
valdymo sistemy gedimas ar sugedus Programinés jrangos duomeny bazés informaciniams ir pagalbiniams
failams.

6.3. Teikti techning pagalbg internetu (per atstumg).

6.4. Pagal Paslaugy gavejo poreikj atlikti smulkius programinius pakeitimus, jgyvendinti naujus
funkcionalumus, pritaikytus prie specifiniy Paslaugy gavéjoporeikiy, taisyti klaidas, atsiradusias dél
neteisingo Programinés jrangos veikimo, jskaitant ataskaity generavima.

6.5. Teikti Paslaugy gavéjo darbuotojams pagalbg dél naujy ataskaity sukfirimo bei diegti naujas
ataskaitas ar funkcijas pritaikytas prie Paslaugy gavéjoporeikiy.

6.6. Programingés jrangos prieziliros paslaugos per ménesj turi apimti 5 darbo valandas. Ménesiui
pasibaigus Paslaugy gavéjo atsakingam darbuotojui turi biiti pateikta atlikty darby ataskaita.

6.7. Tiekéjas turi biti jsidieges paslaugy sistemg ServiceDesk (nuotoliné pagalba) bei telefonine
pagalbos linija.

6.8. Priezitiros ir reakcijos j gedimus laikas (laikas nuo patvirtinto prane§imo apie gedimg gavimo
iki gedimo pasalinimo darby pradzios):

6.8.1. Gedimo atveju — darbo dienomis, darbo valandomis — ne ilgiau kaip per 2 valandas;

6.8.2. Priezitiros ir konsultacijy atveju: kreipiantis telefonu — nedelsiant; kreipiantis elektroniniu
pastu — ne ilgiau, kaip 3 valandos; konsultacija, priezilira Registry centre — abiejy Saliy sutartu laiku.

6.8.3.Papildomy prieZitiros paslaugy atveju: abiejy Saliy sutartu laiku.

6.8.4. Jeigu gedimo nejmanoma paSalinti per nustatyta gedimo paSalinimo laika, tiekéjas privalo

apie tai informuoti Paslaugy gavéja, pateikti ir suderinti naujg gedimo 8alinimo terming. Teikti papildomo
Programinés jrangos aptarnavimo paslaugas iki 20 valandy per sutarties galiojimo laikotarpj pagal Paslaugy

gavéjo uzsakymus. Papildomos Programinés jrangos paslaugos uzsakomos atskiru uzsakymu. Tiekéjas,



gaves uzsakyma, jvertina apimtj ir Paslaugy gavéjui pateikia uzsakymo jgyvendinimo valandy skaidiy.

UZsakymo jvykdymo terminas turi biiti i§ anksto suderintas su Paslaugy gavéju.
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Buhalterinés apskaitos ir valdymo programos
Rivile-Gama palaikymo ir prieZiiiros bei
papildomy programos prieziiros paslaugy
vieSojo pirkimo pardavimo sutarties Nr. VPS-/45
2 priedas

(Perdavimo—priémimo akto formos pavyzdys)
PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS
Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

Sj akta pasirade atsakingi asmenys pazymi, kad, vadovaudamiesi pasira$ytos Buhalterinés apskaitos
irvaldymo programos Rivilé-Gama palaikymo ir prieziiiros bei papildomy programos prieZiiiros paslaugy
vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties Nr. VPS- 455 nuostatomis, Paslaugy teikejas perduoda, o Paslaugy
gavéjas priima Sioje lenteléje nurodytas paslaugas:
ilrl’ Paslaugy pavadinimas Kiekis

Jeigu atsisakoma priimti Paslaugas ar jy dalj dél Paslaugy perdavimo—priémimo metu pastebéty
trukumy, jie nurodomi ir apra§omi Sioje lenteléje:

Eil Numatomas Paslaugy
Nr' Paslaugy trikumy aprasymas tritkumy pagalinimo Pastabos
’ terminas

Pastaba: jei Paslaugy trikumy néra pastebéta, lentelé turi biiti perbraukta ,,Z* formos briksniais.

PASLAUGAS PRIEME: PASLAUGAS PERDAVE :
Valstybés imoné Registry centras: UAB ,,Rivilé*
(atsakingo asmens pareigy pavadinimas) (atsakingo asmens pareigy pavadinimas)
(vardas ir pavarde) (vardas ir pavardé)
Valstybés jmoné Registry centras UAB ,Rivile* | . .
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