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INTERAKTYVIOJO ATSAKIKLIO PASLAUGOS ,,UNIVERSALUS IVR" UZSAKYMAS 36248356

Prie  2025.09.01 sutarties Nr.  US50107401-250901

(Sutarties sudarymo data)

1. KLIENTAS

Imonés pavadinimas Jmonés buveinés adresas

Paupiy pirminés sveikatospriezidros centras Jaunystés g. 4, 91274, Klaipéda

Jmonés kodas 163368415 PVM mokétojo kodas LT633684113
Kontaktinis telefono nr. 37046440238 El. pastas info@paupiupspc.It
Paslaugy gavéjo numeris 50107401 Faksas

UZsisakyti paslaugg ,Universalus IVR*

[] Keisti paslaugg ,Universalus IVR"
[] Atsisakyti paslaugos ,Universalus IVR"

1.1. Suteikti ] UIVR nukreiptas telefono numeris" paslaugg numeriams:

46440238; 46441935; 46446533; 46489084; 46489491

1.2. Suteikti IS UIVR skambucius priimantis telefono numeris" paslaugg numeriams™:
* Paslauga neteikiama skambuciams j numeriy serijas 7xx, 8xx, 9xx, 1XXXX

46321368; 46433131; 46448345; 46489060; 46489410

1.3. UzZsakyti pokalbiy jraSymo paslauga visiems 1.2 punkte nurodytiems numeriams
Atsisakvti pokalbiu ira§vmo paslauaos visiems 1.2 punkte nurodvtiems numeriams [

1.4. pokalbiy jraS8ymo paslauga suteikiama tik tuo atveju, kai prie$ pokalbiy jraS8yma klientai pagal kliento pateiktg Algoritmg (Sio uZsakymo priedas Nr.1) yra informuojami
balsiniu pranesSimu, kad jy pokalbis yra jraSomas. Klientas yra pilnai atsakingas, kad balsiniuose praneSimuose nebus naudojama SmeizikiSko, jZeidZiancio, grasinamojo
pobadZio ar visuomenés dorovés ir moralés principams prieStaraujanti informacija.

1.5. Trumpiausias naudojimosi uzsakytomis paslaugomis laikotarpis [24 mén.
1.6. Pageidaujama ,Universalus IVR" paslaugy aktyvinimo data

2. INTERAKTYVIOJO ATSAKIKLIO PASLAUGOS ,,UNIVERSALUS IVR“ TEIKIMO SALYGOS

2.1. Interaktyviojo atsakiklio paslauga ,Universalus IVR" (toliau — Paslauga) — tai papildoma paslauga, skirta , Telia“ verslo vie$ojo fiksuotojo telefono rysio paslaugy
klientams, kuriems uz Paslaugos ménesinj mokestj yra suteikiama galimybé nukreipti 1.1 punkte nurodytus numerius j ,Telia“ UIVR platformg ir sujungti Siuos
skambucius pagal Algoritma su 1.2 punkte nurodytais i§ UIVR skambudius priimanciais numeriais. Jeigu pageidaujama persiysti skambucius j kito juridinio arba
privataus asmens numerj , Telia“ tinkle, batina pateikti Sio asmens rastis$kg sutikima priimti skambucius.

2.2. Uz Paslaugg klientas jsipareigoja sumokéti , Telia“ sutartyje (toliau — Sutartis) nustatyta tvarka pagal Paslaugos tarifus.

Interaktyviojo atsakiklio paslaugos ,,Universalus IVR* paslaugos tarifai

Paslauga Kaina Eur be PVM*
Paslaugos "Universalus IVR" uzsakymo mokestis 1 160,00
Paslaugos "] IVR nukreiptas telefono numeris" ménesinis mokestis 3,50
Paslaugos "IS IVR skambugius priimantis telefono numeris" ménesinis mokestis 2,00
Paslaugos "Universalus I[VR" ménesinis mokestis uz pokalbiy jraSyma 2 5,79
Paslaugos "Universalus IVR" konfigiravimas kliento praSymu (uz 1 uzsakymg) 3 5,79
Skambugiy nukreipimas i$ paslaugos "Universalus IVR" j numerius "Telia" fiksuotame tinkle nemokamai
Paslaugos "Universalus IVR" ataskaity pateikimas svetainéje "ManoTelia" nemokamai
Skambugiy nukreipimas i§ paslaugos "Universalus IVR" j numerius kituose tinkluose pagal kliento mokéjimo plang

*Pridétinés vertés mokestis yra taikomas pagal Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés aktus.

Pastabos:

1. Isipareigojus naudotis paslauga ,Universalus IVR" 12 mén., suteikiama 25 proc. nuolaida Paslaugos uzsakymo mokesciui, 10 proc. nuolaida j IVR paslauga
nureiptam telefono numerio ménesio mokes¢iui ir 10 % nuolaida i$ IVR skambucius priimanc¢iam telefono numerio ménesio mokesciui , jsipareigojus Paslauga naudotis
24 mén. — suteikiama 50 proc. nuolaida Paslaugos uzsakymo mokesgiui, 20 proc. nuolaida j IVR paslaugg nureiptam telefono numerio ménesio mokesciui ir 20 %
nuolaida i$ IVR skambugius priimané¢iam telefono numerio ménesio mokesgiu.

2. Taikomas kiekvienam telefono numeriui, priiman¢iam skambudius su paslauga ,I$ IVR skambucius priimantis telefono numeris®.

3. Mokestis netaikomas 30 dieny nuo paslaugos ,Universalus IVR* aktyvavimo dienos. Siuo laikotarpiu atliekama iki 10 IVR parametry (telefono numeris, elektorininio
pasto adresas, pranesimas, laiko intervalas) pakeitimy neatlygintinai. Konfigdravimas atliekamas esant techninéms galimybéms.

2.3. Paslauga suteikiama klientams, kurie paslaugy uzsakymo metu néra skolingi , Telia“ uz suteiktas paslaugas.

2.4. Bet kuri i8 nurodyty paslaugy suteikiama arba nutraukiama per 5 darbo dienas nuo uzsakymo pateikimo.

2.5. Paslauga teikiama vadovaujantis su Klientu sudaryta paslaugy teikimo sutartimi, jeigu Siame uzsakyme nenumatyta kitaip, jos galiojimo laikotarpiu.

2.6. Telia Lietuva, AB pasilieka teise vienaSaliSkai keisti visy Siame uzsakyme nurodyty paslaugy teikimo sglygas bei tarifus arba panaikinti bet kurig paslaugg (-as) pries
30 (trisdesimt) dieny informavusi klientg rastu arba per visuomenés informavimo priemones, jei atitinkama paslaugg (-as) klientas yra uZsisakes.

Sutarties pratesimas 24 meén.

KLIENTAS PAREISKE

Vadovaujantis sglygomis ir nurodymais, iSdéstytais Duomeny tvarkymo salygose Klientas paveda “Telia” teikiant Siame uZzsakyme nurodytas paslaugas tvarkyti Kliento
klienty, darbuotojy ar kity duomeny subjekty asmens duomenis, kuriy duomeny valdytoju yra laikomas Klientas.

Prie$§ pateikdamas $j uzsakyma, susipazinau su uzsakymo pateikimo Telia Lietuva, AB dieng galiojanciais vieSai skelbiamais Sutartyje nurodytais dokumentais, kurie yra
Sutarties dalimi, jskaitant Duomeny tvarkymo salygas, Sie dokumentai man buvo pateikti Sio uzsakymo pasiraSymo metu, su manimi individualiai aptarti, su jais sutinku ir
isipareigoju jy laikytis. NeprieStarauju, kad Sis uzsakymas buty vykdomas i$ karto po jo pateikimo Telia.”

Su paslaugos ,,Universalus IVR" teikimo salygomis ir tarifais susipazinau ir su jais sutinku.

KLIENTAS




Telia Lietuva, AB
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