ILGALAIKIO APTARNAVIMO SUTARTIS NR. RIV-09584 11P-25-72
Vilnius, 2025 m. spalio 13 d. 

.
Sutarties šalys:

UAB “Rivilė”, atstovaujama direktorės Gemos Maslovienės, veikiančio pagal bendrovės įstatus, toliau visur vadinama Vykdytoju, ir UAB "Pieno tyrimai", toliau visur vadinama Užsakovu, sudarėme šią sutartį:

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Vykdytojas teikia apskaitos ir verslo valdymo sistemų kopijų, toliau visur vadinamų Sistemomis, kurias teisę naudoti Užsakovui suteikė UAB “Rivilė”, aptarnavimą ir priežiūrą pagal Užsakovo ir Vykdytojo sutartą aptarnavimo planą. Aptarnavimo planai pateikiami Sutarties Priede Nr. 2, kuris yra neatskiriama Sutarties dalis. Šalys užfiksuoja sutartą planą šios Sutarties Priede Nr. 1 pateiktoje plano pasirinkimo akto formoje, aktas yra neatskiriama šios Sutarties dalis, arba užfiksuoja kitoje formoje kaip apibrėžta šioje Sutartyje.

2. ŠALIŲ PAREIGOS

2.1. Vykdytojas įsipareigoja:

2.1.1. Konsultuoti Užsakovą Sistemų naudojimo klausimais ir aptarnauti pagal suderintą aptarnavimo planą tiesiogiai pas Užsakovą / Vykdytoją (jei numatyta pagal aptarnavimo planą) arba per atstumą (kai Užsakovo techninės galimybės tai leidžia), ir konsultavimo objekte nėra interesų konflikto su kitais Vykdytojo teikiamų produktų/paslaugų objektais.

2.1.2. Atlikti Sistemų apdorojamų duomenų tvarkymą, kiek leidžia aplinkybės, įvykus Užsakovui priklausančių įrengimų gedimams, sugedus duomenų bazių valdymo sistemoms ar Sistemų duomenų bazių informacinėms ir pagalbinėms byloms, jeigu tie duomenys ar tos duomenų bazės dar nėra fiziškai sugadinti. Vykdytojas neatsako už Užsakovo duomenų saugumą. Periodinį Užsakovo duomenų archyvavimą, neatstatytų duomenų suvedimą atlieka pats Užsakovas.

2.1.3. Užsakovui pageidaujant ir Vykdytojui sutikus, atlikti smulkius Sistemų pakeitimus.

2.1.4. Informuoti Užsakovą raštu (paštu, internetu arba elektroninio pašto priemonėmis) apie Vykdytojo teikiamų paslaugų pakitimus ir naujoves.
2.1.5 Sutarties galiojimo laikotarpyje nemokamai suteikti Užsakovui prieigą prie Užsakovo įsigytos Sistemos versijos variantų jeigu Vykdytojas sukuria Sistemos versijų variantus. Sistemos versijos variantu yra laikomas Sistemos versijos atnaujinimas, kuris yra žymimas per tašką (jeigu įgyta 110 versija, tai versijos variantu laikoma 110.2, 110.3 ir t.t., bet ne 111, 112 ir t.t. versijos, kurios laikomos naujesnėmis versijomis ir instaliuojamos pagal atskirą susitarimą). Užsakovas instaliuoja versijos variantą savarankiškai, o jei pageidauja, kad Vykdytojas atliktų versijos varianto instaliavimo darbus, tai vykdoma pagal šios Sutarties ir suderinto plano aptarnavimo sąlygas naudojant suteiktas pagalbos valandas.

2.1.6. Pateikti Užsakovui sąskaitą už praėjusį mėnesį Vykdytojo suteiktas paslaugas. Sąskaita pateikiama per sistemą Rivilė EDI (eko), sutartyje nurodytu ar šalių tarpusavio susirašinėjime naudojamu elektroniniu paštu, arba paštu / per kurjerį. Šalys susitaria, kad toks sąskaitos pateikimo būdas yra tinkamas.
2.2. Užsakovas įsipareigoja:

2.2.1. Ne vėliau kaip iki sąskaitoje nurodytos datos apmokėti už Vykdytojo aptarnavimo paslaugas pagal pateiktas avansines ar PVM sąskaitas-faktūras , jei terminas sąskaitoje nenurodytas – per 30 kalendorinių dienų.
2.2.2. Nutraukus šią Sutartį (nepriklausomai kuri Šalis ją nutraukė), neginčo tvarka pilnai atsiskaityti už suteiktas paslaugas nepriklausomai nuo Sutarties nutraukimo priežasties.

2.2.3. Nedelsiant informuoti Vykdytoją pasikeitus Užsakovo pavadinimui, adresui, telefono numeriams, elektroninio pašto adresui.
3. KITOS SUTARTIES SĄLYGOS

3.1. Šalys turi teisę vienašališkai, nesikreipiant į teismą, įspėjusios kitą Šalį prieš 10 (dešimt) kalendorinių dienų nutraukti šią Sutartį, jeigu viena iš Šalių nevykdo arba netinkamai vykdo šia Sutartimi arba kitomis tarp šios sutarties Šalių sudarytomis sutartimis prisiimtų įsipareigojimų. Šalys taip pat turi teisę vienašališkai, nesikreipiant į teismą, įspėjus kitą Šalį prieš 20 (dvidešimt) kalendorinių dienų, nutraukti šią Sutartį nenurodant jokių priežasčių, ir be jokių neigiamų pasekmių.
3.2. Šios Sutarties 2.1.punkto papunkčiuose išvardintos paslaugos suteikiamos pagal Užsakovo pasirinktą aptarnavimo planą. Paslaugų ir abonentinio mokesčio plano pasirinkimas arba pakeitimas forminamas Šalių pasirašytu (pasirašymas el. kvalifikuotu parašu ar įprastu parašu) aktu (raštu) arba rašytiniu patvirtinimu el. paštu, kuris nurodytas Sutartyje arba Šalių naudojamas susirašinėjime. Akto (rašto) forma pateikta Priede Nr. 1, ji taip pat gali būti laisva, joje turi atsispindėti šios Sutarties numeris, keičiamo plano pasirinkimas, Užsakovo tvirtinantis įgaliotas asmuo arba aiškiai išreikšta Užsakovo valia laisva forma. Plano pasirinkimas arba pakeitimas įvyksta tik tada, kai Vykdytojas išreikštai raštu patvirtina savo sutikimą. Plano padidinimas įsigalioja nuo sekančio mėnesio 1 dienos. Plano sumažinimas įsigalioja nuo sekančio mėnesio 1 dienos, bet ne anksčiau negu po 3 mėnesių nuo paskutinio pakeitimo datos. Didesnis planas yra tas, kuris turi didesnį abonentinį paslaugų mokestį per mėnesį.
3.3. Vykdytojas turi teisę sustabdyti savo įsipareigojimų, numatytų 2.1.1. – 2.1.5. punktuose, vykdymą, jei Užsakovas dar yra neatsiskaitęs Vykdytojui už ankstesniais periodais suteiktas Vykdytojo paslaugas ar produktus (Sistemas) pagal kitas tarp šios sutarties Šalių sudarytas sutartis.
3.4. Visi asmens duomenų tvarkymo santykiai tarp Šalių yra reguliuojami pagal Sutarties priedą Nr. 3 „Susitarimas dėl asmens duomenų tvarkymo“, kuris yra neatskiriama šios sutarties dalis. Sutarties priedo Nr. 3 tekstas patalpintas tinklapyje www.rivile.lt, pasirašydamas šią Sutartį, Užsakovas patvirtina, jog susipažino su www.rivile.lt patalpintu „Susitarimu dėl asmens duomenų tvarkymo“, su juo sutinka ir įsipareigoja jo laikytis kaip neatskiriamos šios Sutarties dalies. Sutarties priede Nr. 3 nurodytos sąlygos gali būti keičiamos pagal įstatymų reikalavimus, priežiūros institucijų nurodymus, asmens duomenų pareigūno nurodymus, teismų praktikos pokyčius. Užsakovas informuojamas apie esminius taisyklių pakeitimus Sutartyje nurodytu būdu.

3.5. Užsakovas yra informuotas ir sutinka, kad tais atvejais, kai pagal šią sutartį Vykdytojas atlieka aptarnavimo darbus, iškilusius Sistemos veikimo klausimus bus siekiama spręsti operatyviai pagal Vykdytojo užimtumą, galimybes ir pajėgumus.
3.6. Licencijos sąlygos: Bendrosios UAB Rivilė suteikiamos licencinės sąlygos yra skelbiamos Sistemose ir nepriklausomai nuo sutarties galiojimo - taikomos vėliausios sistemose skelbiamos licencinės sąlygos, kurių Užsakovas įsipareigoja laikytis pasirašydamas šią sutartį. Šios licencijos sąlygos yra taikomos ir aptarnavimo darbų rezultatams, atliekamiems pagal šią sutartį. Vykdytojas išlieka visų autorių išimtinių turtinių teisių į Sistemas ir aptarnavimo darbų rezultatus turėtojas ir Užsakovas jokių autorių išimtinių teisių pagal šią sutartį į juos neįgyja, tačiau turi teisę naudotis aptarnavimo darbų rezultatais bendrose UAB Rivilė licencinėse sąlygose nustatytomis sąlygomis. Esant Vykdytojo prašymui, Užsakovas per 1 darbo dieną turi pateikti Vykdytojui paaiškinimus ir įrodymus bei suteikti Vykdytojui prieigą prie naudojamų Sistemų nuotoliniu būdu arba Užsakovo patalpose tuo tikslu, kad Vykdytojas galėtų įsitikinti ir patikrinti, ar Užsakovas Sistemas naudoja laikantis licencinių sąlygų. Jeigu per minėtą terminą Užsakovas Vykdytojui nesuteikia minėtų paaiškinimų, įrodymų ar prieigos prie Sistemų, arba jeigu Vykdytojas pastebi licencines sąlygas pažeidžiančią Užsakovo veiklą, Vykdytojas turi teisę nedelsiant sustabdyti Sistemų veikimą bei informuoti Užsakovą.
3.7. Tuo atveju, jeigu Užsakovui dėl šios Sutarties netinkamo vykdymo kyla nuostoliai, Vykdytojas kompensuoja Užsakovui tik tiesioginių nuostolių dalį ne didesnę kaip paskutinio 1 (vieno) mėnesio atlygis, sumokėtas Vykdytojui už paslaugas pagal šią Sutartį. Jei Užsakovas yra pasirinkęs aptarnavimo planą „Metinis“ ar kitą ataskaitinį laikotarpį nei vienas mėnuo, kompensuojama tiesioginių nuostolių dalis ne didesnė kaip vienam mėnesiui tenkantis atlygis, pavyzdžiui ne daugiau 1/12 (viena dvyliktoji) plano „Metinis“ mokesčio.
4. SUTARTIES GALIOJIMAS

4.1. Sutartis yra pasirašoma elektroniniu būdu apsikeičiant kvalifikuotu elektroniniu parašu pasirašytais sutarties egzemplioriais, arba popieriniame formate dviem egzemplioriais, arba Šalims pasikeitus elektroniniais laiškais suderintu tekstu (galioja paskutinė Vykdytojo siųsta redakcija).
4.2. Sutarties vertė 15 000 Eur  be PVM.

4.3. PVM sąskaitos – faktūros pateikiamos  elektroninės sistemos SABIS priemonėmis.
4.3. Ši Sutartis pakeičia visus kitus tarp šalių sudarytus susitarimus ar sutartis dėl Sistemų aptarnavimo.

4.4 Sutartis įsigalioja pasirašius arba kai Užsakovas apmoka pirmąją pagal šią Sutartį sugeneruotą sąskaitą arba kai Užsakovas pradeda naudotis Sutartyje nurodytais produktais/paslaugomis. 
4.5. Visi ginčai dėl šios sutarties įgyvendinimo yra sprendžiami derybų keliu arba LR įstatymų nustatyta tvarka. Teismingumas nustatomas pagal Vykdytojo buveinės vietą
4.6 Sutartis ar jos pakeitimai gali būti Užsakovui pateikiama šiais būdais: per sistemą Rivilė EDI (eko), sutartyje nurodytu ar šalių tarpusavio susirašinėjime naudojamu elektroniniu paštu, kitomis elektroninėmis priemonėmis arba paštu / per kurjerį. Šalys susitaria, kad toks sutarties bei sąskaitos pateikimo būdas yra tinkamas.

5. APTARNAVIMO PLANAI IR KITOS SĄLYGOS
5.1. Sutarties Priede Nr. 2, kuris yra neatskiriama šios Sutarties dalis, yra pateikti aptarnavimo planai. 
5.2. Aptarnavimo paslaugos teikiamos Darbo Valandomis: darbo dienomis nuo pirmadienio iki ketvirtadienio – nuo 8.00 val. iki 16.30 val., penktadieniais ir prieš šventinėmis dienomis – nuo 8.00 val. iki 15.30 val.
5.3. Vykdytojas pasilieka sau teisę keisti paslaugų kainas bei paslaugų planų konfigūraciją, apie tuos pasikeitimus Užsakovas informuojamas prieš 15 dienų raštišku Vykdytojo pranešimu arba elektroninėmis priemonėmis.

5.4. Konsultuoti vietoje vykstama pas Užsakovą bendru Šalių sutarimu. Užsakovui esančiam Vilniaus mieste kelionės laikas į aptarnavimo laiką neskaičiuojamas. Kai Užsakovo buveinė yra už Vilniaus miesto ribų ir atstumas nuo Vykdytojo buveinės iki Užsakovo buveinės didesnis nei 30 kilometrų, atvykimo kaina apskaičiuojama taikant 1 Eur/kilometrui įkainį. 

5.5. Sugaištas aptarnavimo laikas skaičiuojamas valandomis pagal faktiškai dirbtą laiką. Laikas apvalinamas  pusės valandos tikslumu tik didėjimo tvarka.

5.6. Užsakovo neišnaudotas mėnesinis nemokamų valandų skaičius į kitus mėnesius nepersikelia.

5.7. Einamojo mėnesio aptarnavimo periodas yra kalendorinis mėnuo, t.y. nuo mėnesio 1 dienos iki paskutinės dienos imtinai.

5.8. Užsakovas apie Sutarties, Sutarties priedų, aptarnavimo planų pokyčius informuojamas el. paštu nemažiau kaip prieš 15 dienų. Aptarnavimo planų pokyčiai pranešime nurodytu terminu įsigalioja nepaisant ar gaunamas Užsakovo patvirtinimas dėl plano pasikeitimo. Negavus raštu atsakymo iš Užsakovo ar apmokėjus pateiktą avansinę sąskaitą ar PVM sąskaitą faktūrą laikoma, kad planas yra suderintas ir aptarnavimas vykdomas pagal naujas sąlygas.
6. JURIDINIAI ŠALIŲ ADRESAI

	UŽSAKOVAS:
UAB "Pieno tyrimai"
Kaunas, Radvilų Dvaro g. 31, LT-48331,
Įmonės kodas: 233816290
PVM mokėtojo kodas: LT338162917 

tel/faks.: +37061158169/,

info@pieno-tyrimai.lt;asta.urboniene@pieno-tyrimai.lt
____________________    

          /parašas/

             A.V.
	VYKDYTOJAS:
Uždaroji Akcinė Bendrovė “Rivilė”

Geležinio Vilko g. 5-48, LT-03131 Vilnius

Įmonės kodas 121411842

Konsultacijų tel. (5) 2395535

A/S Nr.LT21 7044 0600 0027 1223,

AB SEB bankas, banko kodas 70440

PVM mokėtojo kodas LT214118411

rivile@rivile.lt
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Gema Maslovienė
	


Priedas Nr.1
ILGALAIKIO APTARNAVIMO SUTARTIES

PLANO PASIRINKIMO AKTAS

Užsakovas: UAB "Pieno tyrimai", įmonės kodas 233816290
Ilgalaikio aptarnavimo sutartis: RIV-09584 11P-25-72
	Pasirinkimo/pakeitimo data “Nuo”
	Planas

(Pavadinimas)
	Užsakovas

(Pareigos,Vardas, Pavardė)
	Užsakovo 

parašas

	2025-11-01

	VIP1
	UAB „Pieno tyrimai“ 

vyr. finansininkė

 Asta Urbonienė
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Priedas Nr.2
ILGALAIKIO APTARNAVIMO PLANAI
Kainos nurodytos EUR be PVM mokesčio

	Aptarnavimo planas
	VIP3
	VIP2
	VIP1
	Vystymo 

Darbo vietų maksimumas (imtinai): 20**

Duomenų bazių maksimumas (imtinai): 500***


	Standartinis

Darbo vietų maksimumas (imtinai): 10

Duomenų bazių maksimumas (imtinai): 250


	Minimalus

Darbo vietų maksimumas (imtinai): 5

Duomenų bazių maksimumas (imtinai): 100


	Metinis*

Darbo vietų maksimumas (imtinai): 3

Duomenų bazių maksimumas (imtinai): 10



	Abonentinis aptarnavimo paslaugų mokestis
	2040 €
	1360 €
	680 €
	300 €
	150 €
	75 €
	300 €

	Mokestinis laikotarpis
	mėnuo
	mėnuo
	mėnuo
	mėnuo
	mėnuo
	mėnuo
	metai

	Plane numatytų paslaugų teikimui suteikiamų nemokamų pagalbos valandų per laikotarpį
	24 val. per mėn.
	16 val. per mėn.
	8 val. per mėn.
	4 val. per mėn.
	2 val. per mėn.
	1 val. per mėn.
	3 val. per metus

	Konsultavimas per paslaugų sistemą (ServiceDesk / el. paštas)
	Įeina
	Įeina
	Įeina
	Įeina
	Įeina
	Įeina
	Įeina

	Konsultavimas bendru telefonu (iki 15 minučių per darbo dieną)
	Įeina
	Įeina
	Įeina
	Įeina
	Įeina
	Įeina
	Įeina

	Techninė pagalba internetu (per atstumą)
	Įeina
	Įeina
	Įeina
	Įeina
	Įeina
	Įeina
	Įeina

	Dedikuotas konsultantas ir konsultavimas vietoje
	Įeina
	Įeina
	Įeina
	Neįeina
	Neįeina
	Neįeina
	Neįeina

	Replikavimo tarp padalinių priežiūra
	Įeina
	Įeina
	Įeina
	Neįeina
	Neįeina
	Neįeina
	Neįeina

	Sistemos programavimas / modifikavimas (vykdomas atskiru užsakymu sutartinėmis sąlygomis)
	Galimas
	Galimas
	Galimas
	Galimas
	Galimas
	Galimas
	Galimas

	Papildomos valandos įkainis
	95 €
	95 €
	95 €
	90 €
	90 €
	90 €
	100 €


* Metinio plano aptarnavimo periodas yra kalendoriniai metai, t.y. nuo sausio 1 dienos iki gruodžio 31 d. imtinai. Jei metinis planas pasirašomas po rugsėjo mėn. 1d., tuomet taikoma 50% nuolaida ir 1.5 val. konsultacijų. Metinio plano naudotojams už papildomus darbus viršijančius plane numatytą apimtį gali būti pateikiama išankstinė sąskaita ir darbai atliekami tik gavus apmokėjimą. Kai Užsakovas Sutarties sudarymo metu pasirenka planą „Metinis“ Sutartis įsigalioja apmokėjus pirmąją pagal šią Sutartį sugeneruotą sąskaitą.
** Turint daugiau kaip 20 darbo vietų VIP aptarnavimo planas (VIP1, VIP2, VIP3, individualus)
*** Turint daugiau kaip 500 duomenų bazių taikomas VIP aptarnavimo planas (VIP1, VIP2, VIP3, individualus)
