GPIS APTARNAVIMO PASLAUGU
PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES
SPECIALIOSIOS SALYGOS

2019 m. vasario 12 d. Nr. 35-241
Vilnius

5 UAB ,NT SERVICE*" (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujamas generalinio direktoriaus Egidijaus
Silansko, veikian¢io pagal bendrovés jstatus,

ir

PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos (toliau - Pirkéjas),
atstovaujamas direktoriaus Kestuéio LukosSiaus, veikian¢io pagal jstaigos nuostatus,

toliau Paslaugy teikéjas ir Pirkéjas kiekvienas atskirai gali biiti vadinami ,,Salimi®, o abu kartu —
»Salimis®, sudaré $ig sutartj (toliau — Sutartis), vadovaudamiesi tarptautinio atviro konkurso budu atlikto viesojo
pirkimo ,,GPIS aptarnavimo paslaugy‘ sglygomis ir susitaré dél toliau i§vardyty salygy.

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Pirkéjui gyventojy perspéjimo ir informavimo, naudojant
vie$yjy judriojo telefono rysio paslaugy teikéjy tinkly infrastruktara, sistemos techninio aptarnavimo paslaugas
(toliau — Paslaugos), o Pirkéjas jsipareigoja priimti suteiktas Paslaugas ir atsiskaityti Sutartyje nustatyta tvarka ir
terminais.

1.2. Reikalavimai Paslaugoms nurodyti Sutarties Specialiyjy salygy priede, kuris yra neatskiriama
Sutarties dalis.

1.3. Paslaugy teikimo vieta: Vilniaus miestas.

2. SUTARTIES KAINODARA IR APMOKEJIMO TVARKA
2.1. Sutarties kaina — 196 455,60 Eur (vienas Simtas devyniasdesimt $e§i tikstanciai keturi Simtai

penkiasdeSimt penki eurai ir 60 ct.).
2.2. Sutarties kaing sudaro:

Mato Vnt. kaina Bendra kaina | Bendra kaina
Paslaugy pavadinimas vnt. Eur (be PVM) (su PVM)
(be PVM) 12 mén. 12 mén.

Gyventojy  perspéjimo ir  informavimo, | 1 mén. 13 530,00 162 360,00 196 455,60
naudojant vieSyjy judriojo telefono rySio
paslaugy teikéjy tinkly infrastruktiira, sistemos
techninio aptarnavimo paslauga

Bendra Sutarties kaina (be PVM) 162 360,00
PVM (21 proc.) suma: 34 095,60
Bendra Sutarties kaina (su PVM) 196 455,60

2.3. Sutarties kaina yra fiksuota ir nesikeis visg Sutarties galiojimo laikotarpj, iSskyrus, kai Sutarties
galiojimo laikotarpiu pasikeicia pridétinés vertés mokestis (toliau — PVM). Pasikeitus PVM, uz Paslaugas,
suteiktas po naujo PVM tarifo jsigaliojimo, atsiskaitoma taikant nauja PVM tarifa.

2.4. Pirkéjas sumoka Paslaugy teikéjui uz suteiktas Paslaugas per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
nuo PVM sgskaitos faktiiros gavimo ir Paslaugy perdavimo — priémimo akto pasira§ymo.

2.5. Atsiskaitymas vykdomas Pirkéjui pervedant Sutarties kaing | Paslaugy teikéjo saskaitg, nurodyta
Sutarties Specialiyjy salygy 10.1 papunktyje ir (ar) PVM saskaitoje fakttroje.

3. SUTARTIES VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Paslaugas 12 mén. nuo Sutarties pasirasymo dienos.
3.2. Pirkéjas turi teis¢ rastu atsisakyti priimti suteiktas Paslaugas ir nepasirasyti Paslaugy perdavimo—
priémimo akto, jei Paslaugy priémimo metu nustatoma trikumy (defekty) ar kity neatitikimy Sutarties salygoms.
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Tokiu atveju suraSomas Paslaugy kokybés patikrinimo aktas ir Paslaugy teikéjas jpareigojamas per 5 (penkias)
kalendorines dienas pasSalinti trikumus (defektus) ar kitus neatitikimus Sutarties sglygoms. Toks susitarimas
neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo pareigos mokéti delspinigius Sutarties 7.2 papunktyje nustatyta tvarka.

4. SUBTIEKIMAS

4.1. Paslaugy teikéjo pasitelkto (-y) subtiekéjo (-y) pavadinimai, kontaktiniai duomenys, atstovai,
subtiekéjo (-y) pasitelkimo apimtys ir pagrindas nurodyti Sutarties Specialiyjy salygy priede Nr. 1.

4.2. Paslaugy teikéjas gali keisti Sutarties Specialiyjy salygy priede nurodytus subtiekéjus ir (ar)
pasitelkti naujus tik ne véliau kaip pries 5 (penkias) kalendorines dienas apie tai rastu arba el. pastu pranesgs
Pirkéjui ir nurodes tokio keitimo motyvus bei gaves Pirkéjo sutikimg. Pirkéjas savo sutikimg ar nesutikimg rastu
arba el. pastu turi pareiksti ne véliau kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy teikéjo pranesimo
gavimo dienos.

4.3. Jei subtiekéjui Pirkimo dokumentuose buvo keliami kvalifikaciniai reikalavimai arba subtiekéjas
buvo pasitelktas pagrindziant tiekéjo pasitilymo atitikimg Pirkimo dokumentuose nustatytiems kvalifikaciniams
reikalavimams, keiCiamas subtiekéjas turi atitikti atitinkamus Pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacinius
reikalavimus, ir neturi biiti Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatyme numatyty pasalinimo pagrindy. Esant
tokiems pagrindams, Pirkéjas reikalauja, kad Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas
pakeisty minétg subtiekeja reikalavimus atitinkanciu subtiekéju.

4.4. Pirkéjui sutikus su subtiekéjo pakeitimu ar naujo subtiekéjo pasitelkimu, Pirkéjas kartu su Paslaugy
teikeju ne veliau kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy teikéjo sutikimo pakeisti subtickéja ar
pasitelkti nauja rastu sudaro susitarima, kurj pasiraso Salys. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

5. SUTARTIES IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

5.1. Paslaugy teikéjas per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo Sutarties pasiraS§ymo dienos pateikia
Pirkéjui Sutarties jvykdymo uztikrinima, 5 893,67 Eur (penkis tikstancius astuonis §imtus devyniasdeSimt tris
eurus ir 67 ct.), t. y. ne maZziau nei 3 (tris) procentus nuo Sutarties kainos, nurodytos Sutarties Specialiyjy salygy
2.1 papunktyje.

5.2. Kai Sutarties galiojimo terminas pratgsiamas Sutarties Specialiyjy salygy nustatyta tvarka, kartu
turi buti atitinkamai pratestas Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo terminas.

6. PASLAUGU KOKYBE IR GARANTIJOS

6.1. Suteiktoms Paslaugoms suteikiama garantija sutarties galiojimo laikotarpiui.

6.2. Garantinio laikotarpio metu Pardavéjas privalo Pirkéjo patalpose ar, jei tai nejmanoma, Saliy
susitarimu kitoje vietoje, nemokamai pasalinti trikumus (defektus) vadovaudamasi gyventojy perspé€jimo ir
informavimo, naudojant vieSyjy judriojo telefono rysio paslaugy teikéjy tinkly infrastruktiira, sistemos techninio
aptarnavimo paslaugos specifikacijos reikalavimais.

6.3. Pirkéjo praneSimai Paslaugy teikéjui apie trukumus (defektus) turi buti pateikiami gyventojy
perspéjimo ir informavimo, naudojant viesyjy judriojo telefono rysSio paslaugy teikéjy tinkly infrastruktira,
sistemos techninio aptarnavimo paslaugos specifikacijoje nurodytais buidais.

7. SALIU ATSAKOMYBE

7.1. Pirkéjas, uzdelsgs sumokeéti Sutarties Specialiosiose salygose nustatyta tvarka ir terminais,
isipareigoja Paslaugy teikéjui pareikalavus moketi Paslaugy teikéjui 0,02 (dviejy Simtyjy) procento dydzio
delspinigius nuo neapmokétos saskaitos dydzio uz kiekvieng uzdelsta kalendoring diena.

7.2. Paslaugy teikéjas, uzdelses suteikti Paslaugas arba jvykdyti garantinius jsipareigojimus Sutarties
Specialiosiose salygose nustatyta tvarka ir terminais, Pirkéjo reikalavimu moka Pirkéjui 0,02 (dviejy Simtyjy)
procento dydzio delspinigius nuo nesuteikty Paslaugy ar nejvykdyty garantiniy jsipareigojimy vertés uz
kiekvieng uzdelstg kalendoring dieng.

7.3. Pirkéjui nutraukus Sutartj Sutarties Bendryjy salygy 15.2 papunktyje nurodytu pagrindu, Paslaugy
teikéjas jsipareigoja sumokéti Pirkéjui 10 (desimties) procenty dydZio baudg nuo Sutarties kainos be PVM.
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8. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, SUSTABDYMAS

8.1. Sutartis galioja 12 (dvylika) ménesiy nuo Sutarties pasiraSymo dienos.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Pirkéjo paskirtas asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma yra Viaceslavas Jabluninas Pirkéjo

Informaciniy technologiju ir rySiy skyriaus vedéjas,

85 271 6845, diana.stratulatiene@vpat.lt.

86 869 5565, viaceslavas.jabluninas@vpgt.lt. Pirkéjo
paskirtas asmuo, atsakingas uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg yra Diana Stratulatiené, pirkimy specialisté,

9.2. Paslaugy teikéjo paskirtas asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma yra projekto vadovas Eugenijus
Kacerginskis, tel. +370 659 41117, el.pastas eugenijus@rtp.lt.

9.3. Sutarties sudarymo metu prie Sutarties Specialiyjy salygy pridedamas priedas (priedai) — 2,

lapy.

10. SALIU JURIDINIAI ADRESAI, REKVIZITAI IR PARASAI

10.1. Visa su Sutartimi susijusi korespondencija ir prane§imai turi biiti raSomi lietuviy kalba ir

siunéiami Siais adresais:
PARDAVEJAS

UAB ,,NT SERVICE*

Ateities pl. 34, Kaunas

Imonés kodas 135188876

PVM kodas LT351888716

Als: LT26 7044 0600 0320 8002
AB SEB bankas

Banko kodas: 70440

Tel. +370 5 268 5222
vilnius@rtp.It

Generalinis direktorius  (A.V)
Egidijus Silanskas

(parasas)

(data)

PIRKEJAS

Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos
Svitrigailos g. 18, Vilnius
Istaigos kodas 188601311
A.s. LT16 7300 0101 4342 0573
AB Swedbank
Banko kodas 73000
Tel. (8 5) 271 68 66
agd@vpat.lt

Direktorius (A. V)
Kestutis LukoSius

(parasas)

(data)

18
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GPIS APTARNAVIMO PASLAUGU
PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES Nr. 35-241
SPECIALIUJU SALYGU PRIEDAS Nr. 2

2019 m. vasario 12 d.
Vilnius

SIULOMU GPIS APTARNAVIMO PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

Sutrumpinimai:

Sutrumpinimas PaaiSkinimas

GPIS Gyventojy perspejimo ir informavimo, naudojant viesyjy judriojo telefono rysio
paslaugy teikéjy tinkly infrastruktiirg, sistema

GPIIS Gyventojy perspéjimo ir informavimo informaciné sistema

CBC Korinio transliavimo centras (angl. Cell Broadcast Center)

CBE Koriniy pranesimy infrastruktiira (angl. Cell Broadcast Entity)

CBS Koriniy prane$imy paslauga (angl. Cell Broadcast Service)

4G (LTE) Ketvirtos kartos judriojo telefono rySio tinklas (ang. Long Term Evolution)

MME Ketvirtos kartos judriojo telefono rysio tinklo prieigos kontroleris (ang. Mobility
Management Entity)

PAGD PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos

SVDPT Saugus valstybinis duomeny perdavimo tinklas

VJTRO Viesojo judriojo telefono rySio operatorius

RRL Radijo reliné linija

VRTT Vidaus reikaly telekomunikacijy tinklas

1. GPIS apraSymas

GPIS, sudaryta i$ techniniy ir programiniy priemoniy, yra sudétiné GPIIS dalis, skirta realiu laiku perduoti
informacija vie$ojo judriojo telefono rysio abonentams (gyventojams), naudojant korinio transliavimo (angl. Cell
Broadcast) technologija, kuri numatyta ETSI TS 123 041/3GPP TS 23.041 ir susijusiose 3GPP specifikacijose
ir leidZia siysti vieSojo judriojo telefono rysio abonentams trumpuosius praneSimus 2G (GSM), 3G (UMTYS) ir
4G (LTE) tinkluose j nurodytas geografines zonas (tinklo celes), nereikalaudama paslaugos gavéjy
identifikavimo ir paieskos.

Trumpieji pranesimai perduodami vienu metu visiems pasirinktoje teritorijoje esantiems ir savo mobiliajame
telefone korinio transliavimo funkcija aktyvinusiems gyventojams, neatsizvelgiant j gyventojy skaiéiy ir
neapkraunant vieSojo judriojo telefono rysio operatoriy tinkly.

GPIIS organizacing, informaciné ir funkciné strukttira apibrézta Gyventojy perspéjimo ir informavimo
informacinés sistemos nuostatuose, patvirtintuose Priesgaisrinés apsaugos ir gelb&jimo departamento prie Vidaus
reikaly ministerijos direktoriaus 2011 m. gruodzio 5 d. jsakymu Nr. 1-342.

GPIIS duomeny Ssauga jgyvendinama vadovaujantis Gyventojy perspéjimo ir informavimo informacinés
sistemos duomeny saugos nuostatais, patvirtintais Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus

reikaly ministerijos direktoriaus 2011 m. gruodzio 5 d. jsakymu Nr. 1-342.



2. GPIS architektiira

Bendra GPIS architektiira pateikta 1 pav.
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Pagrindiniai GPIS sistemos posistemiai atsakingi uz korinio transliavimo funkcionaluma:
CBE — paskirtis — praneSimy generavimas, bei parametry (prane$imo perdavimo laiko,

pasikartojimo, baziniy sto¢iy saraSo, kalbos) perdavimas. GPIS CBE posistemio architektiira pavaizduota 2

pav.

CBC - atsakingas uz sasajy su VJTRO tinklais suderinimg bei pranesimy perdavima baziniy sto¢iy

kontroleriams per GSM, UMTS, LTE tinkly infrastruktiirg. GPIS CBC posistemio architektiira pavaizduota

3 pav.

3. GPIS CBE posistemio architektiira

GPIS CBE posistemis sudarytas i§ §iy komponenty:

2 pagrindinés tarnybinés stotys IBM HS22 (HBViewer for Messaging™, ArcGIS Server, IIS bei
duomeny bazés valdymo serveris);

2 rezervinés tarnybinés stotys IBM HS22;

rezervinio kopijavimo tarnybiné stotis IBM HS22 (taip pat atlieka ir domeno valdymo funkcijas);
duomeny masyvas IBM BladeCenter S;

juostinis archyvavimo jrenginys IBM System Storage TS2900;

2 sistemos naudotojy terminalai DELL Optiplex 790;

Pagrindinis ir rezervinis VPN marsrutizatoriai Cisco 2911.
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CBE posistemio architektiira

Windows domeno Auksto patikimumo aplikacijy tarnybiniy stoéiy grupé
valdymo ir rezervinio (ang. Windows server failover cluster) WEB ir ArcGIS
kopijavimo serveris serveriai
(ang. domain controller Taikomujy
and backup server) aplikacijy

Rysys su CBC/
Operatoriais ir
nutolusiais sistemos
vartotojais

VPN
xmarérutizatorius

Komutatoriai

Duomeny bazés

Juostinis archyvavimo A . a L
§ irenginys (IBM System 58 A0 ditomenys
Storage TS2900) : L
Ry
°
&

Auksto patikimumo duomeny bazés valdymo tarnybiniy
stociy grupé (ang. Windows server failover cluster)

duomenys laikomi
faily sistemoje
Duomeny masyvas
2x IBM BladeCenter
S 6-Disk Storage
Module

Sistemos vartotojy terminalai,
darbo vietos operacijy centre

4. GPIS CBC posistemio architektiira
CBC posistemio aparatiné jranga jdiegta vieSojo judriojo telefono rysio operatoriy Bité Lietuva, Tele2 ir
Telia tinkluose. CBC posistemio jrangg sudaro:
e pagrindiné ir rezerviné SUN SPARC Enterprice T5120 tarnybinés stotys, kuriose jdiegta CBC
programiné jranga;
e administravimo IBM x3550 tarnybiné stotis su jvesties ir iSvesties jrenginiais;
e atsarginiy kopijy darymo bei saugojimo jranga IBM LTO-3;
e iSoriné duomeny saugykla IBM System Storage N3300 Model A20 CBC duomenims;
e pagrinding ir rezerviné komutavimo jranga Cisco 2960G aparatinés jrangos apjungimui;
e Avocen Cyclades ACS5016 jranga nuotoliniam tarnybiniy stociy valdymui per serijines sasajas;
e pagrindinis ir rezervinis marsrutizatoriai Cisco 2851 praneSimy perdavimui j VJTRO tinkla;
e pagrindinis ir rezervinis marsrutizatoriai Cisco 892 komunikacijai su CBE posistemiu;

e 19 coliy telekomunikacijy spinta, montavimo priedai ir kabeliai.
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CBC posistemio architektiira

5. GPIS posistemiy jungiamasis tinklas
GPIS CBE ir CBC posistemiy apjungimas — rySys tarp PAGD ir VJRTO uztikrinamas dvejais,

tarpusavyje fiziskai ir technologiskai nepriklausanciais ry$io kanalais:
GPIS CBE ir CBC posistemiy apjungimas — rySys tarp PAGD ir VJRTO uztikrinamas dvejais,
tarpusavyje fiziskai ir technologiskai nepriklausanciais rysio kanalais:
. VIJTRO RRL - vieSojo judriojo telefono rySio operatoriy radijo relinés linijos nuo VITRO
stuburinio tinklo mazgy iki PAGD;
. SVDPT skirtosios linijos — SVDPT skirtosios linijos uztikrina ry$j tarp kiekvieno i§ VJTRO ir
PAGD per SVDPT ir VRTT tinklus;
GPIS posistemiy jungiamojo tinklo schema pavaizduota 4 pav.
Sistemos naudotojams ir GPIIS administratoriams prieiga prie CBE tinklo suteikiama:
. naudotojy terminalams prieiga prie GPIS suteikiama per Vidaus reikaly telekomunikacijy tinkla;
. savivaldybiy klientai jungiami per SVDPT tinklg. Naudojamas marSrutizuojamas tinklas (OSI
modelio L3 tinklo protokolas);

. Sistemos techninio palaikymo centras - nutoles GPIIS administratorius jungiamas internetu per

VRTT tinkla.
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GPIS posistemiy jungiamojo tinklo architekttira

6. GPIS techninés ir programinés jrang0s sgrasas
6.1 .GPIS techninés jrangos sarasas
Posistemiuose naudojamos techninés jrangos specifikacija ir kiekiai nurodyti 1 lenteléje:

1 lentelé
Eil. Posistemis Techniné jranga Objekty | Irenginiy
Nr. skaicius kiekis
1 CBC SUN SPARC Enterprise T5120 Tarnybiné stotis 3 6
2. CBC IBM x3550 serijos administravimo tarnybiné stotis 3 3
3 CBC IBM jvesties i$vesties jranga (klaviatira ir monitorius) 3 3
4 CBC IBM LTO-3 atsarginiy kopijy jraSymo jrenginys 3 3
5 CBC IBM System Storage N3300 Model A20 tinkliné duomeny 3 3
saugykla
6 CBC Avocent Cyclades ACS5016 nuotolinio valdymo jrenginys 3 3
7 CBC Cisco 2960G tinklo komutatorius 3 6
8 CBC Cisco 2851 tinklo marsrutizatorius 3 6
9 CBC Cisco 892 VPN tinklo marSrutizatorius 3 6
10 CBE IBM BladeCenter S Moduliniy tarnybiniy sto¢iy sistema 1 1
sukomplektuota su 6 disky duomeny saugyklos moduliu,
RAID kontrolerio moduliu, Ethernet komutatoriaus
moduliais, jvesties ir iSvesties jrenginiais (klaviatira ir
monitorius)
11 CBE IBM HS22 taikomyjy aplikacijy tarnybinés stoties modulis 1 2
12 CBE IBM HS22 duomeny baziy valdymo tarnybinés stoties 1 2
modulis
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13 CBE IBM HS22 domeno valdymo ir rezervinio Kkopijavimo 1 1
tarnybinés stoties modulis
14 CBE Juostinis archyvavimo jrenginys IBM System Storage 1 1
TS2900
15 CBE Cisco 2911 VPN tinklo ir nuotolinés prieigos 1 2
marsrutizatorius
16 Naudotojy | DELL OptiPlex 790 darbo stotis su 2 monitoriais Dell 2 2
darbo P2312H
vietos

6.2. GPIS programinés jrangos sarasas

Posistemiuose naudojamos programinés jrangos specifikacija ir Kiekiai nurodyti 2 lenteléje:

2 lentelé
Eil. | Posistemis Programiné jranga Objekty | Licencijy
Nr. skaiCius kiekis
1 CBC SUN Solaris 10 OS programiné jranga 3 6
2 CBC Symantec Veritas Cluster programiné jranga 3 6
3 CBC CBC programiné jranga 3 3
4 CBC Microsoft Windows Server Standard 2008 programiné jranga 3 3
5 CBC Xmanager 4 Standard programiné jranga 3 3
6 CBE HB Viewer for Messaging programiné jranga 1 1
7 CBE GIS aplikacijy serverio programiné jranga ArcGIS Server 1 1
Enterprise - Advanced 10
8 CBE Duomeny baziy programiné jranga Microsoft SQL Server 1 1
Standard Edition
9 CBE Archyvavimo programiné jranga CA ARCserve Backup r16 1 1
10 Naudotojy | Microsoft Windows 7 OS programin¢ jranga 2 2
darbo
vietos

Pranesimy karimo ir valdymo vartotojo sasaja yra sukurta Microsoft Silverlight technologijomis, o

duomenys yra saugomi SQL Server duomeny bazéje.

7. REIKALAVIMAI GPIS TECHNINIAM APTARNAVIMUI

GPIS techninis aptarnavimas apima:

e periodinj GPIS CBE posistemio, esan¢io PAGD patalpose, GPIS CBC posistemiy, esanciy
kiekvieno VJTRO (Bité Lietuva, Telia, Tele2) tinkluose, techninés ir programinés jrangos techninj
aptarnavimg pagal 3 lenteléje pateikta darby aprasa, Sios jrangos veikimo pagal 8 punkte pateiktas
funkcionaliniy charakteristiky sarasg uztikrinimg, pagrindiniy sistemos parametry, pateikty 9 punkte,
nuolating stebéseng;

e  GPIS veikimo sutrikimy analizg ir jy $alinima per 7.3.1. p. nustatyta laika, periodinj analizés
ataskaity teikima. GPIS veikimo sutrikimy Salinimas neapima GPIS techninés jrangos (angl. Hardware)
gedimy Salinimo. PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos
pateikia techninio aptarnavimo paslaugos tiekéjui GPIS techning jranga, skirta sugedusios jrangos
pakeitimui. Aptarnavimo paslaugos tiekéjas parengia ir jdiegia naujai pateiktg GPIS technine jranga;

e  konsultacijy GPIS techninés ir programinés jrangos veikimo ir administravimo klausimais
teikima.

7.1. GPIS techninio aptarnavimo darby apraSas
3 lentelé

Eil.
Nr.

PeriodiSkumas Periodiniai privalomi darbai
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Reguliarts darbai karta
per metus

GPIS aparatinés ir tinklo jrangos, esancios VJTRO patalpose,
profilaktinis patikrinimas:

e CBC aparatinés jrangos fizinés buklés patikrinimas ir valymas;

e Sujungimy su VJTRO tinklais fizinés buklés patikrinimas;

e VJTRO rezervuoto el. maitinimo ir jzeminimo fizinés buklés
patikrinimas;

e Rezervuotos jungiamojo tinklo jrangos ir sujungimy tarp CBC ir CBE
posistemiy fizinés biiklés patikrinimas.

CBE aparatinés ir jungiamojo tinklo jrangos PAGD patalpose
profilaktinis patikrinimas:

e  CBE aparatinés jrangos fizinés buklés patikrinimas ir valymas;

e naudotojy terminaly fizinés buklés patikrinimas ir valymas;

e fiziniy sujungimy su VRTT ir SVDPT tinklais fizinés buklés
patikrinimas;

e fiziniy sujungimy su VRPOR fizinés buklés patikrinimas.

Bendras GPIS techninés ir programinés jrangos fizinés biklés
jvertinimas ir rekomendacijy valdymo procesy pagerinimui pateikimas.

Reguliaris darbai kas 6
ménesius

e  GPIS elektroninio saugumo lygio patikrinimas ir jvertinimas;

e Aparatinés ir (arba) programinés jrangos konfigiiravimo klaidy
pasalinimas, kurie identifikuojami per GPIIS saugos atitikties vertinima,
GPIIS rizikos jvertinimg arba GPIIS Veiklos testinumo valdymo plano
testavimo pratyby metu, pasalinimas;

e rekomendacijy GPIS elektroninio saugumo pagerinimui pateikimas.

Reguliartis darbai kas
ménesj

Aparatiné jranga:

e CBE ir CBC jrangos tarnybiniy praneSimy zurnaly jraSy perzitra ir
analizé;

e CBE ir CBC techninés jrangos tarnybiniy praneS§imy zurnalo analizés
ataskaitos pateikimas.

Programiné jranga:

e CBE ir CBC posistemiy programinés jrangos tarnybiniy praneSimy
zurnaly jraSy perzitra ir analizé;

e laikiny byly paSalinimas;

e CBE ir CBC posistemiy programinés jrangos tarnybiniy praneSimy
zurnalo analizés ataskaitos pateikimas.

Reguliartis darbai kas
savaite

e GPIS CBE ir CBC posistemiy rezervinio kopijavimo procesy techniniy
zurnaly perziiira ir analizé, jvertinant, ar rezervinis kopijavimas atitinka
nustatytas procediiras;

e CBE automatinio VITRO 2G (GSM), 3G (UMTS), 4G (LTE) tinkly
duomeny atnaujinimo jvykiy zurnalo perzitra ir analizé, jvertinant ar
duomeny atnaujinimas atitinka procediras ir nustatytus formatus;

e CBC automatinio VJTRO 2G (GSM), 3G (UMTYS), 4G (LTE) tinkly
duomeny atnaujinimo jvykiy zurnaly perzitra ir analizé, jvertinant ar
duomeny atnaujinimas atitinka procediras ir nustatytus formatus;

e  uztikrinti tinkamg VJTRO celiy informacijos pateikimag CBE bei CBC
duomeny bazéms, suderinant teikiamy duomeny struktaras ir formatus;
Rezervavimo patikrinimas:

e rezervuotos jungiamojo tinklo jrangos ir rySiy veikimo testavimas,
nustatyty  problemy ar netikslumy  nustatytoms  procediiroms,
sprendimas/istaisymas.

Reguliartis darbai kas
dieng

e vykdyti GPIS techninés ir programinés jrangos bei tinklo sujungimy
automatinés stebéjimo sistemos parametry (9 punktas) pranesimy perzitirg ir
analiz¢ bei pastebéty GPIS veikimo parametry neatitikimo atstatymas i
rekomenduojamus;

e atnauyjinimy ir pataisymy GPIS posistemiuose ir/ar moduliuose
atlikimas, jeigu tai batina dél VITRO atlickamy biitiny atnaujinimy savo
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tinkluose, kurie gali jtakoti normaly GPIS veikima;

e atnaujinimy ir pataisymy GPIS posistemiuose ir/ar moduliuose, jeigu tai
bitina GPIS veikimo sutrikimui pasalinti, atlikimas ir kuris atsirado ne dél
diegéjo kaltés ir nepaklifina j garantinés priezitiros apimtis;

e privalomas GPIS testavimas po kiekvieno atnaujinimo ar pataisymo;

e Kkonsultacijy GPIS techninés ir programinés jrangos Veikimo ir
administravimo klausimais teikimas.

7.2. Kiti privalomi paslaugos teikimui darbai

7.2.1. Per 1 ménesj nuo sutarties pasiraSymo privalo biti jdiegta techninés ir programinés jrangos
(techninés jrangos moduliy ir pagrindiniy Sistemos procesy) ir tinklo sujungimy veikimo automatinio parametry
steb&jimo sistema ir parengtas stebéjimo Sistemos apraSymas. Sistema turi stebéti parametrus (parametrai
pateikiami 9 punkte) ir nedelsiant automatiSkai informuoti (elektroniniu pastu ir SMS praneSimu) GPIIS
administratorius ir techninio aptarnavimo Tiekéja apie parametry neatitikimg rekomenduojamiems reikSmiy
intervalams. Automatinis GPIS parametry stebéjimas turi bati realizuotas pasinaudojant Tiekéjo programine ir
technine jranga.

7.2.2. Techninio aptarnavimo eigoje, jvykus pasikeitimams techningje ir programinéje jrangoje, per 2
darbo dienas pateikti derinimui papildyta stebimy parametry sarasa, nurodant rekomenduojamas parametry
reikSmes ir priimtinus nuokrypius, kuriy ribose sistemos veikimas laikomas jprastu ir atnaujinti stebimy
parametry sarasa;

7.2.3. Per 1 mén. nuo sutarties pasiraSymo dienos privalo buti jdiegtas Pagalbos portalas (angl. Helpdesk)
(toliau — Pagalbos portalas), kuris turi uztikrinti galimybe PAGD jgaliotiems naudotojams registruoti GPIS
veikimo sutrikimus istisg para (7x24x365).Pagalbos portalas turi bati integruotas su automatinio stebéjimo
sistema. Pagalbos portalas turi atitikti GPIIS saugos dokumentuose apraSytiems saugos reikalavimams;

Reikalavimai techninio aptarnavimo darby ataskaitoms ir rekomendacijoms

4 lentelé

ﬁ'rl' Parametras Reikalavimas
1 Kas ménesj, iki kito Paruosti ir pateikti per praéjusj ménesj jvykdyty darby, padaryty
ménesio 15 dienos. pakeitimy ir jdiegty atnaujinimy, jvykusiy ir i$spresty sutrikimy, analiziy

ataskaita ir/ar rekomendacijas, nurodant:

e darbo pobudj ir prioriteta (profilaktinis darbas, planinis darbas,
sutrikimo $alinimas, kreipinys konsultacijai);

e darbo pradzios datg ir laikg (praneSimo apie reikiama atlikti darba
gavimo data ir laika);

e darbo atlikimo data ir laika;

o atlikty darby aprasyma;

o rekomendacijas GPIS eksploatavimo gerinimui.

7.3. GPIS veikimo sutrikimai ir jy $alinimo terminai:

7.3.1 Visi GPIS posistemiy ir jungiamojo tinklo techninés ir programinés jrangos veikimo sutrikimai,
GPIS funkcionalumo sutrikimai privalo biti Salinami nedelsiant, ta¢iau ne ilgiau kaip per 16 valandy;

7.3.2. Jei GPIS veikimo sutrikimy $alinimo laikai negali baiti atlikti per nurodytus terminus ne nuo
Tiekéjo priklausandiy priezaséiy, Salys tarpusavyje suderina susitarima dél sutrikimo pasalinimo laiko.
Sutrikimy Salinimo laikas — tai valandos, kuriomis Tiekéjas Salina sutrikimg nuo Tiekéjo specializuotame
Pagalbos portale uzregistruoto sutrikimo priskyrimo Tiekéjui iki sutrikimo pasalinimo, nejskaitant:

e PAGD atliekamy susijusios infrastruktiiros (kompiuterinio tinklo, VRPOR ir kt.) administravimo

darby laikotarpio;

o laiko, jei ta laikg jtakoja garantinés priezitiros tvarkos aprase nurodyti garantinés priezitros atlikimo

terminai;
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e negarantinés GPIS jrangos keitimo laikotarpj;

e laiko, per kurj PAGD pateiké atsakymus j pagristus Tiekéjo klausimus, susijusius su sutrikimo

Salinimu.

7.3.3. Tiekéjas, atlikdamas 3 lenteléje iSvardintus darbus, GPIS veikimo sutrikimus registruoja
specializuotame Pagalbos portale (angl. Helpdesk) (toliau — Pagalbos portalas). PAGD apie GPIS veikimo
sutrikimus, konsultacijy poreikj ar kitas reikalingas paslaugas pranesa registruodamas jas Pagalbos portale. Apie
GPIS veikimo sutrikimus, konsultacijy poreik]j ar kitas reikalingas paslaugas PAGD taip pat gali pranesti Tiekéjo
nurodytais telefono numeriais. Gaves pranesima apie veikimo sutrikimy, konsultacijy poreikio ar kity reikalingy
paslaugy registravima, Tiekéjas Pagalbos portale turi pranesti apie tolimesnj uzregistruoto pranesimo apdorojimo
eiga, priimtus sprendimus ir veiksmus, kol praneSimas nebus pilnai apdorotas. PraneSus telefonu paslaugy
suteikimo laikas turi biiti toks pats, kaip ir registruojant sutrikimus Pagalbos portale.

8. GPIS FUNKCIONALINIU CHARAKTERISTIKU SARASAS

8.1. CBC jrangos charakteristika
5 lentelé

Nr. Trumpa jrangos charakteristika

1. | Aparatiné jranga sumontuotal9 coliy telekomunikacingje spintoje

2. |Idiegtos auks$to patikimumo tarnybinés stotys, sertifikuotos naudojamai operacinei sistemai ir
uztikrinancios patikimg ir nenutrikstama GPIS funkcionavima
3. | Tarnybinés stotys dirba aktyvaus rezervavimo rezimu sujungtos spartaus rysio kanalais j grupe¢ (angl.
cluster), veikiancia kaip vieningas jrenginys
Sukurti ir jdiegti mechanizmai (aparatiné ir programiné jranga) automatiniam tarnybiniy stoCiy
perjungimui ir komutavimui grupéje (angl. cluster), sutrikus vienos i$ tarnybiniy stociy darbui
Galimybé prijungti tarnybiniy sto¢iy administravimo terminalg
Spintoje sumontuoti jvesties ir iSvesties jrenginiai: klaviatiira, pelé¢, monitorius
Serverio pastoviosios atminties dydis uztikrina 2 mety nuolatinés GPIS informacijos i$saugojima
Idiegta techniné jranga, uztikrinanti automatinj serverio elektroninés informacijos atsarginiy kopijy
daryma
9. |Idiegta jranga, leidzianti nuotoliniu badu (per IP tinklg) prisijungti prie tarnybinés stoties serijinés
$3sajos
10./CBC jranga turi nepertraukiama maitinimg uztikrinancig sistema i§ VJTRO tinklo
11| Naudojama komutaciné jranga (komutatoriai) uztikrina tinklo jrenginiy apjungimag j vieng saugy
duomeny perdavimo tinklg
12, Jrengti marsSrutizatoriai Sistemos prijungimui prie vieSojo judriojo telefono rysio tinklo, palaikantys
atitinkamus VJTRO tinkle naudojamus duomeny perdavimo bei signalizacijos protokolus
13| Marsrutizatoriai dirba aktyvaus rezervavimo rezimu, uztikrinan¢iu automating komutacijg vieno is
marSrutizatoriy gedimo atveju
14 Trengti marSrutizatoriai sistemos komunikacijoms su CBE. Marsrutizatoriai uztikrina perduodamy
duomeny Sifravima

>

XN

8.2. CBE jrangos charakteristika
6 lentele

Nr. Trumpa jrangos charakteristika
15. | GPIS serveriui naudojamos auksto patikimumo tarnybinés stotys, sertifikuotos naudojamai operaciniai
sistemai ir_dirbancios rezervavimo rezimu
16. | Sukurti ir jdiegti mechanizmai (aparatiné ir programiné jranga) tarnybiniy stoCiy perjungimui ir
komutavimui grupéje sutrikus vienos i$ tarnybiniy sto¢iy darbui
17. | GPIS vartotojy (toliau — sistemos vartotojas) terminalams naudojamos auksto patikimumo verslo klasés
kompiuterinés sistemos
18. | Sistemos vartotojy terminalai apriipinti jvesties ir iSvesties jrenginiais, leidzianciais efektyviai stebéti
ir valdyti sistemos funkcijas
19. |Komutaciné jranga uztikrina sistemos vartotojy terminaly prieigas prie GPIS tarnybinés stoties
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20. |Irengti marSrutizatoriai sistemos komunikacijoms su CBC. Marsrutizatoriai uztikrina perduodamy
duomeny Sifravimg
8.3. Bendrasis GPIS funkcionalumas
7 lentelé
Nr. Funkcionalumas

1. |GPIS geografiné informaciné dalis veikia ArcGIS programinés jrangos pagrindu ir yra integruota su
PAGD turima ArcGis Server geografine informacine sistema

2. [Sistemos naudotojy terminalai susieti su VJTRO tinklais komunikuojanciais GPIS moduliais (CBC)
taip, kad jvesta sistemos naudotojo informacija yra perduodama j mobiliuosius telefonus pagal
nurodytg jvykio vieta, teritorijg ar analizés biidu sugeneruota teritorija

3. [Sistemos naudotojy terminalai veikia naudojant 2 monitorius

4. Sistema uztikrina patikimg ir saugy darbg ne maziau kaip 25 naudotojams dirbant vienu metu

5. | Sistemos naudotojo darbo vietoje naudojami baziniai Lietuvos skaitmeniniai Zemélapiai (vektoriniai
ir ortofotografiniai)

6. |Sistemos naudotojo darbo vietoje naudojama VJTRO erdviné tinklo informacija (baziniy sto¢iy
vieta, kt.)

7. |Sistemos naudotojo darbo vietoje yra sukurti ir jdiegti jrankiai realiu laiku panaudoti erdving
Valstybinés reik§més ir pavojingy objekty registro objekty informacija

8. |Sistemos naudotojo darbo vietoje yra sukurti ir jdiegti jrankiai jkelti PAGD turimg erdvine ir
atributing informacija apie galimas grésmes (potvyniy uzliejamas teritorijas, cheminés tarSos zonas
ir kt.) j GPIS duomeny bazg i§ ,,.shp” ir ,,.mdb* formaty faily

9. |Sistemos naudotojo darbo vietoje yra sukurti ir jdiegti jrankiai, skirti jkelti ir atnaujinti vektorinius
ir ortografinius zemélapius

10. |Sistemos naudotojo darbo vietoje yra sukurti ir jdiegti jrankiai, skirti paruosti, jkelti, atnaujinti
VJTRO erdving bei apraS§omaja tinklo informacija (baziniy sto¢iy vietas, kt.)

11. | Sistemos naudotojo darbo vietoje yra sukurti ir jdiegti jrankiai, skirti jkelti ir atnaujinti PAGD turimg
su galimomis grésmémis susijusig erdvine informacija

12. |Sistemos naudotojo darbo vietoje yra sukurti ir jdiegti jrankiai, skirti vykdyti duomeny baziy
rezerviniy kopijy kiirimo ir atk@irimo darbus

13. | Sistemos naudotojo darbo vietoje yra sukurtas ir jdiegtas funkcionalumas, leidZiantis jvesti,
redaguoti ir pasalinti VJTRO erdvine bei apraSomaja tinklo informacija (baziniy sto¢iy vietas, kt.)

14. | Sistemos naudotojo darbo vietoje yra sukurti ir jdiegti jrankiai skirti sistemos vartotojui jvesti jvykio
vietg interaktyviai, pagal LKS-94 koordinates arba geografines koordinates. Jvykio vieta gali biti
jvedama taSkiniu, linijiniu arba plotiniu grafiniais primityvais

15. |Sistemos naudotojo darbo vietoje yra sukurti ir jdiegti jrankiai, skirti sistemos vartotojui pazyméti
VJTRO tinklo erdving informacijg (pvz., bazines stotis Zemélapyje) zemélapyje

16. |Sistemos naudotojo darbo vietoje yra sukurti ir jdiegti jrankiai, leidziantys pagal apibrézta teritorija
ar analizés budu sugeneruota teritorija nusiysti prane$ima mobiliojo ry$io vartotojams

17. |Sistemos naudotojo darbo vietoje yra sukurti ir jdiegti jrankiai, leidziantys pagal pazymétas bazines
stotis nusiysti pranesima mobiliojo ry$io vartotojams

18. | Sistemos naudotojo darbo vietoje yra sukurti ir jdiegti darbo su Zemélapiu jrankiai (didinimo,
mazinimo, perstimimo, mastelio keitimo, atstumo matavimo, objekty identifikavimo, sluoksniy
valdymo)

19. |Sistemos naudotojo darbo vietoje yra sukurti ir pateikti jrankiai, skirti atlikti vietos paieskai ir
pateikimui zemélapyje pagal vietovardj ar Kitus analizés metu apibréztus duomenis

20. |Sistemos naudotojo darbo vietoje yra sukurti ir pateikti jrankiai, skirti atlikti erdvinei sankirtai:
pazyméta ar buferiu sugeneruota teritorija yra sukertama su VJTRO tinklo erdvine informacija —
bazinémis stotimis

21. |Sistemos naudotojo darbo vietoje yra sukurti bei pateikti jrankiai, skirti kurti buferiui aplink jvesta
jvykio ar kita nurodyta vieta nurodytu atstumu

22. | Sistemos naudotojo darbo vietoje yra sukurti ir pateikti jrankiai tam tikry teritorijy pasiekiamumui
pagal nustatomus laiko intervalus

23. |Sistemos sgsaja leidzia kurti, redaguoti, trinti perspéjimo prane$imus, kuriuos sistema perduoda

VJTRO tinklams, o $ie pagal nurodytus parametrus issiunc¢ia mobiliojo rysio vartotojams
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24. | Sistemos naudotojui yra suteikiama sasaja panesimy valdymui: praneSimy perzitrai (pateikiama
informacija apie statusa, grupe, pranesimo turinj, pranes$img i§siuntusj naudotoja, prane$imo apréptj
ir kt. operatyviné informacija)

25. | Yra sukurti ir jdiegti jrankiai skirti filtruoti informacija apie kiekvieno sistemos naudotojo issiystus
pranesimus

26. |Yra sukurti ir jdiegti jrankiai skirti iSankstiniy prane§imy ktirimui jvairiems potencialiai galimiems
jvykiams

27. |Sistema uztikrina CellBroadcast prane$imy siuntima vienu metu visy VJTRO tinkly abonentams

28. |Sistema uztikrina CellBroadcast pranes$imy transliavima j pasirinktus loginius (<999 kanalai)
CellBroadcast kanalus

29. |Sistema uztikrina CellBroadcast praneSimy siuntimg j pasirinkta geografing zona, t. y. nuo visos
Salies iki vienos VJTRO tinklo celés teritorijos

30. | Sistemoje yra sukurti ir jdiegti jrankiai, skirti nurodyti, kada pradéti ir kada baigti transliuoti sukurtg
prane§imag

31. | Yrasukurti ir jdiegti jrankiai, skirti nurodyti pranesimo kartojimo perioda

32. | Sistema uztikrina i$siysty pranesimy transliacijos nutraukima

33. | Sistema uztikrina prane$imy transliavima skirtingomis kalbomis

34. | Sistemos naudotojo sasaja uztikrina jos naudojimg lietuviy ir angly kalba

35. |Sistema uztikrina CellBroadcast pranesSimy perdavimg specialioms abonenty grupéms (abonentams,

turintiems mobilaus rySio telefonus su papildoma programine jranga) j pasirinktus loginius > 999
kanalus

8.4. GPIS naudotojy administravimo funkcionalumas

8 lentelé

Nr.

Funkcionalumas

1. | Sistemos administratoriui yra sukurti ir jdiegti jrankiai, skirti sistemos funkcijas isskaidyti ir
priskirti tik atitinkamas teises turintiems vartotojams

2.| Sistema uztikrina ne maziau Kaip 4 skirtingy lygiy naudotojy prisijungima:

a. nacionalinio lygio, uztikrinan¢io Cell Broadcast pranesimy perdavimag loginiais kanalais (<
999 kanalai) j pasirinktas ar i$ anksto aprasytas geografines zonas, ne maziau 2 vartotojy;

b. Zinybinio lygio, uztikrinanéio Cell Broadcast pranesimy perdavimg loginiais kanalais (> 999
kanalai) j pasirinktas ar i$ anksto aprasytas geografines zonas, ne maziau 5 vartotojy;

c. regioninio lygio, uztikrinanéio Cell Broadcast praneSimy perdavima loginiais kanalais (<999
kanalai) j teritorijas celés masteliu i§ anksto aprasytose ir priskirtose geografinése zonose, ne
maziau 70 vartotojy;

d. administratoriaus lygio, uztikrinanéio visy vartotojy administravima, vartotojy prijungima,
atjungima ir jy teisiy nustatyma.

3. | Isankstiniy pranesimy atveju yra sukurti ir jdiegti jrankiai skirti i§ anksto apraSyti zonas, j kurias
bus siun¢iami prane§imai

8.5. Reikalavimai GPIS saugumui

9 lentelé

Nr. Reikalavimas

1. |Komunikacijai tarp nutolusiy GPIS moduliy yra naudojami Sifravimo protokolai, uztikrinantys
patikima ryS$j tarp jy

2. |Sistemos vartotojy terminaly komunikacijoms su GPIS serveriais yra naudojami saugis protokolai,
t. y. siun¢iama informacija $ifruojama

3. | Sistemos vartotojy duomeny baz¢ yra apsaugota nuo galimos nesankcionuotos prieigos

4. |CBC jranga ir GPIS serveriai patalpinti patalpose, kurios uztikrina apsauga nuo fizinés

nesankcionuotos prieigos

8.6. Kiti GPIS funkcionalumai

10 lentele

Nr.

Funkcionalumas

Vieno VJTRO tinklo gedimas nejtakoja galimybés siysti perspéjimo pranesimus ] kity Operatoriy
tinklus
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2. | CBC jrangos bei tinklinés jrangos sasajos su VJTRO tinklais rezervuotos
3. |Yra idiegtos duomeny bazés, kuriose VIJTRO gali jvesti ir atnaujinti savo tinklo architekttiros
apraSymus
4. | Sistema yra suderinta su VJTRO GSM tinklo baziniy sto¢iy kontroleriais (BSC)
5. |Sistema yra suderinama su VJTRO UMTS tinklo radijo tinklo kontroleriais (RNC)
8.7. Papildomas funkcionalumas
11 lentelé
Nr. Funkcionalumas
1. | GPIIS administratorius gali matyti visy VJTRO (GSM ir UMTS) tinkly struktiirg ir celes, jy bukle
(veikianti ar neveikianti)
2. |GPIS naudotojas gali matyti procentinj santykj veikianc¢iy celiy, kuriose aktyvuota CBS paslauga, ir
i kiek celiy sékmingai iSsiystas korinio transliavimo pranesimas (%/%) pagal kiekvieng VIJTRO
3. | GPIS naudotojas gali matyti pagal pasirinktg geografing zong tikraja korinio transliavimo pranesimy
i§siuntimo apréptj pagal kiekvieno VITRO GSM ir UMTS tinklo struktiirg
4. | Sistema uztikrina CellBroadcast pranesimy transliavimg j pasirinktus loginius (> 999 kanalai) EU-

Alert kanalus

9. GPIS STEBIMU PARAMETRU SARASAS

9.1. GPIS tinklo jrangos pasiekiamumas:
9.1.1. CBE marsrutizatoriai (Cisco 2911);
9.1.2. CBC marsrutizatoriai sujungimui su GPIS tinklu (Cisco 892);
9.1.3. CBC komutatoriai (Cisco 2960G);
9.1.4. CBC marsrutizatoriai sujungimui su VJTRO tinklais (Cisco 2851);
9.1.5. VTRO Sliuzai;
9.1.6. Nuotolinés parametry stebéjimo sistemos rysio linija su GPIS tinklu.
9.2. GPIS CBC moduliy pasiekiamumas tinkle:
9.2.1. Valdymo serveris;
9.2.2. GPIS duomeny talpykla;
9.2.3. SUN serveriai;
9.2.4. GPIS aplikacijy WEB servisas;
9.2.5. GPIS GSM sliuzas;
9.2.6. GPIS duomeny baze;
9.2.7. Rezervinio kopijavimo jrenginys.
9.3. CBC darbingumo parametrai:
9.3.1. VJTRO BSC pasiekiamumas CellBroadcast paslaugai;
9.3.2. GPIS GSM sliuzo biisena;
9.3.3. SUN tarnybiniy stociy veikimo laikas;
9.3.4. SUN tarnybiniy stociy procesoriaus apkrovimas;
9.3.5. SUN tarnybiniy stociy laisva kietojo disko vieta;
9.3.6. SUN tarnybiniy sto¢iy RAM i$naudojimas;
9.3.7. SUN tarnybiniy sto¢iy maitinimo $altiniy blisena;
9.3.8. SUN tarnybiniy stoc¢iy WEB (aktyvaus ir rezervinio) serviso pasiekiamumas;
9.3.9. SUN tarnybiniy sto¢iy jspéjimo indikacijos biisena;
9.3.10. Duomeny talpyklos laisva disky vieta;
9.3.11. Duomeny talpyklos rezervavimo biisena;
9.3.12. Duomeny talpyklos maitinimo $altinio blisena;
9.3.13. Duomeny talpyklos jsp¢jimo indikacijos biisena.
9.4. GPIS tinklo jrangos (marsrutizatoriai ir CBC komutatoriai) darbingumo parametrai:
9.4.1. Procesoriaus apkrovimas;
9.4.2. Temperatiira;
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9.4.3. RAM iSnaudojimas.

9.5. GPIS CBE moduliy pasickiamumas tinkle:
9.5.1. Duomeny baziy serveriai;
9.5.2. WEB serveriai;

9.5.3. Do
9.5.4.SQ
9.5.5. Fai

meno kontrolerio serveris;
L serveris;
ly serveris;

9.5.6. VRPOR serveris;
9.5.7. Blade Center S valdymo modulis;

9.5.8.

Duomeny talpykla;

9.5.9 Rezervinio kopijavimo jrenginys;
9.5.10. UPS valdymo modulis;

9.5.11
9.5.12

. GPIS1-PC terminalo pasiekiamumas;
. GPIS2-PC terminalo pasiekiamumas.

9.6. CBE darbingumo parametrai:
Serveriy (duomeny baziy, WEB serveriy, domeno kontrolerio) darbingumo parametrai:
9.6.1 tarnybiniy veikimo laikas;

9.6.2.
9.6.3.
9.6.4.
9.6.5.
9.6.6.
9.6.7.
9.6.7.
9.6.8.
9.6.9.

9.6.10.
9.6.11.
9.6.12.
9.6.13.
9.6.14.
9.6.15.
9.6.16.
9.6.17.
9.6.18.
9.6.19.
9.6.20.

tarnybiniy stoCiy procesoriaus apkrovimas;
tarnybiniy stoCiy laisva kietojo disko vieta;
tarnybiniy stociy RAM i$naudojimas;
VITRO duomeny atnaujinimo biisena;
ArcGis servisy pasiekiamumas:
Ortofotografinis zemélapis;

Topografinis Zemélapis;

Cheminé tars$a;

Operatoriy aktyvios/neaktyvios celés;
Pavojingi objektai;

Pavojingy objekty ribos;

Redaguojami objektai;

Potvyniy zonos;

Administraciniai vienetai;

Ivykiai ir praneSimai.

HBViewer for Messaging WEB (aktyvaus ir rezervinio) serviso pasiekiamumas.
Blade Center S jspéjimo indikacijos biisena;
Blade Center S maitinimo Saltiniy bisena;
UPS biisena;

Duomeny talpyklos laisva disky vieta.

9.7. GPIS monitoringo sistemos darbingumo parametrai:

9.7.1.

Monitoringo serverio prisijungimas prie VPN

Generalinis direktorius ~ (A.V) Direktorius (A. V)

Egidijus Silanskas

(parasas)

(data)

Kestutis LukoSius

(parasas)

(data)
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PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES Nr. 35-241
BENDROSIOS SALYGOS

1. SUTARTIES SAVOKOS IR SUTARTIES AISKINIMAS

PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES
BENDROSIOS SALYGOS

1. SUTARTIES SAVOKOS IR SUTARTIES AISKINIMAS

1.1. Informaciné sistema ,,E. saskaita® — valstybés informaciné sistema, skirta informaciniy
technologijy priemonémis parengti, pateikti ir iSsaugoti saskaitas uz jsigyjamas prekes, paslaugas ir darbus, taip
pat gauti informacijg apie pateikty saskaity apmokéjima (elektroninés paslaugos ,,E. saskaita™ svetainé
pasiekiama adresu www.esaskaita.eu).

1.2. Pirkimas — Pirkéjo atlieckamas paslaugy jsigijimas su pasirinktu (pasirinktais) tiekéju (tiekéjais)
sudarant paslaugy pirkimo—pardavimo sutartj (toliau — Sutartis).

1.3. Paslaugos — Paslaugos apibréZtos Sutarties Specialiosiose salygose ir (ar) jos prieduose, kurias
Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Pirkéjui pagal $ig Sutart] ir teisés akty reikalavimus. Sutartyje vartojama
sgvoka ,Paslaugos apima visas su Paslaugy suteikimu susijusias veiklas, kurios nurodytos pirkimo
dokumentuose.

5 1.4. Paslaugy teikéjas — Gkio subjektas, teikiantis Sutartyje nurodytas Paslaugas, toliau dar vadinama
- Salis.

1.5. Sutartis — Sutarties Bendrosios sglygos, Sutarties Specialiosios salygos ir visi jy priedai.

1.6. Pirkéjas — Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos,
toliau dar vadinama — Salis.

1.7. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, ZodZiai, pateikti vienaskaita, gali turéti ir daugiskaitos prasme,
ir atvirkséiai.

1.8. Kai tam tikra skaiCiaus reik§meé skiriasi nuo nurodyto skaiciaus zodinés reik§més, vadovaujamasi
zodine skaiCiaus reikSme.

1.9. Jeigu Sutarties Specialiosiose salygose ir (ar) prieduose nenustatyta kitaip, Sutarties trukmé ir Kiti
terminai yra skaic¢iuojami kalendorinémis dienomis.

2. SALIU PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

2.1. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

2.1.1. Sutartj sudar¢ turédamos tiksla realizuoti jos nuostatas ir galédamos realiai jvykdyti Sutartyje
nurodytus jsipareigojimus;

2.1.2. Sutartj sudaré nepazeisdamos ir neturédamos tikslo pazeisti Lietuvos Respublikos teisés akty, jy
veikla reglamentuojan¢iy dokumenty ir sutartiniy jsipareigojimy;

2.1.3. jos yra mokios, jy veikla néra apribota, joms neiskelta arba néra numatoma iskelti bylos dél
restruktirizavimo ar likvidavimo, jos néra sustabdziusios ar apribojusios savo veiklos, joms néra isSkeltos
bankroto bylos.

2.2. Paslaugy teikéjas pareiskia ir garantuoja, kad:

2.2.1. susipazino su visa informacija, susijusia su Sutarties dalyku, ir kita jo reikalavimu Pirkéjo
pateikta dokumentacija, reikalinga Sutarties pagrindu prisiimamiems jsipareigojimams jvykdyti ir Paslaugoms
suteikti. Si dokumentacija ir joje pateikta informacija yra visiskai pakankama tam, kad Paslaugy teikéjas galéty
uztikrinti tinkamg ir visi§kg visy Sutartimi prisiimamy jsipareigojimy vykdyma ir jy kokybe;

2.2.2. turi visas licencijas, leidimus, atestatus, kvalifikacinius pazyméjimus, taip pat visa kitg reikiama
kvalifikacijg ir kompetencija Paslaugoms suteikti ir jsipareigojimams, numatytiems §ioje Sutartyje, vykdyti;

2.2.3. turi visas technines, intelektualines, fizines ir bet kokias kitas galimybes ir savybes, reikalingas
ir leidziancias jam deramai vykdyti Sutarties salygas;

2.2.4. neturi jokiy jsiskolinimy ar jsipareigojimy jokiems tretiesiems asmenims, kurie kliudyty tinkamai
vykdyti §ia Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus, ir jsipareigoja neprisiimti tokiy jsipareigojimy visu $ios Sutarties
galiojimo laikotarpiu;

2.2.5. Paslaugy teikéjo Salies mokesciai uz parduodamas Paslaugas yra tinkamai sumokéti.
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2.3. Pasikeitus aplinkybéms, nurodytoms Sutarties Bendryjy salygy 2.1.3, 2.2.2, 2.2.3, 2.2.4, 2.2.5
papunk&iuose, Salys jsipareigoja apie tai rastu informuoti kita Salj ne véliau kaip per 3 (tris) kalendorines dienas.

2.4. Salys pareiskia ir garantuoja, kad kiekvienas Sutarties 2.1-2.2 papunké&iuose nurodytas pareiskimas
Sutarties sudarymo dieng yra tikras ir teisingas.

3. PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. nuosekliai vykdyti Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus. Paslaugy teikéjas pasiriipina visa biitina
iranga, darby sauga ir darbo jéga, reikalinga SutarCiai vykdyti;

3.1.2. suteikti Paslaugas, atitinkancias Sutartyje nurodytus reikalavimus;

3.1.3. laikytis visy Lietuvos Respublikoje jstatymy ir kity teisés akty nuostaty ir uztikrinti, kad Paslaugy
teikéjo ar subtiekéjo (jei subtiekimas numatytas Sutarties Specialiosiose salygose ir vykdomas Sutarties
Specialiosiose sglygose nustatyta tvarka) darbuotojai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas garantuoja Pirkéjui ir (ar)
treCiajai Saliai nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjo ar subtiekéjo (jei subtiekimas numatytas Sutarties
Specialiosiose saglygose ir vykdomas Sutarties Specialiosiose salygose nustatyta tvarka) darbuotojai nesilaikyty
Istatymuy, teisés akty reikalavimy ir dél to biity pateikti kokie nors reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai;

3.1.4. uztikrinti i§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg ir apsaugg. Sutarties vykdymo laikotarpio pabaigoje, Pirkéjui paprasius rastu,
grazinti visus i§ Pirkéjo gautus Sutarciai vykdyti reikalingus dokumentus (jei tokie dokumentai Paslaugy teikéjui
buvo pateikti);

3.1.5. kartu su Paslaugy perdavimo-priémimo aktu pateikti Pirkéjui visus dokumentus (jei tokiy yra),
kurie biitini gauty Paslaugos rezultaty naudojimui. Pateikti dokumentai turi biiti lietuviy kalba arba originalo
kalba kartu su patvirtintu vertimu j lietuviy kalbg. Vertimo patvirtinimas laikomas tinkamu, jei iSverstas
dokumentas yra patvirtintas vertéjo parasu ir (ar) vertimy biuro antspaudu;

3.1.6. nenaudoti Pirkéjo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kt. be iSankstinio
rastisko Pirkéjo sutikimo;

3.1.7. Sutartyje nustatytais terminais atlyginti Pirkéjui visus nuostolius, susidariusius dél Paslaugy
teikéjo netinkamo Sutarties jvykdymo arba nevykdymo;

3.1.8. nutraukus Sutartj Pirkéjo sprendimu Sutarties Bendryjy salygy 15.2 papunktyje nurodytu
pagrindu, atlyginti Pirkéjui visus su Sutarties nutraukimu susijusius jo nuostolius, jskaitant, bet neapsiribojant,
kainy skirtuma, susidarantj Pirkéjui i$ treCiyjy asmeny jsigyjant dél Sutarties nutraukimo tritkkstamas Paslaugas;

3.1.9. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugy teikéjo ir
subtiekéjo (jei subtiekimas numatytas Sutarties specialiosiose salygose ir vykdomas Sutarties Specialiosiose
salygose nustatyta tvarka) darbuotojai turéty Sutar¢iai vykdyti reikiama kvalifikacijg ir patirtj;

3.1.10. kad Sutartj vykdys tik tokig teis¢ turintys asmenys;

3.1.11. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

3.2. Paslaugy teikéjas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

4. PIRKEJO TEISES IR PAREIGOS

4.1. Pirkéjas isipareigoja:

4.1.1. priimti Saliy sutartu laiku suteiktas Paslaugas, jeigu jos atitinka Sutarties reikalavimus;

4.1.2. Paslaugy priémimo metu patikrinti suteiktas Paslaugas ir pasiraSyti Paslaugy perdavimo-—
priémimo akta;

4.1.3. jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo metu nustatoma trokumy (defekty), surasyti Paslaugy
kokybés patikrinimo aktg ir jpareigoti Paslaugy teikéjg pasalinti trakumus (defektus);

4.1.4. sumokéti uz suteiktas Paslaugas Sutarties Specialiosiose salygose nustatyta tvarka ir terminais;

4.1.5. suteikti Paslaugy teiké&jui turimg informacijg ir (ar) dokumentus, biitinus Sutarciai vykdyti;

4.1.6. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje.

4.2. Pirkéjas vienasaliskai i§skai¢iuoja priskaiCiuotas netesybas i§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy.

4.3. Pirk¢jas sustabdo mokéjimus Paslaugy teikéjui, jeigu Paslaugy teikéjas nevykdo arba netinkamai
vykdo bet kokius Sutartimi prisiimtus ar teisés aktuose numatytus jsipareigojimus, iki kol $ie jsipareigojimai
nebus tinkamai jvykdyti.
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4.4. Pirk¢jas turi teis¢ neapmokéti PVM saskaity fakttry, jeigu Paslaugy teikéjas jas pateikia ne
informacinés sistemos ,,E. sgskaita“ priemonémis.
4.5. Pirkéjas turi kitas teises, numatytas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

5. SUTARTIES KAINA IR APMOKEJIMO TVARKA

5.1. Sutarties kainodaros taisyklés nustatytos Sutarties Specialiosiose salygose.

5.2. I Sutarties kaing (Paslaugy jkainius) yra jskai¢iuoti visi mokesciai ir rinkliavos, kurie gali atsirasti
vykdant §ig Sutart].

5.3. Salims pasirasius Paslaugy perdavimo—priémimo akta, Paslaugy teikéjas pateikia PVM saskaita
fakttrg. Visas iSrasytas PVM sgskaitas faktiiras, sgskaitas fakttiras, kreditinius dokumentus, avansines sgskaitas
Paslaugy teikéjas privalo pateikti Pirkéjui tik per informacing sistemag ,,E. sgskaita“. Kartu galima prisegti
Paslaugy priémimo—perdavimo aktus ar Kkitus papildomus dokumentus. PVM saskaitoje faktiroje pirkimo
objektas turi buti jrasytas taip, kaip Sutartyje, taip pat privalo biiti jraSytas Sutarties numeris.

5.4. Apmokéjimas uz tinkamai suteiktas ir priimtas Paslaugas atlickamas ne véliau kaip per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos faktiros gavimo ir Paslaugy perdavimo—priémimo akto
pasiraSymo, jei Sutarties Specialiosiose salygose nenustatyta kitaip.

5.5. Avansinio mokéjimo tvarka ir terminai nustatomi Sutarties Specialiosiose salygose.

6. SUTARTIES [IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

6.1. Jei Sutarties Specialiosiose sglygose yra numatytas Sutarties jvykdymo uztikrinimas, Paslaugy
teikéjas jsipareigoja per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo Sutarties pasiraSsymo dienos pateikti Pirkéjui
Sutarties jvykdymo uztikrinimag, kurio dydis nustatytas Sutarties Specialiosiose sglygose. Sutarties jvykdymo
uztikrinimo gali buti nereikalaujama, atsizvelgiant j Sutarties kaing (vykdant mazos vertés pirkima) ir pirkimo
objekto specifika.

6.2. Sutarties jvykdymui uztikrinti pateikiamas Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje registruoto banko
i8duoto banko garantijos rasto originalas arba draudimo bendrovés laidavimo draudimo rasto ir poliso originalas,
arba Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma pervedama j Pirkéjo banko saskaita.

6.3. Jei Sutarties Specialiosiose salygose nustatomas avansinis mokéjimas, Paslaugy teikéjas kartu su
avansinio mokéjimo saskaita avansinio mokéjimo grazinimui uztikrinti pateikia Lietuvos Respublikoje ar
uzsienyje registruoto banko (toliau — uztikrintojas) i§duoto banko garantijos rasto originalg arba draudimo
bendroveés (toliau — uztikrintojas) laidavimo draudimo rasto ir poliso originalg visai avansinio mokéjimo sumai,
arba visg avansinio mokéjimo sumg perveda j Pirkéjo banko saskaitag.

6.4. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi bati iSduotas banko arba draudimo bendrovés bet kurioje
Salyje Paslaugy teikéjo pasirinkimu. Jei uztikrintojas yra ne Lietuvos Respublikoje, Paslaugy teikéjas privalo
jsitikinti, kad jis priimtinas Pirkéjui, ir gauti jo rastiska patvirtinima.

6.5. Sutarties jvykdymo uztikrinime turi buti nurodyta, kad uztikrinimo suma turi bati iSmokama
Pirkéjui ne véliau kaip per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo pirmo rastisko Pirkéjo pranesimo uztikrintojui,
kad Paslaugy teikéjas nevykdo arba netinkamai vykdo Sutartyje nustatytus jsipareigojimus ar Sutartis yra
nutraukiama Pirkéjo sprendimu Sutarties Bendryjy salygy 15.2 papunktyje nurodytu pagrindu.

6.6. Sutarties jvykdymo uztikrinime turi bati numatyta, kad uZztikrintojas neturi teisés reikalauti, kad
Pirkéjas pagrjsty savo reikalavimg. Pirkéjas praneSime uZtikrintojui tik nurodys, kokiy Sutartyje nustatyty
isipareigojimy Paslaugy teikéjas nevykdo arba vykdo netinkamai ar kokiu pagrindu Sutartis yra nutraukiama.

6.7. Sutarties jvykdymo uztikrinimo trukmé turi buti tokia pat kaip ir Sutarties galiojimo trukmé. Kai
Sutarties galiojimo trukmé yra ilgesné nei 1 (vieneri) metai, Paslaugy teikéjas gali pateikti Sutarties jvykdymo
uztikrinima, galiojantj 1 (vienerius) metus, jei likus ne daugiau kaip 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny iki
pateikto Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo pabaigos bus pateikiamas naujas arba pratestas Sutarties
jvykdymo uztikrinimas kitiems Sutarties galiojimo metams. Siuo atveju Paslaugy teikéjui iki nurodyto termino
nepateikus naujo arba pratgsto Sutarties jvykdymo uztikrinimo, Pirkéjas pareikalauja uztikrintojo sumokéti pagal
galiojant] Sutarties jvykdymo wuztikrinima, kadangi Paslaugy teikéjas laikomas nejvykdziusiu savo
Jsipareigojimo.

6.8. Tuo atveju, kai Sutarties terminas pratesiamas Sutarties Specialiosiose salygose nustatyta tvarka,
kartu turi buti atitinkamai pratgstas Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo terminas.



21

6.9. Sutarties jvykdymo uztikrinimas taikomas, jeigu Paslaugy teikéjas nevykdo arba netinkamai vykdo
Sutartyje numatytus savo jsipareigojimus ar Sutartis yra nutraukiama Pirkéjo sprendimu Sutarties Bendryjy
salygy 15.2 papunktyje nurodytu pagrindu.

6.10. Sutarties jvykdymo uztikrinimas grazinamas (arba atsisakoma teisiy j jj) rastisku Paslaugy teikéjo
pragymu, kai Paslaugy teikéjas jvykdo visus savo jsipareigojimus pagal Sutartj arba Sutartis nutraukiama Saliy
susitarimu.

7. PASLAUGU TEIKIMAS, PERDAVIMAS IR PRIEMIMAS

7.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Pirkéjui Paslaugas Sutarties Specialiosiose salygose
nustatytomis saglygomis, terminu ar grafiku, Sutarties Specialiosiose sglygose nurodytu adresu.

7.2. Pirkéjas jsipareigoja priimti suteiktas Paslaugas, patikrinti jas pagal Sutarties Specialiosiose
salygose ir (ar) priede nurodytus reikalavimus, pasirasyti Paslaugy perdavimo—priémimo akta ir sumokeéti
Paslaugy teikéjui Sutarties Specialiosiose salygose nustatyta kaing, Sutarties Specialiosiose sglygose
numatytomis sglygomis, terminu ar grafiku.

7.3. Be Pirkéjo rastisko sutikimo negalimas joks Paslaugy suteikimo salygy, termino ar grafiko
keitimas.

7.4. Pirkéjas jgyja nuosavybeés teise j Paslaugy teikimo rezultata, jeigu toks yra sukuriamas, Salims
pasiraSius Paslaugy perdavimo—priémimo akta. Paslaugy perdavimo—priémimo aktg pasiraso Pirkéjo ir Paslaugy
teikéjo jgalioti atstovai.

7.5. Suteiktos Paslaugos turi biiti patikrintos pagal Sutarties Specialiosiose salygose ir (ar) priede
nurodytus reikalavimus.

7.6. Kai suteiktos Paslaugos tikrinamos i$ karto po Paslaugy suteikimo ir po patikrinimo pasiraSomas
Paslaugy perdavimo-priémimo aktas, suteiktas Paslaugas tikrina Pirkéjas, dalyvaujant Paslaugy teikéjo jgaliotam
atstovui.

7.7. Pirkéjas turi teis¢ raStu atsisakyti priimti suteiktas Paslaugas ir nepasirasyti Paslaugy perdavimo—
priémimo akto, jei Paslaugy perdavimo—priémimo ar tikrinimo metu nustatoma trukumy (defekty). Tokiu atveju
suraSomas Paslaugy kokybés patikrinimo aktas ir Paslaugy teikéjas jpareigojamas pasalinti trikumus (defektus).

7.8. Nustatytus trikumus (defektus) Paslaugy teikéjas privalo paSalinti per Sutarties Specialiosiose
salygose nustatyta laika, bet ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy kokybés
patikrinimo akto sura§ymo dienos. Trukumy (defekty) Salinimo laikotarpiu Paslaugy teikéjas moka Sutarties
Specialiosiose salygose nustatyto dydzio delspinigius.

7.9. Paslaugy teikéjas kartu su Paslaugy perdavimo-priémimo aktu turi pateikti Pirkéjui visus
dokumentus, kurie biitini gauty Paslaugos rezultaty, jeigu tokie yra sukuriami, naudojimui. Pateikti dokumentai
turi buti lietuviy kalba arba originalo kalba kartu su patvirtintu vertimu j lietuviy kalba.

7.10. Suteikti Paslaugas anks¢iau nei nurodyta Sutarties Specialiosiose salygose, galima tik tuo atveju,
jei i$ anksto buvo rastu suderinta su Pirkéju.

8. PASLAUGU KOKYBE IR GARANTINIAI ISIPAREIGOJIMAI

8.1. Paslaugy teikéjas garantuoja suteikty Paslaugy kokybe bei paslépty trikumy nebuvimg. Paslaugy
kokybé turi atitikti Sutarties Specialiosiose salygose ir (ar) priede nustatytus reikalavimus, taip pat Paslaugy
kokybe nustatanciy teisés akty reikalavimus.

8.2. Suteiktoms Paslaugoms taikomi garantiniai terminai, nustatyti Sutarties Specialiosiose salygose.
Paslaugoms suteikiama garantija, kurios terminas negali biti trumpesnis, nei reikalaujama pagal Lietuvos
Respublikos teises aktus.

8.3. Garantinis laikotarpis pradedamas skai¢iuoti nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo
dienos.

8.4. Garantinio laikotarpio metu Paslaugy teikéjas savo sagskaita Salina nustatytus Paslaugy trikumus
(defektus).

8.5. Pirkéjo pranesimai Paslaugy teikéjui apie trakumus (defektus) turi buti pateikiami rastu Sutarties
Specialiosiose salygose nurodytu Paslaugy teikéjo adresu arba el. pastu.

8.6. Garantinis laikotarpis Paslaugoms, istaisius jy trukumus (defektus), galioja likusj Paslaugos
garantin] laikotarpj.
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8.7. Garantija netaikoma trukumams (defektams), atsiradusiems Pirkéjui pazeidus aptarnavimo,
priezitiros ir eksploatacijos sglygas, nurodytas Paslaugy teikéjo pateiktuose dokumentuose (jei tokie buvo
pateikti).

8.8. Paslaugy teikéjui konstatavus nustatyta Paslaugy eksploatavimo salygy pazeidima, Paslaugy
teikéjas suraSo ir perduoda Pirkéjui Paslaugy eksploatavimo salygy pazeidimo akta.

9. SALIU ATSAKOMYBE

9.1. Saliy atsakomybé yra nustatoma pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus ir Sutartj. Salys
Isipareigoja tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sutartimi, ir susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy,
kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar apsunkinty kitos Salies prisiimty jsipareigojimy jvykdyma.

9.2. Jei Paslaugy teikéjas vykdydamas Sutartj nesilaiko teisés akty reikalavimy ir dél to kompetentingos
igaliotos valstybés institucijos pritaiko baudas ar kitas sankcijas Pirkéjui, Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti
Pirkéjui visus jo dél to patirtus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius ar Zalg bei papildomas iSlaidas.

9.3. Paslaugy teikéjas visais atvejais atsako uz Paslaugy suteikimo metu jo pasitelkty asmeny padarytus
nuostolius ar zala, nepriklausomai nuo to, ar tokie nuostoliai ar zala biity padaryta Pirkéjui, jo darbuotojams ar
bet kokiems tretiesiems asmenims ar jy turtui.

9.4. Netesybuy, t. y. delspinigiy ir baudy, dydZziai nustatyti Sutarties Specialiosiose sglygose.

9.5. Pirkéjas, uzdelses sumokéti uz suteiktas Paslaugas Sutarties Specialiosiose sglygose nustatyta
tvarka ir terminu ar grafiku, jsipareigoja Paslaugy teikéjui pareikalavus mokeéti Paslaugy teikéjui Sutarties
Specialiosiose sglygose nustatyto dydzio delspinigius nuo neapmokeétos sgskaitos dydzio uz kiekvieng uzdelsta
kalendoring diena.

9.6. Paslaugy teikéjas, uzdelses suteikti Paslaugas arba jvykdyti garantinius jsipareigojimus Sutarties
Specialiosiose sglygose nustatyta tvarka ir terminu ar grafiku, Pirkéjo reikalavimu moka Pirkéjui Sutarties
Specialiosiose sglygose nustatyto dydzio delspinigius nuo nesuteikty Paslaugy vertés ar nejvykdyty garantiniy
jsipareigojimy uz kiekvieng uZdelsta kalendoring dieng. Delspinigiai skai¢iuojami, delspinigiy saskaitos
Paslaugy teikéjui iSrasomos ir pateikiamos kiekvieng ménesj iki Paslaugy suteikimo arba garantiniy
jsipareigojimy jvykdymo ir turi btiti apmokamos iki saskaitoje nurodytos datos. Paslaugy teikéjui iki nurodytos
saskaitoje datos nesumokéjus apskai¢iuoty delspinigiy, Pirkéjas, rastu apie tai praneses Paslaugy teikéjui,
iSskaiciuoja juos i§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy.

9.7. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo pareigos vykdyti Sutartimi prisiimtus
jsipareigojimus.

9.8. Pirkéjui nutraukus Sutartj Sutarties Bendryjy salygy 15.2 papunktyje nurodytu pagrindu, Paslaugy
teikéjas jsipareigoja sumoketi Pirkéjui Sutarties Specialiosiose salygose nustatyto dydzio baudg nuo Sutarties
kainos be PVM. Paslaugy teikéjui atsisakius sumokéti nurodyta bauda, Pirkéjas, rastu apie tai praneses
Paslaugy teikéjui, iSskaiciuoja ja iS Paslaugy teikéjui mokétiny sumy.

10. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

10.1. Salys atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutarties nuostaty nevykdyma, jei Salis jrodo, kad tai
jvyko dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti ir protingai numatyti
Sutarties sudarymo metu, ir negaléjo uzkirsti kelio Sioms aplinkybéms ir jy pasekméms atsirasti.

10.2. Salys turi teise nutraukti Sutartj, jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau
nei 3 (tris) ménesius ir Salys nesudaré susitarimo dél Sutarties pakeitimo, leidzian¢io Salims toliau vykdyti savo
Jsipareigojimus.

10.3. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu
Nr. 840.

10.4. Salis, dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy negalinti jvykdyti savo jsipareigojimy,
privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 3 (tris) kalendorines dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paai§kéjimo
dienos, rastu informuoti apie tai kita Salj. Laiku apie minétas aplinkybes nepranesusi Salis netenka teisés remtis
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybémis.
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11. KONFIDENCIALUMO ISIPAREIGOJIMAI

11.1. Salys sutinka laikyti $ios Sutarties salygas, visa dokumentacija ir 1nformacuq, kurig Sutarties
Salys gauna viena i$ kitos vykdydamos Sutartj, konfidencialia ir be i$ankstinio kitos Salies ragytinio sutikimo
neplatinti treciosioms Salims jokios informacijos, i$skyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka. Uz informacijos pagal $ig Sutartj paskleidimg kalta Salis privalo atlyginti dél to
atsiradusius nuostolius.

11.2. Sio jsipareigojimo paZeidimu nebus laikomas viesas informacijos apie Pirkéja atskleidimas, jei
Pirkéjas pazeidzia mokéjimo terminus, ir informacijos apie Paslaugy teikéja atskleidimas, jei Paslaugy teikejas
pazeidzia Paslaugy suteikimo terminus.

11.3. Konfidencialumo jsipareigojimai islieka ir Sutarciai pasibaigus.

12. SUTARTIES GALIOJIMAS

12.1. Sutartis jsigalioja, kai Sutartj pasira$o ir antspaudais patvirtina abi Salys ir Paslaugy teikéjas
pateikia Sutarties jvykdymo uztikrinima (jei Sutarties jvykdymo uztikrinimas numatytas Sutarties specialiosiose
salygose). Kai Sutartis pasiraSoma skirtingomis dienomis, jos jsigaliojimo data laikoma vélesné Sutarties
pasiras§ymo diena.

12.2. Sutarties galiojimo terminas nustatytas Sutarties Specialiosiose salygose.

12.3. Sutartis galioja iki visisko Saliy jsipareigojimy jvykdymo. Sutartis gali biti pratgsta Sutarties
Specialiosiose salygose nustatyta tvarka bei laikotarpiui ir pratgsimo laikotarpiu vykdoma Sutartyje nustatytomis
salygomis ir tvarka.

12.4. Jei bet kuri Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiskai ar i§ dalies negaliojanéia, tai neturi
jtakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

12.5. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus, liecka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe ir
atsiskaitymais tarp Saliy pagal Sutartj, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiskiai nurodyta,
i8lieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i§likti galioti, kad buty visiskai jvykdyta §i Sutartis.

12.6. Garantiniai jsipareigojimai galioja iki visisko jy jvykdymo.

13. SUTARTIES PAKEITIMAI

13.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali buti kei¢iamos, i$skyrus tokias Sutarties
salygas, kurias pakeitus nebiity pazeisti Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyti
principai. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis,
jei Sios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai ir jos buvo pateiktos pirkimo dokumentuose. Tais
atvejais, kai Sutarties salygy keitimo butinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant pirkimo dokumentus ir (arba)
Sutarties sudarymo metu, Sutarties Salys gali keisti Sutarties salygas, kai yra atvejai numatyti Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje. Saliy nesutarimo atveju sprendimo teisé priklauso Pirkéjui.
Sutarties salygy keitimas jforminamas Saliy sutarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

13.2. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia kitai Saliai
rastiskg praSyma keisti Sutarties salygas ir dokumenty, pagrindZian¢iy praSyme nurodytas aplinkybes,
argumentus ir paaiskinimus, kopijas. ] pateikta prasyma pakeisti atitinkama Sutarties salyga kita Salis motyvuotai
atsako ne véliau kaip per 10 (de$imt) kalendoriniy dieny.

14. SUTARTIES VYKDYMO SUSTABDYMAS, PRATESIMAS

14.1. Esant nuo Paslaugy teikéjo nepriklausancioms aplinkybéms, dél kuriy Paslaugy teikéjas negali
tinkamai suteikti Paslaugas pagal Sutartj, jis privalo rastu nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 3 (tris) kalendorines
dienas, apie tai pranesti Pirkéjui ir pateikti minéty aplinkybiy egzistavimo jrodymus. Tokiu atveju Paslaugy
teikéjas turi teis¢ prasyti Pirkéjo sustabdyti Paslaugy teikima, kol bus pasalintos nurodytos aplinkybés. Pirkéjui
sutikus, Paslaugy teikimas gali biti sustabdomas tik minéty aplinkybiy egzistavimo laikotarpiui, ir jas pasalinus,
Paslaugy teikéjas privalo nedelsiant atnaujinti Paslaugy teikimg. Tokiy aplinkybiy buvimas neatleidzia Paslaugy
teikéjo nuo pareigos savo sutartinius jsipareigojimus jvykdyti Sutartyje nustatytais terminais ar grafiku, jei
Sutarties Specialiosiose sglygose nenustatyta kitaip. Jei Paslaugy teikimo sustabdymas trunka ilgiau kaip 90
(devyniasdesimt) kalendoriniy dieny, Pirkéjas turi teise rastu pareikalauti Paslaugy teikéjo atnaujinti teikimg per
30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny arba nutraukti Sutart;.

14.2. Esant nuo Pirkéjo nepriklausanéioms aplinkybéms, dél kuriy Pirkéjas negali priimti suteikty
Paslaugy, jis privalo rastu nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 3 (tris) kalendorines dienas, apie tai pranesti
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paslaugy teikéjui ir pateikti minéty aplinkybiy egzistavimo jrodymus. Tokiu atveju Pirkéjas turi teis¢ prasyti
sustabdyti Paslaugy teikima iki atitinkamy aplinkybiy pasibaigimo. Pirkéjas nekompensuoja Paslaugy teikéjui
dél tokio sustabdymo atsiradusiy Paslaugy teikéjo islaidy, jei Sutarties Specialiosiose salygose nenustatyta kitaip.
Jei Paslaugy teikimo sustabdymas trunka ilgiau kaip 90 (devyniasde$imt) kalendoriniy dieny, Paslaugy teikéjas
turi teis¢ raStu pareikalauti Pirkéjo atnaujinti Paslaugy teikimg per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny arba
nutraukti Sutartj.

15. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

15.1. Sutartis gali biiti nutraukiama rasytiniu Saliy susitarimu arba vienos i3 $aliy valia.

15.2. Pirké&jas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj apie tai jspejes Paslaugy teikéja rastu prie§ 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny $iais atvejais:

15.2.1. kai Paslaugy teik¢jas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tkine veikla arba
Istatymuose ir kituose teisés aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

15.2.2. kai keiciasi Paslaugy teikéjo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobiidis ar valdymo
struktira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui;

15.2.3. kai Sutartis buvo pakeista pazeidziant Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 89
straipsnj;

15.2.4. kai Paslaugy teikéjas jsiteiséjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra
pripazintas kaltu dél profesinio pazeidimo;

15.2.5. kai Paslaugy teikéjas jsiteiséjusiu teismo sprendimu pripazintas kaltu dél sukéiavimo,
korupcijos, pinigy plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje;

15.2.6. kai paaiskéja, kad Paslaugy teikéjas turéjo buti pasalintas i$ pirkimo procediiros pagal Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

15.2.7. kai Paslaugy teikéjas sudaro subtiekimo sutartj be Pirkéjo sutikimo;

15.2.8. kai Paslaugy teikéjas nesilaiko Sutarties jvykdymo termino ar grafiko, nustatyto Sutarties
Specialiosiose salygose;

15.2.9. kai Paslaugy teikéjas pazeidzia esmines Sutarties salygas, t. y. Paslaugy suteikimo, subtiekimo,
kokybés, trikumy, (defekty) pasalinimo, garantinio aptarnavimo, Sutarties jvykdymo uztikrinimo;

15.2.10. kai Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus ir toks
nevykdymas ar netinkamas vykdymas yra esminis Sutarties pazeidimas pagal Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.217 straipsnj;

15.2.11. dél kitokio pobuidzio neveikimo, trukdan¢io vykdyti Sutartj ir kitais Sutartyje nurodytais
atvejais.

15.3. Pirkéjas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutart], nesilaikydamas nustatyty Sutarties nutraukimo
terminy, kai Sutarties jvykdymo uztikrinimg iSdaves subjektas negali jvykdyti savo jsipareigojimy ir Paslaugy
teikéjas, Pirkéjui rastu pareikalavus, per 5 (penkias) kalendorines dienas nepateiké naujo Sutarties jvykdymo
uztikrinimo tokiomis paciomis salygomis kaip ir ankstesnysis.

15.4. Pirkéjas turi teis¢ atsisakyti Paslaugy teikéjo teikiamy Paslaugy ir vienaSaliskai nutraukti Sutartj,
apie tai Paslaugy tiekéja jspé€jes ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny.

15.5. Pirkéjas, ispejes Paslaugy teikéja pries 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny, turi teise
vienas$aliSkai nutraukti Sutartj atsiradus svarbioms, nuo jo nepriklausan¢ioms priezastims. Tokiu atveju Pirkéjas
turi sumokéti Paslaugy teikéjui uz jo jau jvykdytus sutartinius jsipareigojimus ir atlyginti Paslaugy teikéjui
faktiskai patirtas ir pagristas Sutarties vykdymo islaidas.

15.6. Paslaugy teikéjas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutart] apie tai ispé&jes Pirkéja rastu pries 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny, kai Pirkéjas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus ir
toks nevykdymas ar netinkamas vykdymas yra esminis Sutarties pazeidimas pagal Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.217 straipsnj.

15.7. Paslaugy teikéjas, jspéjes Pirkéjg pries 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny, turi teise
vienas$aliSkai nutraukti Sutart] atsiradus svarbioms nuo jo nepriklausancioms priezastims. Tokiu atveju Pirkéjas
igyja teise¢ j Sutarties jvykdymo uztikrinimg. Paslaugy teikéjas taip pat privalo visiskai atlyginti Pirkéjo patirtus
nuostolius.

15.8. Salis, ketinanti vienaaliskai nutraukti Sutartj ir prie§ 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny rastu
pranesusi kitai Saliai apie savo ketinimus, nustato ne trumpesnj nei 10 (de§imties) kalendoriniy dieny terming
pranesime nurodytiems trikumams i3taisyti. Jei kita Salis per pranesime nurodyta terming nepasalina trikumy,
Sutartis laikoma nutraukta nuo $io termino pasibaigimo dienos.
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15.9. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjo sprendimu Sutarties Bendryjy Salygy 15.2 papunktyje nurodytais
atvejais, Pirkéjo patirti nuostoliai ir i§laidos iSskai¢iuojamos i§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy.

15.10. Sutarties nutraukimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo delspinigiy, priskai¢iuoty iki Sutarties
nutraukimo, mokéjimo.

15.11. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gin¢y nagrinéjimo tvarka nustatanciy Sutarties sglygy ir kity
Sutarties salygy galiojimui, jeigu Sios salygos pagal savo esme lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo.

15.12. Sutartis gali biiti nutraukta ir kitais negu Sioje Sutartyje nurodytais ir Lietuvos Respublikos
civiliniame kodekse nustatytais atvejais ir tvarka.

16. GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

16.1. Siai Sutar¢iai ir visoms i3 §ios Sutarties atsirandan¢ioms teiséms ir pareigoms taikomi Lietuvos
Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi biti aiSkinama vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teise.

16.2. Bet kokie ginéai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys tarp Saliy dél $ios Sutarties ar susije su ja,
sprendziami abipusiu susitarimu (derybomis). Salims nepavykus susitarti, bet kokie gindai, nesutarimai ar
reikalavimai, kylantys i§ ios Sutarties ar susije su ja, neisspresti Saliy susitarimu per 20 (dvidesimt) kalendoriniy
dieny, sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

17. SUSIRASINEJIMAS

17.1. Sutarties Salys susiraginéja lietuviy kalba, jei Sutarties Specialiosiose salygose nenustatyta Kitaip.
Visi pranesimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal $ia Sutartj, bus laikomi
galiojanéiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima
arba i$siysti registruotu pastu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavimg) Sutartyje nurodytais adresais ar
fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama prane§ima.

17.2. Jei pasikei¢ia Salies adresas ir (ar) kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj pranesdama
ne véliau kaip per 3 (tris) kalendorines dienas nuo jy pasikeitimo dienos. Jei Salis nesilaiko $iy reikalavimy, ji
neturi teisés j pretenzijas dél netinkamo susirasinéjimo.

18. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ig Sutartj jokiai
treciajai $aliai be i3ankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

18.2. Pirkéjo paskirtas asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma, yra nurodytas Sutarties Specialiosiose
salygose. Pirkéjo paskirtas asmuo, atsakingas uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg yra nurodytas Sutarties
Specialiosiose salygose.

18.3. Paslaugy teikéjo paskirtas asmuo, atsakingas uz Sutarties vykdyma, yra nurodytas Sutarties
Specialiosiose salygose.

18.4. Sutartis surasoma dviem vienoda juriding galig turin¢iais egzemplioriais, kiekvienai Saliai po
vieng.

18.5. Sutartis sudaryta lietuviy kalba, yra Saliy perskaityta ir suprasta. Sutarties autentiikumas
patvirtintas ant kiekvieno Sutarties lapo kiekvienos Salies jgalioty asmeny parasais.

18.6. Sutarties Specialiyjy salygy priedai, Salims juos pasirasius ir patvirtinus antspaudais, tampa
neatskiriama Sutarties dalimi.

18.7. Sig Sutartj sudaro Sutarties Bendrosios salygos, Sutarties Specialiosios salygos ir visi jy priedai.
Sutarties Bendryjy salygy nuostatos gali buti kei¢iamos ar netaikomos, jei tai aiSkiai nurodoma Sutarties
Specialiosiose salygose. Jeigu Sutarties Specialiyjy salygy ir (ar) priedy nuostatos neatitinka Sutarties Bendryjy
salygy nuostaty, pirmenybé yra teikiama Sutarties Specialiyjy salygy ir priedy nuostatoms.
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