VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBA
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS

UZDAROJI AKCINE BENDROVE ,,BLUE BRIDGE“
SUTARTIS
019m.  rdaks L0 g F-O-L4

Vilnius

Valstybinio socialinio draudime fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau
— Fondo valdyba), atstovaujama direktoriaus pavaduotojo, vykdanéio direktoriaus funkcijas Jezy
Miskio, veikianio pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m.
lapkri€io 6 d. jsakyma Nr. A1-622 ,Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos reikaly perdavimo® ir Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostatus, ir uZdaroji akciné bendrové
»Blue Bridge* (toliau — Tiekéjas), atstovaujama direktoriaus Daliaus Butkaus, veikiandio pagal
bendrovés jstatus, toliau kartu vadinamos 3alimis, sudaré §ig sutartj:

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Si sutartis sudaryta vadovaujantis atviro konkurso pirkimo dokumentais, paskelbtais
2018 m. gruodzio 12 d. Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje, ir vadovaujantis
2019 m. vasario 4 d. Fondo valdybos komisijos posédZio protokolu Nr. UV-10-34. Pirkimo
numeris — 413891. BVPZ kodas — 50312600-1.

1.2. 8ia sutartimi Tiekéjas jsipareigoja teikti Fondo valdybos saugumo informacijos ir jvykiy
valdymo sistemos prieZitiros ir remonto paslaugas (toliau — paslaugos), o Fondo valdyba jsipareigoja
uZ kokybiskas ir laiku suteiktas paslaugas sumokéti pagal §ios sutarties salygas.

1.3. Paslaugos bus teikiamos pagal reikalavimus pateiktus sutarties 1 priede.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina yra 119.267,28 Eur (Simtas devyniolika tikstandiy du $imtai
SesiasdeSimt septyni eurai 28 centai) su PVM. | i3 kaina jeina visos Tiekéjo islaidos, susijusios su
sutarties vykdymu, jskaitant mokescius ir rinkliavas, taip pat ir i8laidos uz saskaity faktiiry pateikima
per informacing sistemg ,,E.Saskaita®,

2.2. Sutarties kaina sutarties galiojimo metu perZifirima, pasikeitus pridétinés vertés
mokesciui (toliau — PVM), Perzitiréta kaina jsigalioja nuo teisés akty, kuriais pakei¢iami mokeséiai
isigaliojimo dienos. Kainos perZiliréjimas jforminamas pasirafant $aliy susitarima, kuris yra
neatsicjama sutarties dalis. Uz iki pasikeiiant mokestiams suteiktas paslaugas atsiskaitoma
pasiiilyme pateikta kaina. Pasikeitus visiems kitiems mokeséiams sutarties kaina nebus perZitirima.

2.3. UZ kiekvieng ménesj suteiktas paslaugas mokamas fiksuotas ménesinis mokestis
sumokant per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo perdavimo ir priémimo akto patvirtinimo bei
saskaitos faktfiros gavimo per informacine sistemg ,,E.Saskaita“ dienos.

24. Visi atsiskaitymai su Tiekéju bus atlickami mokéjimo nurodymu j jo nurodyta
atsiskaitomajg sgskaita.

2.5. UZ i8laidas, nenurodytas sutartyje, tatiau Tiekéjo dél kokiy nors prieZaséiy patirtas
vykdant sutart (jeigu taip jvykty), Fondo valdyba nemoka.

3. SUTARTIES SALIU |SIPAREIGOJIMAI
3.1. Tiekejas jsipareigoja:
3.1.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo 3ios sutarties uZregistravimo Fondo
valdyboje dienos pateikti Fondo valdybai Lietuvos Respublikoje ar uZsienyje registruoto banko ar
draudimo bendrovés sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantijg/ laidavimo rastg, kartu su laidavimo
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draudimo liudijimo (poliso) kopija (toliau - sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija), kurios dydis
ne maziau kaip 3 (trys) procentai nuo sutarties kainos, tai yra ne maziau kaip 3.578,02 Eur (trys
tikstandiai penki Simtai septyniasde¥imt a¥tuoni eurai 2 centai);

3.1.2. Sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija turi atitikti iuos reikalavimus:

3.1.2.1. sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija turi galioti 12 (dvylika) ménesiy. Pratesus
sutarties galiojima, Tiekéjas per 5 (penkias) darbo dienas privalo tomis pa¢iomis salygomis pratesti
garantijos galiojima likusiam sutarties terminui arba pateikti naujg garantija;

3.1.2.2. sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantija turi uZtikrinti, kad pagal pirmg Fondo
valdybos radytinj reikalavima sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantijg i¥daves bankas ar draudimo
bendrové sumokés Fondo valdybai visg sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantijoje nurodyta suma,
jeigu Tiekéjas nevykdys, netinkamai vykdys ar atsisakys vykdyti sutartyje numatytus
reikalavimus;

3.1.2.3. numatyta sutarties jvykdymo uZtikrinimo garantijos suma yra minimalis ir pagrjsti
Fondo valdybos nuostoliai, kuriy jrodinéti nereikia;

3.1.3. kartu su sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija pateikti dokumentus, patvirtinanéius
sumokétas jmokas uZ Sio dokumento iSdavima ar kitus dokumentus, jrodanéius, kad sutarties
jvykdymo uZtikrinimo garantija yra jsigaliojusi;

3.1.4. teikti paslaugas nuo sutarties jsigaliojimo dienos pagal reikalavimus nurodytus
sutarties 2 priede;

3.1.5. neperduoti ar kitaip perleisti savo jsipareigojimy pagal sutartj tretiesiems asmenims
be Fondo valdybos rastisko sutikimo;

3.1.6. biiti apdraudes savo profesing civiling atsakomybe uz padaryta Zalg, ne maZesnei kaip
30% nuo pasiiilymo kainos, j kurig jeina Zalos atlyginimas uZ turtui ir asmenivi padarytg Zala.
Draudimo apsauga turi galioti visam sutarties laikotarpiui, visiems tikio subjekty grupés nariams,
jskaitant subtiekéjus ir asmenis, kurivos ketinama jdarbinti. Besalyginé iiskaita kiekvienam
draudZiamajam jvykiui negali biiti didesné nei 3.000 Eur (trys tikstanéiai eury);

3.1.7. per 5 (penkias) darbo dienas nuo sutarties jsigaliojimo dienos, pateikti Fondo valdybai
galiojanéio bendrosios civilinés atsakomybés draudimo liudijimo kopija. Pratesus sutartj navjam
terminui, Tiekéjas per 5 darbo dienas nuo sutarties pratesimo dienos privalo pateikti galiojanéio
bendrosios civilinés atsakomybés draudimo liudijimo kopija, jeigu ankséiau pateiktas bendrosios
civilinés atsakomybés draudimo liudijimas nebegalioja. Tiekéjas privalo uitikrinti bendrosios
civilinés atsakomybés draudimo liudijimo galiojima visa sutarties galiojimo laikotarpj, jskaitant visus
sutarties pratesimus;

3.1.8. visi Tiekéjo specialistai, prie§ teikiant paslaugas, pasiralys Fondo valdybos
patvirtintos formos konfidencialumo pasizadéjima dél informacijos neatskleidimo bei pateiks juos
Fondo valdybai (sutarties 2 priedas).

3.2. Fondo valdyba jsipareigoja:

3.2.1. sumoketi uZ kokybiskas ir laiku suteiktas paslaugas;

3.2.2. Tiekéjui paprasius, graZinti sutarties jvykdymo uztikrinimo garantija pasibaigus jos
galiojimo laikui ir jvykdzZius visus jsipareigojimus arba nutraukus sutartj dél Fondo valdybos kaltés.

3.3. Abi sutarties 3alys jsipareigoja bendradarbiauti vykdant $ig sutartj ir teikti viena kitai
Sios sutarties vykdymui visg reikalingg informacija.

3.4. Pasibaigus sutarties terminui, 3alys viena kitai privalo jvykdyti savo mokéjimy
isipareigojimus ir atlyginti patirtas i§laidas (esanéias sutarties nutraukimo ar pasibaigimo diena).

3.5. Specialistas, nurodytas sutarties 3 priede, gali biiti pakeistas kitu specialistu tik
specialistui susirgus, susiZalojus, patyrus trauma ar atsisakius teikti paslaugas. Naujas specialistas turi
biiti ne Zemesnés kvalifikacijos nei ta, kuri buvo nustatyta vie§ojo pirkimo, po kurio sudaryta i
sutartis, konkurso sglygose. Tiekéjas pradyma dél sutartyje nurodyto specialisto keitimo kitu
specialistu Fondo valdybai pateikia raStu, nurodydamas tokio keitimo priezastis. Sutartyje nurodyto
specialisto pakeitimas kitu specialistu jforminamas pasiraSant atskirg susitarima tarp tiekéjo ir Fondo
valdybos.

3.6. Sutarties 3alys jsipareigoja susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kurie gali pakenkti kitai
sutarties Saliai.
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3.7. Sutarties 3alys jsipareigoja nedelsdamos rastu pranedti viena kitai apie duomeny,
susijusiy su uz sutarties vykdyma atsakingais asmenimis ir $aliy rekvizitais, pasikeitima.

4. PASLAUGU PERDAVIMO IR PRIEMIMO TVARKA

4.1. Tiekéjas uz faktidkai per praéjusj kalendorinj ménesj suteiktas paslaugas, iki einamojo
ménesio 5 dienos parengia bei pateikia Fondo valdybos atsakingam uZ sutarties vykdyma asmeniui
suteikty paslaugy perdavimo ir priémimo aktg.

4.2, Tiekéjas suteikty paslaugy, perdavimo ir priémimo akte pateikia informacijg apie
suteiktas paslaugas per atsiskaitymo laikotarpj.

4.3. Fondo valdybos atsakingas uZ sutarties vykdyma asmuo Tiekéjo pateikta suteikty
paslaugy perdavimo ir priémimo akta pasiraso ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas arba per §j
terming raStu pateikia Tiekéjui motyvuoty paai$kinimg, kuriame i$vardijami nustatyti trikumai ir
nurodomi (suderinti su Tiekéju) terminai trikumams paSalinti. Pastabose nurodytus trikumus
Tiekéjas pasalina savo saskaita ir teikia naujg suteikty paslaugy perdavimo ir priémimo aktg.

4.4, Fondo valdybos atsakingam uZ sutarties vykdyma asmeniui pasirasius suteikty paslaugy
perdavimo ir priémimo aktg Tiekéjas ne véliau kaip kita darbo dieng Fondo valdybai pateikia sgskaita
faktiira per informacing sistemg ,,E. Saskaita®,

5. SUTARTIES SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Fondo valdyba gali pareikalauti i§ Tiekéjo uZ jsipareigojimy, skai¢iuojamy dienomis
nevykdyma, netinkamg vykdyma, sumokéti Fondo valdybai 0,3 (trijy deSimtyjy} procento dydzZio
delspinigius uz kiekviena diena, skai¢iuojant nuo ménesinés paslaugy kainos.

5.2. Fondo valdyba gali pareikalauti i§ Tiekéjo uZ jsipareigojimy, skaitiuojamy valandomis
nevykdyma, netinkamg vykdyma, sumokéti Fondo valdybai 100,00 Eur (vieno $imto eury) baudg uz
kiekvieng valanda.

5.3. Fondo valdyba, laiku nesumokéjusi uZ suteiktas paslaugas, moka Tiekéjui 0,3 % (trijy
desimtyjy procento) dydZio delspinigius nuo nejvykdytos prievolés vertés uz kiekviena pavéluots
jvykdyti diena.

5.4. Delspinigiy sumokéjimas neatleidZia 3aliy nuo pareigos atlyginti nuostolius ir nuo pagal
§ig sutartj prisiimty jsipareigojimy vykdymo.

5.5. UZ jsipareigojimy, prisiimty sutartimi, nevykdyma arba netinkamg vykdymga $alys
atsako jstatymy nustatyta tvarka, atsiZvelgdamos j sutartyje nustatytus ypatumus.

5.6. Jei viena i§ Saliy nejvykdo arba netinkamai jvykdo sutartyje numatytus jsipareigojimus,
kaltoji alis turi atlyginti sutarties salygy nevykdymu arba netinkamu vykdymu kitai 3aliai padarytus
nuostolius.

6. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMO PAGRINDAI

6.1. Sutartis jsigalioja ne ankstiau kaip nuo 2019 m. kovo 16 d. ir galioja 12 (dvylika)
ménesiy. Sutartis gali biiti pratgsta ne daugiau kaip du kartus po 12 (dvylika) ménesiy, nevirsijant
bendro 36 (trisde§imt $eliy) ménesiy sutarties galiojimo termino. Jei likus 3 (trims) ménesiams iki
sutarties galiojimo pabaigos né viena $alis rastu neprane3a kitai sutarties 3aliai apie tai, kad sutartis
nebus pratgsta, ji automatiskai prasitgsia papildomam 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui.

6.2. Tiekéjui nepateikus sutarties uZtikrinimo garantijos nustatytu laiku ir tvarka, bus
laikoma, kad Tiekéjas atsisaké sudaryti sutartj, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
jstatymo 86 straipsnio 2 dalimi.

6.3. Fondo valdyba turi teisg, jspéjusi Tiekéjg radtu prie§ 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny,
vienasalidkai nutraukti sutartj, jeigu:

6.3.1. tiekiamy paslaugy kokybé neatitinka Sioje sutartyje nustatyty reikalavimy ir po
radtiSko Fondo valdybos praneSimo/ pretenzijos apie tai Tieké&jui, jis per Fondo valdybos nurodyta
terming nepasalina triikumy arba paSalina netinkamai;

6.3.2. Tiekéjas nevykdo, nejvykdo arba netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus ir tai
yra esminis suiarties paZeidimas ir po raitisko Fondo valdybos prane$imo/ pretenzijos apie tai
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Tiekéjui, jis per Fondo valdybos nurodytg terming nepasalina nurodyty tritkumy it/ ar toliau nevykdo
arba netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus;

6.3.3. Tiekéjas nepradeda teikti paslaugy laiku arba paslaugas teikia taip létai, kad jas
pabaigti pasidaro aiskiai negalima per sutartyje numatyta terming;

6.3.4. sutartis buvo pakeista paZeidZiant VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnj;

6.3.5. paaidkéjo, kad Tiekéjas, su kuriuo sudaryta pirkimo sutartis, turéjo biiti padalintas i§
pirkimo procediiros pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

6.3.6. paaiskéjo, kad su Tiekéju neturéjo biiti sudaryta pirkimo sutartis dél to, kad Europos
Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj
pripaZino, kad nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir
Direktyva 2014/24/ES.

6.4, Tiekéjas turi teise, jspéjes Fondo valdybg rastu pries 30 (trisdeSimt) dieny, viena$aliskai
nutraukti sutartj, jeigu Fondo valdyba nevykdo savo jsipareigojimy arba vykdo juos kitomis, Sioje
sutartyje nenustatytomis salygomis.

6.5. Salys susitaria esminémis sutarties salygomis laikyti sutarties objektui nustatytus
reikalavimus sutarties 1 priede, -atsiskaitymo reikalavimus, paslaugy suteikimo terminus, paslaugy
ikainius.

6.6. Sutartis gali baiti nutraukta rastisku $aliy susitarimu.

6.7. Fondo valdyba ne veliau kaip per 10 (deSimt) dieny Centrinéje vieSyjy pirkimy
informacinéje sistemoje skelbia informacija apie sutarties nejvykdymg ar netinkamai ja jvykdZiusj
Tiekeéja, kai:

6.7.1. sutartis nutraukta dél esminio sutarties paZeidimo;

6.7.2. priimtas teismo sprendimas, kuriuo tenkinami Fondo valdybos reikalavimai pripaZinti
sutarties nejvykdymas ar netinkamg jvykdymg esminiu ir atlyginti dél to patirtus nuostolius.

6.8. Fondo valdyba Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje paskelbes $ios
sutarties 6.7. punkte nurodytg informacijg, nedelsdamas, ta¢iau ne véliau kaip per 3 (tris} darbo
dienas, apie tai informuoja Vykdytoja.

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1. Né viena i§ 3aliy neatsako uZ prisiimty jsipareigojimy visidka ar dalinj nejvykdyma,
jeigu jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force Majeure).

7.2. Sutarties 3alis, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo
isipareigojimy privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo aplinkybiy atsiradimo
ar paai$kéjimo, radtu informuoti apie tai kit alj. Pranedime i3déstyti faktai turi biti patvirtinti
kompetentingo valdZios organo. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uZsitesia ilgiau kaip 2 (dvi)
savaites, Salys tarpusavio susitarimu gali nutraukti sutart;.

7.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse ir norminiuose teisés aktuose.

8. KITOS NUOSTATOS

8.1. Vykdydamos 3ios sutarties salygas, 8alys vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais
ir kitais norminiais teisés aktais.

8.2. Visi i8kile gintai sprendziami 3aliy tarpusavio susitarimu per 15 (penkiolika) dieny nuo
vienos i§ sutarties 3aliy rasto pateikimo dienos, o jeigu tokiu biidu nepavyksta jy i§spresti, $alys veikia
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

8.3. Visi 8ios sutarties pakeitimai ir papildymai (i§skyrus 3ios sutarties 8.10 ir 8.11 punktus
ir 9 dalj) galioja tik tada, kai jie sura3yti rastu ir patvirtinti abiejy 3aliy antspaudais ir atstovy paraais.

8.4. Né viena i$ 3aliy negali be radtidko kitos 3alies sutikimo savo teisiy ir pareigy, prisiimty
Sia sutartimi, perduoti treiosioms Salims.

8.5. Sutarties 3alys jsipareigoja nedelsdamos radtu pranesti viena kitai apie 8.10 ir 8.11
punktuose ir 9 dalyje nurodyty duomeny pasikeitima.

8.6. Sutartis sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iama vadovaujantis Vie3ujy pirkimy
jstatymo 89 straipsniu, isskyrus tokias sutarties salygas, kurias pakeitus bity paZeisti LR Viesyjy
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pirkimy jstatymo 17 stralpsnyje nustatyti prmcnpal ir tikslai. Sutarties salygy pakeitimai jforminami
Saliy radytiniais susitarimais, kurie yra neatsiejama sutarties dalis.

8.7. Salys sutinka laikyti sutarties sglygas, dokumentus, duomenis ir informacijg, kurig
sutarties Salys gauna viena i$ kitos vykdydamos sutartj, konfidencialia ir be i3ankstinio 3alies radytinio
sutikimo neplatinti tre€iosioms $alims apie ja jokios informacijos, iSskyrus atvejus, kai to
reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

8.8. 8i sutartis turi priedus, kurie yra sudétinés ir neatskiriamos $ios sutarties dalys:

8.8.1. 1 priedas — , Paslaugy jkainis ir reikalavimai paslaugoms®;

8.8.2. 2 priedas - ,,Konfidencialumo pasiiadéjimas“;

8.8.3. 3 priedas —,, Tiekéjo specialistas’

8.84. 4 pnedas - yInformacijos sunalklmmo aktas",

8.9. §i sutartis sudaryta lietuviy kalba dviem egzemplioriais, turinéiais vienods juriding galia
- po vieng egzemplioriy kiekvienai i3 Saliy.

8.10. Fondo valdybos atsakingas uZ sutarties vykdyma asmuo: Informacinés sistemos
eksploatavimo ir informacijos valdymo skyriaus vyriausioji specialisté Ausra Steponavitiiité, tel. (8
5) 272 7569, el. p: Ausra.Steponaviciute@sodra.lt.

8.11. Tiekéjo atsakingas uz sutarties vykdyma asmuo: IT paslaugy vadybininkas Algis
Revuckas, tel. 8 693 38880, el. p. Algis.Revuckas{@bluebridge.lt.

8.12. Fondo valdybos uZ sutarties vie$inimag atsakingas asmuo - VieSyjy pirkimy skyriaus
vyriausioji specialisté Renata Radziuteé.

9. SALIU REKVIZITAI
FONDO VALDYBA TIEKEJAS
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba  UAB ,,Blue Bridge*
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos J. Jasinskio g. 16A, LT-03163 Vilnius
Konstitucijos pr. 12-101, LT-09308 Vilnius Juridinio asmens kodas 111445337
Juridinio asmens kodas 191630223 PVM mokétojo kodas LT114453314
PVM mokétojo kodas LT916302219 A.s. LT71 7044 0600 0109 3756
A.s. LT824010042400093865 AB SEB bankas
Luminor Bank AS

FONDO VALDYB A

TIEKEJAS .
UAB ,,Blue Bridge*

Direktorius ; L — 2 Dalius Butkus
e 3 .
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2019 m. sPoAE L9 g,
Sutarties Nr. F{-U~L ¥
1 priedas

PASLAUGU JKAINIS IR REIKALAVIMAI PASLAUGOMS

Planucjama
Eil Pavadinimas paslaugy* Ménesio I8 viso,
Nr. teikimo trukmeé, ikainis, Eur be PYM
ménesiais Eur be PVM

1. Saugumo informacijos

ir  jvyki valdymo

sistemos grieiiﬁros ir 36 2.738,00 L

remonto paslaugos
2. 15 viso Eur be PVM: 08.568,00
3. PVM 21 % Eur: 20.699,28
4, I8 viso Eur su PVM: 119.267,28

* Planuojama paslaugy teikimo trukmé — ménesiais skaitiuojamas maksimalus laikotarpis.
Lenteléje nurodoma maksimali paslaugy teikimo trukmé, kuri gali biiti sutrumpinta nepratesiant
sutarties.

I. Bendrieji reikalavimai paslaugoms

1. Tiekéjo informacijos apsaugos sistema, uZtikrinanti tiekéjo saugomos informacijos apsauga,
atitinka LST EN ISO 27001:2013 (arba lygiavertio) standarty reikalavimus.

2. Tiekéjo informaciniy technologijy paslaugy valdymo sistema atitinka ISO/IEC 20000-
1:2011 (arba lygiaveréio) standarto reikalavimus.

3. Visa aptarnaujama jranga turi biiti remontuojama naudojant tik originalias jrangos gamintojo
atsargines detales. Pakeistos (iSmontuotos) detalés pereina Teikéjo nuosavybén.

4. Visa aptarnaujama jranga po jos remonto privalo biiti ne Zemesniy techniniy ir funkciniy
parametry nei buvo iki gedimo. Po jrangos remonto suremontuotai jrangai/sistemai garantija turi
galioti visg paslaugy teikimo laikotarpj.

5. Atlikus bet kurios aptarnaujamos jrangos remonts, privalo biiti atstatomas $ios jrangos iki
gedimo buves funkcionalumas, t. y. jranga prijungiama prie elektros maitinimo, duomeny perdavimo
tinklo ir kity informacinés infrastruktiiros sistemy, atliekamas visas pilno aptarnaujamos jrangos
funkcionalumo atstatymui reikalingas sistemos konfigiiravimas.

6. Visi gedimy $alinimai ir periodiniai prieZiiiros veiksmai turi biiti fiksuojami prieZitiros
Zurnaluose.

7. Tiekéjas savo sgskaita privalo atlikti visus veiksmus, kurie yra reikalingi, kad paslaugos baty
suteiktos pilnai ir kokybiskai.

8. Tiekéjas turi teikti paslaugas laikantis Lietuvos Respublikoje galiojantiy teisés aktu,

9. Tiekdamas paslaugas Teikéjas turi vZtikrinti aplinkosaugos, darby saugos, elektrosaugos bei
prie3gaisrinés saugos reikalavimy laikymasi paslaugy suteikimo vietoje.

10. Tiekéjas, teikdamas paslaugas, privalo visus darbus atlikti tik i§ anksto suderinus su Fondo
valdybos atsakingu asmeniu.

11. Tiekéjas sutarties vykdymui turi turéti 7 dienas per savaitg¢ 24 valandas per parg
nenutritkstamai veikianéig pagalbos tarnyba, kuri turi turéti apradytq ir veikiantj kreipiniy ir incidenty
sprendimo procesa, atitinkantj ITIL , Information technology infrastructure library” geriausiy
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praktiky rekomendacijas, pagal kurj registruojami gedimy kreipiniai, Salinami gedimai, sekama darby
vykdymo eiga. Tiekéjo pagalbos tarnyba privalo turéti interneto portala, atitinkantj ITIL IT pastaugy
valdymo geriausiy praktiky metodika, kuriame Fondo valdybos atsakingi asmenys turéty galimybe
registruoti gedimy kreipinius, sekti darby vykdymo eigg. Tiekéjo pagalbos tamyboje turi biiti
komunikuojama lietuviy kalba. Tiekéjo pagalbos tarnyba turi suteikti galimybes registruoti kreipinius
tiek elektroniniu pastu, tiek telefonu, tick per Web portala.

12. Paslaugos turi biiti teikiamos 24 valandas per para, 7 dienas per savait¢ jrangos buvimo
vietoje.

13, Teikejas turi paslaugas teikti netrikdant duomeny centro darbo.

14. Ne véliau kaip per 21 kalendorine dieng nuo sutarties pasira§ymo Tiekéjas turés pateikti ir
suderinti su Fondo valdyba paslaugy teikimo procediiras, kuriose turi biiti nurodyta i informacija:

14.1. periodiniy aptamavimo paslaugy (profilaktika ir pan.) atlikimo tvarkos ir grafikai (kokiu
laiku, kaip pasirengiama, kaip informuojama Fondo valdyba ir pan.);

14.2. ataskaity, akty rekvizitai;

14.3. gedimy $alinimo ir periodinio aptarnavimo prieZitiros Zumnalai.

15. Pagal poreikj, atsiradus aptarnaujamos jrangos, sistemy aptarnavimo ar 16 punkte
idvardintos informacijos pakeitimams, aptamavimo paslaugy teikimo procediiros turi biiti
detalizuojamos ir papildomos ne véliau kaip per 21 kalendorine dieng nuo informacijos pasikeitimo
momento.

16. Tiekéjas paslaugy teikimo laikotarpiu ne re¢iau kaip 2 (du) kartus per metus atliks
aptarnaujamos techninés jrangos mikrokodo (angl. Firmware) jvertinima ir pateiks rekomendacijas
dél jy atnaujinimo. Tickéjas uZtikrins visos aptarnaujamos jrangos mikrokodo (angl. Firmware)
versijy ir atnaujinimy prenumeratg bei atliks jy diegima pagal poreikj, suderines su Fondo valdybos
atsakingu asmeniu.

IL. Reikalavimai pirkimo objektui

17. Fondo valdybos naudojamos Saugumo informacijos ir jvykiy valdymo sistemos McAffe
garantija galioja iki 2019-03-15.

18. Teikdamas techninés jrangos prieZiiiros ir remonto paslaugas, Tiekéjas turi uZtikrinti, kad
prieZitiros ir remonto paslaugy teikimas yra uZtikrinamas 17 punkte nurodytos jrangos gamintojo
galiojantia garantija (salygos, ne blogiau kaip: techninés jrangos remontas, programinés jrangos,
pataisymy ir atnaujinimy pateikimas be papildomo mokes¢io)} Gamintojo garantija turi biiti uZtikrinta
ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo paslaugy teikimo pradzios.

19. Reaguojama j gedimus ne ijlgiau kaip per 4 valandas. Reakcijos laikas i gedimus
pradedamas skaiiuoti nuo elektroninio laisko ar SMS Zinutés i3siuntimo Tiekéjui momento ir
skai¢iuojamas iki konsultacijy teikimo Fondo valdybai pradZios arba iki momento, kai Tiekéjo
specialistai atvyksta j Fondo valdybos duomeny centrg ir pradeda %alinti gedima. Gedimy 3alinimas
turi vykti nenutritkstamai iki kol gedimas bus pasalinamas.

20. Saugumo informacijos ir jvykiy valdymo sistemos programinés jrangos prieZitira vykdoma
darbo dienomis darbo valandomis nuo 7:00 iki 18:00 val.

21. Tiekéjas privalo reaguoti j programinés jrangos incidentus (incidentas — sutrikimas, kai
sistema neveikia visi3kai ar i3 dalies) ne ilgiau kaip per 2 (dvi) darbo valandas, o juos iSspresti ne
ilgiau kaip per 8 (adtuonias) darbo valandas. Reaguoti | uZklausas ir keitimus ne ilgiau kaip per 8
(astuonias) darbo valandas, o jas i¥spresti per suderinta su Fondo valdybos atsakingu asmeniu laika.

22. Tiekéjas privalo teikti konsultacijas, susijusias su Fondo valdybos McAfee saugumo
informacijos ir jvykiy valdymo sistema.

23. Tiekéjas privalo atnaujinti Fondo valdybos McAfee saugumo informacijos ir jvykiy
valdymo sistema dokumentacija pagal Fondo valdybos pareikalavima.

24. Tiekeéjas privalo atlikti Fondo valdybos McAfee saugumo informacijos ir jvykiy valdymo
sistema konfigiiracijos parametry keitima pagal Fondo valdybos pareikalavims.
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25. Tiekéjas privalo atlikti Fondo valdybos McAfee saugumo informacijos ir jvykiy valdymo
sistema Zurnalo perZifirg, klaidy jra3y analiz¢ bei teikti rekomendacijas dél klaidy priezaséiy
palalinimo — ne reiau kaip karta per savaite.

26. Tiekeéjas privalo diegti programinés jrangos atnaujinimus — ne regiau kaip karta per ménes;,
bet prie} tai suderinus su Fondo valdybos atsakingu asmeniu.

27. Tiekéjas turi uZtikrinti, kad Fondo valdybos McAfee saugumo informacijos ir jvykiy
valdymo sistema valdymo sistemoje biity naudojami naujausi Saugumo informacijos ir jvykiy
valdymo sistemos gamintojo koreliacijos taisykliy, normalizavimo taisykliy ir 3altiniy reputacijos
sgraSy / informacijos apraai. Atnaujinimai turi biiti diegiami ne vétiau kaip per 2 (dvi) darbo dienas,
po to kai sistemos gamintojas juos paviesina.

28. Tiekéjas turi uztikrinti koreliacijos taisykliy tobulinima, paZalinant FP (angl. false positive)
ivykius — ne reciau kaip vieng kartg per ménesj,

29. Tiekéjas turi uZtikrinti Fondo valdybos McAfee saugumo informacijos ir jvykiy valdymo
sistemos prijungty jrady 3altiniy prieZifira, tai yra pa3alinti/pakoreguoti neveikiandius arba
nekorektiskai veikianius jrady Saltinius — ne re¢iau kaip kartg per ménes;.

30. Tiekéjas turi kurti koreliacijos taisykles, jspéjamuosius pranedimus (angl. alarm),
automatines ataskaitas ir jas koreguoti pagal Fondo valdybos pareikalavima.

31. Tiekejas turi uZtikrinti gamintojo paruosty darbalaukiy konfigiiravima bei ataskaity
generavima. Ataskaity parametry keitimas atliekamas ne véliau kaip per 10 darbo dieny po Fondo
valdybos pareikalavimo.

32. Tiekejas turi uztikrinti naujy 3altiniy prijungima prie jrady valdymo sistemos. Prijungimas
atlickamas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas po Fondo valdybos pareikalavimo.

33. Fondo valdybos McAfee saugumo informacijos ir jvykiy valdymo sistemos
kompleksiniy ataskaity pateikimas Fondo valdybos atsakingam asmeniui, ataskaity pristatymas ir
apzvelgimas, rekomenduojamy pakeitimy pateikimas — periodinis, ne reéiau kaip 1 (vieng) karta per
ménes;.

FONDO VALDYBA

Jezy Miskis
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KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

(Rangovo pavadinimas, pareigos, vardas, pavardé }
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 - - Nr.
Vilnius
1. Pasizadw
1.1 Neperduoti nejgaliotiems asmenims vykdant Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Fondo valdyba) ir sudaryta(-as)

sutartj(-is) (toliau — Sutartis) gautos /suZinotos konfidencialios informacijos.

1.2, Nesudaryti salygy bet kokiomis priemonémis susipaZinti su tvarkoma arba gauta vykdant Sutartj
konfidencialia/ vie3ai neskelbtina informacija jokiems asmenims, kurie néra jgalioti ja gauti/ tvarkyti.

1.3. Pagal sutartj gauta/ suZinota informacijg tvarkyti ir saugoti tik Sutarties vykdymo tikslais, laikantis 2016
m. balandZio 27 d. Europos Parfamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dé! laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB, Valstybinio sociatinio
draudimo jstatymo, Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo, Rangovy prieigos prie Valstybinio Socialinio draudimo
fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos informacinés sistemos pagal sutartis tvarkos apraZo (toliau

— Tvarkos apradas), patvirtinto Fondo valdybos direktoriaus m. d. jsakymu Nr. .
reikalavimy.
14. Prane3ti asmeniui, atsakingam uZ Sutarties vykdyms, apie bet kokj informacijos saugumo, jos tvarkymo

paZeidimg ar galimai kylantig informacijos saugumo grésme.

1.5. Siame pasiZadéjime nurodyty jsipareigojimy laikytis tiek darbo laiku, tiek ir nedarbo laiku visa Sutarties
galiojimo laika ir pasibaigus Sutarties galiojimo laikui.

inau, kad:

2.1. Pagal Valstybinio socialinio draudimo jstatymo 15 straipsnj, informacija apie draudéja, apdraustajj asmenj
arba socialinio draudimo i$mokos gavéja néra vie3ai skelbtina, iSskyrus 15 straipsnio 3 dalyje numatytas i3imtis.

2.2. Informacija apie draudéja, apdraustgjj asmenj arba socialinio draudimo i8mokos gavéjg gali bati atskleista tik
Fondo valdybos nustatyta tvarka,

2.3. Visa Fondo valdybos vykdant Sutartj suteikta informacija yra laikoma konfidencialia, jei Fondo valdyba
radtu néra patvirtinusi, kad tam tikra pateikia informacija néra konfidenciali. Konfidencialia taip pat néra laikoma
informacija, kuri buvo vie3ai prieinama.

2.4. Uz Bio pasizadéjimo, Tvarkos apra3o ir Lietuvos Respublikos norminiy teisés akty reikalavimy nesilaikyma
turésiu atsakyti pagal galiojantius Lietuvos Respublikos teisés aktus.

3. Patvirtinu, kad susipaZinau su Tvarkos apraio nuostatomis ir jas supratau.
(Pareigy pavadinimas) {parasas) (Vardas ir pavardé)
FONDO VALDYBA
Valstybinio sociglif o fondo valdybos
prie Socialiné atBRyministerijos
Direktoriaus pavad) Qo 5 ‘
vykdantis dif¢ktg Jezy Miskis
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3 priedas
TIEKEJO SPECIALISTAS
EIL. VARDAS, PAVARDE PAREIGOS PROJEKTE
NR.
1. Saugumo informacijos ir jvykiy valdymo
sistemos jrangos specialistas
2. Projekty valdymo specialistas
FONDO VALDYBA

JeZy Miskis
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INFORMACIJOS SUNAIKINIMO AKTAS

20 m. d. Nr.
Vilnius

Vadovaujantis Rangovy prieigos prie Valstybinio Socialinio draudimo fondo valdybos Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos informacinés sistemos tvarkos apraSo, patvirtinto Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2012

m. rugséjo __ d. jsakymu Nr. V- | 6.2 punktu, 20 m. d. val. sunaikinta
informacija, kuri vykdant sutartj naudota/ sukaupta
(sutarties data ir numeris)
kompiuteryje.
{komp. technikos kodas-inventorinis nr.)
(Sunaikinusio asmens pareigos) {Paratas) (Vardas, pavardé)
(Asmens, atsakingo uZ sutarties vykdyma, pareigos)  (Parasas) (Vardas, pavardé)
(Rangovo darbuotajo pareigos) (Para$as) (Vardas, pavardé)

FONDO VALDYBA
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