VSF
o, C

VIDAUS SAUCUMO FONDAS

Vidaus saugumo fondo 2014-2020 m. progtamos
projektas Nr. LT/2016/VSF/2.4.1.1 ,Nacionalinés SIS plétojimas*

PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS
2019m. KOO A 4. Nr. //ffi’é‘{

Vilnius

Informatikos ir ry$iy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (toliau — Klientas, IRD prie VRM), atstovaujamas direktoriaus Evaldo Serbentos, ir
tkio subjekty grupé, sudaryta i§ UAB ,,ATEA“ ir UAB ,,INSOFT¥, veikianti 2018 m. rugséjo
17 d. tarpusavyje pasira¥ytos jungtinés veiklos sutarties Nr. LIT_SFT180917/1 pagrindu,
atstovaujama atsakingojo partnerio UAB ,ATEA“ (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujamo
vie¥ojo sektoriaus pardavimy vadoves Jurgos Medelés, veikiantios pagal 2018 m. gruodZio 10 d.
1galxojxmq Nr. 1-181210/1, toliau kartu ar atskirai vadinamos Salimis, vadovaudamosi Turto
valdymo ir oikio departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Informaciniy
technologijy vie$ojo pirkimo komisijos 2019 m. vasario 21 d. posédZio protokolu Nr. P-40-IRD-
D12-48-9, sudaro &ig paslaugy vie$ojo pirkimo-pardavimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis pagal Kliento faktinj
poreikj teikti Nacionalinés Sengeno informacinés sistemos (N.SIS) plétojimo paslaugas (toliau —
paslaugos), kuriy specifikacija nurodyta Sutarties 1 priede — Techningje specifikacijoje (toliau —
Sutarties 1 priedas), o Klientas Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis jsipareigoja priimti tinkamai
ir faktidkai suteiktas paslaugas ir sumokéti Paslaugy teikéjui uZ jas.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA
2.1, Sutarties kaina — iki 473 322,96 Eur (iki keturiy Simty septyniasdeSimt trijy

tikstandiy trijy $imty dvidefimt dviejy eury devyniasdeSimt $eiy centy), jskaitant pridétinés
vertés mokestj (toliau — PVM). Detalios paslaugy kainos (jkainiai):

, L I§ viso kaina |
Eil. Paslaug] | EURsu
Nr. kiekis nis), | PVM (3 st. x
et L | 4st)
- P -3 L N
1. N.SIS programinés jrangos
modernizavimo ir atnaujinimo pagal
galiojantia C.SIS ICD versija 1 vnt. 105 270,00 105 270,00
paslaugos (pagal Sutarties 1 priede
nurodytus reikalavimus).
2. Ieskomy asmeny, neatpaZinty lavony ir
neZinomy bejégiy asmeny Zinybinio
registro modernizavimo paslaugos 1 vnt. 75 020,00 75 020,00
(pagal Sutarties 1 priede nurodytus
reikalavimus).




3. Ieskomy ir rasty numeruoty bei
individualius poZymius turin&iy daikty
ir dokumenty registro modemigavimo 1 vat. 135 762,00 135 762,00
paslaugos (pagal Sutarties 1 priede
nurodytus reikalavimus).

4. Prevenciniy poveikio priemoniy
taikymo registro modernizavimo 1 vnt. 40 535,00 40 535,00
paslaugos (pagal Sutarties 1 priede
nurodytus reikalavimus).

5. Ie$komy ginkly registro modernizavimo
paslaugos (pagal Sutarties 1 priede 1vnt. 22 990,00 22 990,00
nurodytus reikalavimus).

6. UZsienie&iy registro Nepageidaujamy
asmeny modulio modernizavimo 1 vnt. 46 585,00 46 585,00
paslaugos (pagal Sutarties 1 priede
nurodytus reikalavimus).

7. L . 1856
N.SIS programinés jrangos tobulinimo val.®*

paslaugos

25,41* 47 160,96

* Vieno eksperto valandinis jkainis.

** Nurodytas maksimalus paslaugy kiekis, kuris gali biiti jsigytas Sutarties vykdymo metu. Klientas
nejsipareigoja, kad biitent toks programinés jrangos tobulinimo paslaugy kiekis bus jsigytas.
Klientas paslaugas jsigys pagal poreikj. '

2.2. | Sutarties kaing/paslaugy kainas (jkainius) jskaitomi visi mokes¢iai ir rinkliavos,
vertimo, garantinio aptarnavimo paslaugy, bei kitos i3laidos, susijusios su tinkamu Sutarties
vykdymu (jskaitant ir sgskaity faktiiry teikimo ,,E. saskaita® priemonémis i$laidas).

2.3. Programinés jrangos sukiirimo ir jdiegimo paslaugy pri¢émimas—perdavimas jforminamas
priemimo—perdavimo aktais, kuriuos pasirao Klientas ir Paslaugy teikéjas. Priémimo—perdavimo
akty skailiy ir periodiskumga Paslaugy teikéjas turi suderinti su Klientu atskirai. )

2.4. Papildomos programinés jrangos tobulinimo paslaugos uZsakomos esant poreikiui,
uZpildant laisvos formos paraiskg. Pagal kiekviena paraika atlikty paslaugy priémimas—perdavimas
jforminamas priémimo—perdavimo aktu, kurj pasira$o Klientas ir Paslaugy teikéjas.

2.5. Uz tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas Klientas su Paslaugy teikéju atsiskaito
mokéjimo pavedimu, po to, kai pasira§omas paslaugy priémimo ir perdavimo aktas ir pateikiama
teisinga PVM sgskaita faktira. PVM saskaitos faktiiros iSraymo pagrindas yra Sutarties 3aliy.
pasira§ytas paslaugy priémimo ir perdavimo aktas. Klientas apmoka Paslaugy teikéjui uz paslaugas
pagal gautg teisingg PVM saskaitg faktiirg ir pateikta paslaugy priémimo ir perdavimo aktg per 5
(penkias) darbo dienas po to, kai Vidaus saugumo fondo 1é3os yra pervedamos j Kliento saskaita,
bet ne véliau kaip per 60 (3esiasdesimt) dieny nuo teisingos PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos.
Klientas uz paslaugg (-as) Paslaugy teikéjui atsiskaito mokéjimo pavedimu j Paslaugy teikéjo
nurodyta banko saskaitg. Avansinis mokéjimas nenumatomas. PVM saskaitos faktliros teikiamos
Paslaugy gavéjui naudojantis informacine sistema ,,E. saskaita®.

2.6. Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) negali buiti kei¢iama/os per visa Sutarties
galiojimo laikg, i§skyrus Siame papunktyje numatyta atvejj. Sutarties kaina/paslaugy kainos
(ikainiai) Sutarties galiojimo laikotarpiu turi biiti perskai¢iuojama/os (didinama/os ar maZinama/os)
pasikeitus (padidéjus ar sumaZéjus) PVM tarifui, kuris turéjo tiesioginés jtakos Sutarties
kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Salims radtikai susitarus ir ne véliau kaip iki paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasira§ymo dienos, perskaifiuojama/os tik ta/os Sutarties kainos,
dalis/paslaugy kainy (jkainiy) dalys, kuriai/ioms turéjo jtakos pasikeites PVM tarifas ir tik
pasikeitusio mokes¢io dydZiu. Sutarties kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskai¢iavima dél
pasikeitusio (padidéjusio ar sumaZéjusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugy teikéjas, kreipdamasis j
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Klienta rastu, pateikdamas konkredius skaitiavimus dél pasikeitusio mokes&io jtakos Sutarties
kainai/paslaugy kainoms (jkainiams). Klientas taip pat turi teis¢ inicijuoti Sutarties kainos/paslaugy
kainy (jkainiy) perskaitiavima dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumaZéjusio) PVM tarifo. Sutarties
kainos/paslaugy kainy (jkainiy) perskaitiavimas jforminamas Saliy pasiraomu susitarimu, kuriame,
uzfiksuojama/os perskaiiuota/os Sutarties kaina/paslaugy kainos (jkainiai) bei §io perskai¢iavimo
jsigaliojimo salygos.

2.7. Sutarties kainai apskai¢iuoti taikomas kainodaros biidas: fiksuota kaina su perzitira ir
fiksuotas jkainis su perZilira.

3. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. pagal Kliento faktinj poreikj Sutartyje ir Sutarties prieduose nustatyta tvarka, salygomis
ir terminais teikti Sutarties ir Sutarties priedy reikalavimus atitinkanias programinés jrangos
tobulinimo paslaugas (ne daugiau kaip 1856 val.) Sutarties galiojimo metu, iki kol bus i$naudota
Sutarties 2.1 papunkg&io lentelés 7 eilutéje nurodyta kaina, bet ne véliau kaip iki 2019 m. gruodZio 1
d., bei Sutartyje ir Sutarties priedy nustatyta tvarka ir salygomis suteikti programinés jrangos
sukiirimo ir jdiegimo paslaugas per 6 (3e$is) ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos adresu:
Sventaragio g. 2, Vilnius, Lietuva;

3.1.2. tinkamai ir faktidkai suteikus paslaugas, Sutartyje nustatyta tvarka pateikti Klientui
pasira8yta paslaugy perdavimo—priémimo aktus bei PVM saskaitas faktiiras;

3.1.3. Sutarties vykdymo metu ir ne trumpiau kaip 24 (dvidedimt keturiy) meénesius nuo
paskutinio Paslaugy priémimo-perdavimo akto pasira§ymo dienos teikti garantinj aptarnavima
Sutarties 1 priede nustatytomis salygomis ir tvarka Sutarties 2 priede nurodyta terming nemokamai; .

3.1.4. vykdyti nuolatines vertimo ZodZiu ir ra$tu paslaugas, jei Paslaugy teikéjo sitilomi
ekspertai nemoka lietuviy kalbos;

3.1.5. ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos paskirti
kompetentinga asmenj, kuris biity atsakingas uz ry$iy su Kliento paskirtu atstovu palaikyma;

3.1.6. nedelsdamas ra$tu informuoti Klienta:

3.1.6.1. jei laiku negali suteikti paslaugy;

3.1.6.2. apie pasikeitusius savo rekvizitus, teisinj statusa, paskirta atstova;

3.1.7. kilus Saliy gingui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gin&o kilimo
dienos, deleguoti atstova spresti ginco;

3.1.8. gaves Sutarties 3.2.4 papunktyje numatyta Kliento rastiska atsisakyma priimti
paslaugas, per Kliento nurodyta terming jgyvendinti Kliento reikalavima, nurodyta Sutarties 4.2.2
papunktyje;

3.1.9. uztikrinti, kad visg Sutarties galiojimo laikotarpj Sutartj vykdys Sie specialistai: Jurga
Medelé (projekto vadove); Skirmanté Lilionyté-Pukiené, Jurate Bosevidiiite, Valdas Medelinskas
(IT sistemy analitikai); Edvinas Sabaliauskas ir Benas Step8ys (sistemy integravimo ekspertai);
Giedrius Naujokaitis (duomeny baziy ekspertas); Edvinas Sabaliauskas, Benas Step3ys, Andrius
Kondratas, Mantas Bataitis, Paulius Valintélis (programinés jrangos ekspertai); Dmitrij Nikolajev ir
Neringa Sipavitien¢ (informaciniy sistemy testavimo ekspertai). Paslaugas teikiantys specialistai
gali biti kei¢iami tik gavus raytinj Kliento sutikimg. Keiiamas specialistas turi atitikti Siuos
kvalifikacinius reikalavimus:

| Vienas ekspertas gali vykdyti daugiau nei | Pateikti reikalaujama kvalifikacija
- | vienos srities eksperto funkcijas, jei jo jrodan¢ius dokumentus:
kvalifikacija atitinka tos pozicijos ekspertui | 1) Paslaugy teikéjo siilomy specialisty
1 | keliamus reikalavimus. (eksperty) saralas (BS 15.4 punkte nurodytu |,
' atveju uzpildyti lentele formoje 6 TVUD PD
e FK), nurodant pozicija j kurig sitilomas ir
. kurio eksperto ar eksperty grupés
reikalavimus atitinka ekspertas;




2) kiekvieno sifilomo eksperto patirties,
vykdant reikalavimuose nurodytas veiklas,
apraSymas (vykdytos sutarties pavadinimas,
sutarties apra§ymas, uzsakovo duomenys,
sutarties pradZia ir pabaiga (nurodant metus
ir ménesj), eksperto vykdytos veiklos,
naudotos technologijos). Turi biiti nurodyta
tiek ir tokio pobtidZio sutar&iy, kad pagal
juose dirbtg laikg bei atliktas funkcijas,
sitilomi specialistai turéty pirkimo
dokumentuose reikalaujama patirtj;

3) kiekvieno Paslaugy teikéjo sitilomy
eksperto kvalifikacija jrodantys sertifikatai
arba lygiavergiai dokumentai (mokymy
kursy isklausymo paZyméjimai
nevertinami);

4) dokumentas /ai, patvirtinantis/tys,
specialisto esamus santykius su Paslaugy
teikeju. Jei specialistas yra ne Paslaugy
teikéjo darbuotojas, Paslaugy teikéjas
privalo pateikti BS 7.2-7.3 punktuose
nurodytg informacija.

(pateikiama skenuota dokumento kopija
elektroninémis priemonémis).

| Ekspertas Nr. 1 - Projekto vadovas (ne
| maZiau 1 (vienas) ekspertas):

| Kvalifikacija ir kompetencija:

| * turi turéti tarptautiniu mastu pripaZjstamg
| projekto vadovo kvalifikacija (PMP arba
Prince2, arba lygiavertg).

Specifiné patirtis ir kvalifikacija:

.| » per pastaruosius 5 (penkerius) metus yra
| vadovaves ne maZiau kaip 1 (vienam)

11 | sékmingai jvykdytam (baigtam)

i projektui/sutar&iai, susijusiam su

| informaciniy sistemy ir/ar registry
ktrimu/modernizavimu, diegimu ir/arba

| informaciniy sistemy ir/ar registry

| integravimu, kurio apimtyje atliko paslaugy
| teikimo valdyma ir eigos kontrole, projekto
rizikos veiksniy valdyma, kokybi¥ko

| paslaugy vykdymo kontrolg, vadovavo
specialisty, dalyvaujan&iy vykdant
projekta/sutartj, komandai.

Pateikti 1 punkte praomus dokumentus ir
specialisto kvalifikacijg patvirtinantj,
galiojantj sertifikata, arba lygiaver¢ius
tarptautiniu mastu pripaZjstamus,
reikalaujama kvalifikacija jrodan¢ius
dokumentus arba kitg lygiavertj jrodyma.
Pateikiamo ,,lygiaver¢io* dokumento
lygiavertiskumg jrodyti turi Paslaugy
teikejas).

- .| Ekspertas Nr. 2 - IT sistemy analitikas
| (ne maZiau 1 (vienas) ekspertas).
~ | Kvalifikacija ir kompetencija:
| * turi turéti patvirtinta analitiko
- | kvalifikacija (OMG Certified UML
| Professional (OCUP) arba lygiavertg).
| Specifiné patirtis ir kvalifikacija:
| » per pastaruosius 5 (penkerius) metus
| dalyvavo kaip IT sistemy analitikas ne
| maZiau kaip 1 (viename) s¢kmingai

1.2.

Pateikti 1 punkte praSomus dokumentus ir
specialisto kvalifikacijg patvirtinantj,
galiojantj sertifikata, arba lygiaverius
tarptautiniu mastu pripaZjstamus,
reikalaujamg kvalifikacijg jrodancius
dokumentus arba kita lygiavertj jrodyma.
Pateikiamo ,,lygiaver¢io® dokumento
lygiavertiskuma jrodyti turi Paslaugy
teikéjas).

e




| ivykdytame (baigtame) informacinés
*| sistemos ir/ar registro projektavimo,
| kiirimo/modernizavimo/papildomo

- funkcionalumo realizavimo

| projekte/sutartyje, kurio apimtyje atliko

| informacinés sistemos ir/ar registro veiklos
| procesy analizés, veiklos reikalavimy

- | specifikavimo darbus naudojant Unified

Modeling Language arba lygiaverte

| notacija.

~ Ekspertas Nr. 3 — Sistemy integravimo
| ekspertas (ne maZiau 1 (vienas)
| ekspertas):

Kvalifikacija ir kompetencija:

Pateikti specialisto kvalifikacija
patvirtinantj galiojantj sertifikatg arba
lygiaver¢ius tarptautiniu mastu
pripaZjstamus, reikalaujamg kvalifikacija

1.3.. | turi turéti tarptautiniu mastu pripaZjstama | jrodan&ius dokumentus arba kita lygiavertj
| sistemy integravimo specialisto jrodymg. Pateikiamo ,,lygiaver&io®
| kvalifikacijg (Oracle Certified Expert, Java | dokumento lygiavertiskumg jrodyti turi
| EE 6 Web Services Developer arba Paslaugy teikéjas).
| lygiavertg).
Ekspertas Nr. 4 - Duomeny baziy Pateikti specialisto kvalifikacija
ekspertas (ne maZiau 1 (vienas) patvirtinantj galiojant] sertifikatg arba
ekspertas). lygiaveréius tarptautiniu mastu
1.4 Kvalifikacija ir kompetencija: pripaZjstamus, reikalaujamg kvalifikacija
©7 | e« turi turéti patvirtintg kvalifikacija jrodan¢ius dokumentus arba kitg lygiavertj
| duomeny baziy administravimo srityje jrodymg. Pateikiamo ,lygiaver&io®
(Oracle Database 11g Administrator dokumento lygiavertikuma jrodyti turi
| Certified Professional arba lygiaverte). Paslaugy teikéjas).
Ekspertas Nr. § - Programinés jrangos Pateikti specialisto kvalifikacija
ekspertas (ne maZiau 1 (vienas) patvirtinantj galiojantj sertifikatg arba
ekspertas): lygiaver€ius tarptautiniu mastu
15 Kvalifikacija ir kompetencija: pripaZjstamus, reikalaujamg kvalifikacija
W71 e turi turéti patvirtintg kvalifikacija jrodan&ius dokumentus arba kita lygiavertj
programinés jrangos modernizavimo srityje | jrodyma. Pateikiamo ,lygiavercio®
(Oracle Certified Professional, Java SE 6 dokumento lygiavertiskuma jrodyti turi
Programmer arba lygiaverte). Paslaugy teikéjas).
Ekspertas Nr. 6 — Informaciniy sistemy | Pateikti 1 punkte praSomus dokumentus ir
- | testavimo ekspertas (ne maZiau 1 (vienas) | specialisto kvalifikacija patvirtinant;,
/| ekspertas) : galiojantj sertifikata, arba lygiaver¢ius
| Kvalifikacija ir kompetencija: tarptautiniu mastu pripaZjstamus,
- | * turi turéti patvirtintg testuotojo reikalaujama kvalifikacija jrodan&ius
| kvalifikacija (ISTQB Certified Tester, dokumentus arba kitg lygiavertj jrodyma.
-| Advanced Level (Test Manager) arba ISEB | Pateikiamo ,,lygiaver¢io® dokumento
-| Intermediate Certificate in Software lygiaverti¥kuma jrodyti turi Paslaugy
| Testing arba lygiavertg). teikejas).
1.6. | Specifiné patirtis ir kvalifikacija:

| * per pastaruosius 5 (penkerius) metus

dalyvavo ne maZiau kaip 1 (viename)

| sekmingai jvykdytame (baigtame)
| informacinés sistemos ir/ar registro klirimo
.| ir/ar modernizavimo, diegimo projekte

- | /sutartyje, kurio apimtyje vykdé

.| informacinés sistemos, integruotos su jau
| veikian¢iomis informacinémis sistemomis
| ir/ar registrais testavima, rengé




| informacinés sistemos ir/ar registro
| testavimo planus, testavimo scenarijus bei
| testavimo ataskaitas pagal reikalavimus.

3.1.10. laikytis konfidencialumo jsipareigojimy, kaip nurodyta Sutarties 3.3 papunktyje;

3.1.11. nuo paslaugy perdavimo—priémimo akty pasira§ymo dienos perduoti Klientui paslaugy
teikimo metu sukurty rezultaty nuosavybés, turtines, autorines ir kitas intelektinés ar pramoninés
nuosavybés teises. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant
autorines turtines ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybés teises i§skyrus asmenines
neturtines teises j intelektinés veiklos rezultatus, yra Kliento nuosavybé, kurig Klientas gali naudoti,
publikuoti, perleisti ar perduoti kaip mano esant tinkama ir be jokiy geografiniy ar kity apribojimy.
Be iSankstinio rasti¥ko Kliento sutikimo Paslaugy teikéjas negali publikuoti straipsniy apie prekes,
jais remtis teikdamas bet kokias paslaugas kitiems ar atskleisti i§ Kliento gautg informacijg.,
Paslaugy teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginimag Klientui dél bet kokiy reikalavimy, kylan¢iy dél
autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréZiniy, modeliy, prekés pavadinimy ar prekés Zenkly naudojimo,
iSskyrus atvejus, kai toks paZeidimas atsiranda dél Kliento kaltés;

3.1.12. laikytis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity, su Paslaugy teikéjo Sutartiniy
jsipareigojimy vykdymu susijusiy, Lietuvos Respublikoje galiojan&iy teisés akty nuostaty ir
uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo specialistai, darbuotojai bei atstovai jy laikytysi. Paslaugy teikéjas
garantuoja Klientui ir/ar tretiesiems asmenims nuostoliy atlyginima, jei Paslaugy teikéjo ar jo:
specialistai, darbuotojai, atstovai nesilaikyty Lietuvos Respublikoje galiojandiy teisés akty
reikalavimy ir dél to Klientui ir/ar tretiesiems asmenims biity pateikti kokie nors reikalavimai ar
pradéti procesiniai veiksmai;

3.1.13. Sutarties vykdymui ir garantinés priezitiros laikotarpiui turéti palaikymo tarnyba (angl.
HelpDesk) ar jvykiy registravimo sistemg, kuri turi suteikti galimybes Klientui registruoti
incidentus jvairiais klausimais;

3.1.14. darby kalendorinj plang suderinti su Klientu.

3.2. Klientas jsipareigoja:

3.2.1. sumokeéti Paslaugy teikéjui uz tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas Sutartyje
numatyta tvarka ir saglygomis;

3.2.2. radtu pateikti uZzsakymg Paslaugy teikéjui dél paslaugy poreikio;

3.2.3. teikti Paslaugy teikéjui Sutar¢iai vykdyti pagristai reikalinga turima informacija;

3.2.4. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pasiradyto paslaugy perdavimo-.
priémimo akto gavimo dienos priimti faktiskai ir tinkamai suteiktas paslaugas, pasira§ydamas
paslaugy perdavimo—priémimo akta, arba ra$tu informuoti Paslaugy teikéja apie atsisakyma priimti
paslaugas, nurodydamas suteikty paslaugy trikumus ir sprendima, nurodyta Sutarties 4.2.2
papunktyje;

3.2.5. kilus Saliy gintui dél Sutarties, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo gino kilimo
dienos deleguoti atstova spresti gin¢o;

3.2.6. nedelsdamas rastu pranedti Paslaugy teikéjui apie savo pasikeitusius rekvizitus, teisinj’
statusa, paskirtg atstova.

3.3. Konfidencialumo jsipareigojimai. Sutartis numato konfidencialumo jsipareigojimg ir
konfidencialios informacijos savoka, kuri tame tarpe apima informacija, kuri Salies pazyméta ar
kitaip raStu nurodyta kaip privati ar konfidenciali arba informacija, kurig remiantis aplinkybémis,
susijusiomis su informacijos atskleidimu, gaunanti Salis pagristai turéty pripaZinti esant
konfidencialia. Ji apima nevie$a informacija, susijusig su abiejy Saliy veikla bei ios Sutarties
vykdymu. Konfidencialig informacija gavusi Salis privalo ja naudoti tik vykdydama Sutartj ir
uZtikrinti, kad gauta konfidenciali informacija nebus naudojama tokiu budu, kuri pakenkty
informacijg perdavusiai Saliai.

3.4. Kiti Saliy jsipareigojimai nurodyti Sutarties prieduose.

4. SALIU TEISES

4.1. Paslaugy teikéjas turi teise:

/; I
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4.1.1. reikalauti, kad Klientas priimty tinkamai ir faktiskai suteiktas paslaugas arba atsisakyti
vykdyti Sutartj, jeigu Klientas, paZeisdamas savo jsipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti
tinkamai ir faktigkai suteiktas paslaugas;

4.1.2. reikalauti i§ Kliento sumokéti uz tinkamai ir fakti¥kai suteiktas paslaugas Sutartyje
nurodyta tvarka, sglygomis ir terminais.

4.2. Klientas turi teise:

4.2.1. nemokéti uz tinkamai ir fakti¥kai suteiktas paslaugas, jeigu pateikta neteisinga PVM
sgskaita faktlira (kol bus i3siai¥kinta su Paslaugy teikéju ir bus pateikta teisinga PVM saskaita
faktiira);

4.2.2. nustates paslaugy triikumus, reikalauti, kad Paslaugy teikéjas neatlygintinai pasalinty
paslaugy trikumus per 3 (tris) darbo dienas nuo radtisky pastaby gavimo dienos ir (arba) atlyginty
nuostolius, susijusius su netinkamu Sutarties vykdymu. Terminas, skirtas Klientui priimti paslaugas-
bei patikrinti jy atitikimg nustatytiems reikalavimams ir Kliento nurodytas protingas
trakumy/pastaby, i$vardinty priémimo — perdavimo akte, pasalinimo terminas néra jskai¢iuojami j
bendrg paslaugy teikimo terming, numatytg Sutartyje;

4.2.3. Paslaugy teikéjui nejvykdzius Kliento reikalavimy, nurodyty Sutarties 4.2.2 papunktyje,
ar Paslaugy teikéjui nevykdant Sutarties, Klientas jgyja teise vienaSalikai nutraukti Sutartj ir
reikalauti nuostoliy atlyginimo;

4.2.4. priskai¢iuoty delspinigiy sumos dydziu maZinti savo piniging prievole Paslaugy
teikéjui.

4.3. Kitos Saliy teisés nurodytos Sutarties prieduose.

5. SALIU ATSAKOMYBE

5.1. Uz jsipareigojimy, prisiimty Sutartimi, nevykdymg arba netinkama vykdyma Salys atsako
istatymy nustatyta tvarka, atsizvelgdamos j Sutartyje nustatytus ypatumus.

5.2. Paslaugy teikéjas atsako uZ visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, nepaisant to, ar
Jiems vykdyti bus pasitelkti tretieji asmenys.

5.3. Nei viena i§ Saliy néra atsakinga uZ jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma,
jeigu juos vykdyti trukdé nenugalima jéga (force majeure). Tokiu atveju Salis, dél nenugalimos
jégos negalinti vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai,
nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti sutartinius jsipareigojimus, ir sutartinius-
isipareigojimus, kuriy ji negalés vykdyti. Tokiu atveju prievoliy vykdymas sustabdomas, kol isnyks
minétos aplinkybés. Jeigu %io praneimo kita Salis negauna per protinga laika po to, kai Sutarties
nejvykdziusi Salis suZinojo ar turéjo suZinoti apie nenugalima jéga lemiangias aplinkybes, tai
pastaroji Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél negauto praneimo susidariusius nuostolius.

5.4. Pasibaigus nenugalimg jéga lemiangioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos
negaléjusi vykdyti savo jsipareigojimy, privalo nedelsdama pranesti apie tai kitai Saliai ir atnaujinti
savo jsipareigojimy vykdyma. Taliau tais atvejais, kai dél nenugalimos jégos Salis nevykdo savo
sutartiniy jsipareigojimy daugiau kaip 30 (trisde$imt) dieny, kita Salis turi teise nedelsdama
nutraukti Sutartj, prane$dama kitai Saliai apie tai rastu.

6. PASLAUGU TEIKEJO TEISE PASITELKTI TRECIUOSIUS ASMENIS
(SUBTEIKIMAS)

6.1. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymui gali pasitelkti:

- savo pasililyme nurodytus subteikéjus, kuriais grindZiama tiekéjo kvalifikacija;

- kitus subteikéjus, jeigu pasitilymo pateikimo metu jie buvo Zinomi.

6.2. Tuo atveju, jei pasililymo pateikimo metu tiekéjui nebuvo Zinomi Kkiti subteikéjai,
Paslaugy teikéjas po Sutarties jsigaliojimo jsipareigoja ne véliau kaip likus 2 (dvi) darbo dienoms
iki Sutarties etapo, kurio veiklas vykdys numatomas pasitelkti subteikéjas, vykdymo pradZios
Klientui privalo praneti tuo metu Zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy’
atstovus. Paslaugy teikéjas privalo informuoti Klienta apie minétos informacijos pasikeitimus visu
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Sutarties vykdymo metu. Subteikéjo pasitelkimas nekeitia Paslaugy teikeéjo atsakomybés dél
Sutarties jvykdymo. Paslaugy teikéjas gali pakeisti subteikéjus, jeigu Sutarties vykdymo metu jie:

- netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslaugy teikéjui, nepajégiis vykdyti jsipareigojimy
Paslaugy teikéjui dél ikeltos restruktiirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne.
teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba
Jjiems vykdomy analogi¥ky procediiry;

- Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodyto subteikéjo, kuriuo grindZiama Paslaugy teikéjo
kvalifikacija, padétis atitinka bent vieng VP] 46 straipsnyje nustatyty pasalinimo pagrindy.

6.3. Apie subteikéjy keitima Paslaugy teikéjas i§ anksto ra$tu turi informuoti Klients,
nurodydamas subteikéjy pakeitimo prieZastis ir blisimus subteikéjus, kitus Tkio subjektus.
Pasitelkdamas ir véliau keisdamas subteikéjus Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti, kad subteikéjai yra’
pajégiis ir kompetentingi tinkamam jiems pavesty uzduo&iy vykdymui. Subteikéjai, kurie buvo
nurodyti Paslaugy teikéjo pasililyme, gali biiti keiiami tik gavus radytinj Kliento sutikimg. Jeigu
kei¢iami Paslaugy teikéjo pasitlyme nurodyti subteikéjai, kuriais grindZiama Paslaugy teikéjo
kvalifikacija, Paslaugy teikéjas privalo pateikti jy pasalinimo pagrindy nebuvima, kvalifikacija
patvirtinan¢ius dokumentus tai dienai, kai Paslaugy teikéjas kreipiasi j Klienta su pra§ymu pakeisti.
Prie§ duodamas sutikimg keisti Paslaugy teikéjo pasililyme nurodytus subteikéjus, kuriais
grindZziama Paslaugy teikéjo kvalifikacija, Klientas privalo patikrinti naujy, Paslaugy teikéjo
pasililyme nenurodyty, subteikéjy, kuriais grindZiama Paslaugy teikéjo kvalifikacija, paSalinimo
pagrindy nebuvimag ir kvalifikacijos atitikt;.

7. SUTARTIES IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

7.1. Sutarties jvykdymas privalo biiti uZtikrintas pateikiant Lietuvos Respublikoje ar uZsienio-
valstybéje registruoto banko garantija (originalg). Sutarties jvykdymo uZtikrinimo verté turi biiti ne
mazesné kaip 5 (penki) procentai visos Sutarties kainos su PVM.

7.2. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas turi biiti pateiktas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo
dienas po Sutarties pasira§ymo ir turi galioti visa Sutarties vykdymo laikotarpj. Sutarties jvykdymo
uztikrinimo dokumentai, Paslaugy teikéjui papra$ius, graZinami per 14 (keturiolika) dieny po
Sutarties jvykdymo uZtikrinimo galiojimo termino pabaigos ir/ar tinkamai jvykdZius Sutartyje
numatytus jsipareigojimus. '

7.3. Jeigu Paslaugy teikéjas nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy ar vykdo juos netinkamai,
Klientas jgyja teise pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZtikrinimu. Sutarties jvykdymo uZtikrinimu
garantuojama, kad Klientui bus atlyginti nuostoliai, atsirad¢ Paslaugy teikéjui dél jo kaltés paZeidus
Sutartj.

7.4. Jeigu Sutartyje numatytas Paslaugy teikéjo sutartiniy jsipareigojimy vykdymas dalimis,
pasira$ius tarpinj paslaugy priémimo-perdavimo akta, Sutarties jvykdymo uZtikrinimo suma gali
biiti maZzinama proporcingai Paslaugy teikéjo jvykdyty jsipareigojimy daliai.

7.5. Jeigu Paslaugy teikéjas nevykdo arba netinkamai vykdo savo sutartinius jsipareigojimus
ir Klientas Sutarties vykdymo metu pasinaudoja Sutarties jvykdymo uZtikrinimu, bet Sutartis néra
nutraukiama, Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo tos dienos, kai
Klientas rastu informuoja Paslaugy teikéja, kad pasinaudojo Sutarties jvykdymo uztikrinimu, turi
pateikti nauja Sutarties jvykdymo uZtikrinima, atitinkantj Sutartyje numatytas salygas ir kurio verté
blity ne maZesné nei Sutartyje numatyta verté, o tuo atveju, jei Sutarties jvykdymo uZtikrinimo-
suma buvo maZinama proporcingai Paslaugy teikéjo jvykdyty jsipareigojimy daliai — ne maZesné,
nei likusi nejvykdyty sutartiniy jsipareigojimy dalis.

7.6. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimas, apie
kuriuos Paslaugy teikéjas buvo jspétas rastu, tadiau per Kliento nustatyta protinga terming
nepasalino paslaugy triikumy ar pakartotinai netinkamai vykdé sutartinius jsipareigojimus, Kliento
reikalavimu Paslaugy teikéjas moka Klientui 3 (trijy) procenty dydZio bauda nuo Sutartyje
nurodytos visos paslaugy kainos. ‘

7.7. Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy Sutartyje,
Saliy patvirtintame diegimo paslaugy grafike ar patvirtintame uZsakyme numatytais terminais,
Klientas turi teis¢ be oficialaus jspéjimo ir neribodamas kity savo teisiy gynimo blidy pradéti

7/
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skaiCiuoti 0,04 (keturiy $imtyjy) procento dydzio delspinigius nuo laiku nesuteikty paslaugy kainos
uz kiekvieng uzdelstg diena.

)

8. SUTARTIES GALIOJIMAS

8.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasira§ymo ir Sutartyje numatyto Sutarties jvykdymo
uztikrinimo pateikimo dienos ir galioja iki visi¥ko Saliy sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo arba iki
kol ji néra nutraukiama teisés aktuose ar $ioje Sutartyje nustatytais atvejais.

8.2. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su gin&y.
nagrinéjimo tvarka, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, jeigu §ios nuostatos pagal savo esmg
licka galioti ir po Sutarties nutraukimo.

8.3. Jei viena i¥ Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai ir tai yra
esminis Sutarties paZeidimas, kita Salis gali vienaalidkai nutraukti Sutartj, radtu jspé&jusi apie tai
kita Salj prie§ 20 (dvidedimt) darbo dieny ir pateikusi pagristus motyvus. Esminis Sutarties
paZeidimas turi blti suprantamas ir pagal CK 6.217 straipsnio 2 dalies kriterijus, ir pagal Sutartj
(kai Salys susitaria, kg laikys esminiu Sutarties paZeidimu). Esminiais Sutarties paZeidimais pagal
Sutartj laikomi: Kliento prievolés termino praleidimas daugiau kaip 30 (trisdesimt) dieny; Paslaugy
teikéjo jsipareigojimy jvykdymo terminy praleidimas ilgiau kaip 30 (trisdesimt) dieny,.

8.4. Klientas turi teis¢ vienasali¥kai nutraukti Sutartj, atsiradus svarbioms nuo jo
nepriklausan¢ioms aplinkybéms, apie tai praneses Paslaugy teikéjui rastu prie$ 30 (trisde§imt) darbo
dieny. Siuo atveju Klientas privalo sumokeéti Paslaugy teikéjui kainos dalj, proporcinga suteiktoms
paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas i3laidas, kurias Paslaugy teikéjas, norédamas jvykdyti
Sutartj, padaré iki prane§imo apie Sutarties nutraukima gavimo i§ Kliento momento. Paslaugy
teikéjas turi teis¢ vienadaligkai nutraukti Sutart] tik dél svarbiy prieZas&iy, apie tai praneses Klientui
radtu prie$ 30 (trisde$imt) darbo dieny. Siuo atveju Paslaugy teikéjas privalo visidkai atlyginti
Kliento patirtus nuostolius.

8.5. Sutartis bet kada gali biti nutraukta ra§ti¥ku abiejy Saliy susitarimu, Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnio nustatytais atvejais ir tvarka bei kity teisés akty
numatytais atvejais. .

8.6. Sutarties nutraukimas atleidZia abi Salis nuo Sutarties vykdymo.

8.7. Sutarties nutraukimas nepanaikina teisés reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius del
Sutarties nejvykdymo, bei netesybas.

8.8. Jei Sutartis nutraukiama Kliento iniciatyva dél Paslaugy teikéjo kaltés, Kliento patirti
nuostoliai ar i§laidos i8ieSkomi iSskaiCiuojant juos i¥ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy. Taip pat
Klientas jgyja teis¢ pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZtikrinimu, Sutartyje nustatyta tvarka.

9. KITOS SALYGOS

9.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali buti kei¢iamos $ioje Sutartyje ir
Lietuvos Respublikos viedyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytais atvejais. Sutarties
galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia kitai Saliai rastiska
praSymg keisti Sutarties salygas bei dokumenty, pagrindZian¢iy praSyme nurodytas aplinkybes,
argumentus ir paaidkinimus, kopijas. | pateiktg praSymga pakeisti atitinkama Sutarties salyga kita
Salis motyvuotai radtu atsako ne véliau kaip per 10 (de§imt) darbo dieny. Visi Sutarties pakeitimai
galioja tik tada, kai jie sudaryti radtu ir pasirasyti Saliy jgalioty atstovy. Sutarties salygy keitimas
iforminamas Saliy sutarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

9.2. Klientas atsakingu uz Sutarties vykdyma asmeniu skiria Informatikos ir rySiy
departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Projekty valdymo skyriaus
vedéjg Augusting Zeirj, el. pastas augustinas.zeirys@vrm.lt, tel. (8 5) 271 7298. Asmuo, atsakingas-
uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg Centringje vie$yjy pirkimy informacinéje sistemoje yra
Karolis Klusevi&ius, Turto valdymo ir Gikio departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos VieSyjy pirkimy skyriaus vedé¢jas (el. pastas karolis.klusevicius@vrm.lt, tel.
852717242) arba jo paskirtas asmuo.
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9.3. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuvojami Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso ir kity teisés akty nustatyta tvarka. '

9.4, Visi gindai, kylantys i§ Sutarties, sprendZiami gera valia ir bendru Saliy sutarimu.
Nepavykus gindo i¥spresti derybomis per 30 (trisdesimt) dieny nuo deryby pradZios, bet koks
gin&as sprendZiamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradZia laikoma diena, kurig viena i$
Saliy pateiké pra§yma rastu kitai Saliai su sifilymu pradéti derybas.

9.5. Sutartyje nurodyti Saliy rekvizitai, atsakingi asmenys ir jy kontaktiniai duomenys gali
bati keidiami informuojant kita Sutarties Salj Sutartyje numatytu biidu per 3 (tris) darbo dienas nuo.
tokiy duomeny pasikeitimo, nedarant Sutarties pakeitimo, tokj rata laikant neatskiriama Sutarties
dalimi.

9.6. Sutardiai aidkinti bei ginams spresti taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

9.7. Sutarties Salys susiradinéja lietuviy kalba. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, visi
pranesimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal ia Sutartj, bus laikomi
galiojandiais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra asmeniSkai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas
apie gavima arba idsiysti registruotu patu, faksu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavima) toliau
nurodytais adresais ar fakso numeriais, kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurod¢ viena
Salis, pateikdama prane3ima.

9.8. Sutartis sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais, turindiais vienodg teising galia, po vieng
kiekvienai Saliai.

9.9. Sutarties neatskiriami priedai:

9.9.1. Sutarties 1 priedas — Technin¢ specifikacija, 18 lapy; )

9.9.2. Sutarties 2 priedas — Paslaugy teikéjo pasiilymas (su visais paaiSkinimais ir
papildymais), kompaktinis diskas CD-R.

10. SALIU REKVIZITAI
KLIENTAS PASLAUGU TEIKEJAS
Informatikos ir ry$iy departamentas Ukio subjekty grupé, sudaryta i§ UAB
prie Lietuvos Respublikos +ATEA% ir UAB ,INSOFT¥, atstovaujama
vidaus reikaly ministerijos atsakingojo partnerio UAB ,,ATEA*
Duomenys kaupiami ir saugomi Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy
Juridiniy asmeny registre, asmeny registre, kodas 122588443
kodas 188774822 PVM moketojo kodas LT225884413
Sventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius J. Rutkausko g. 6, LT-04215 Vilnius
Tel. (8 5) 271 7177, faks. (8 5) 271 8921 Tel. (8 5)239 78 30
El. pastas: ird@vrm.lt El pastas: info@atea.lt
A.s.LT07 7300 0100 9338 1636 A.s.LT03 2140 0300 0132 7814
,,Swedbank®, AB . Luminor Bank AB

Banko kodas 73000 Banko kodas 21400
Direktorius

Evaldas Serld

Turto valdymo ir ikio departamento pric LR VRAY
Teises ir veiklos administravimo skyriaus

vyriausiasis specialistas

Verdnmin PPl _u_
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1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Bendra informacija

Informatikos ir rySiy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
(toliau vadinamas IRD prie VRM arba perkandioji organizacija) vykdo projekta Nr.
LT/2016/VSF/2.4.1.1 ,Nacionalinés SIS plétojimas® (toliau — Projektas) pagal nacionaling Vidaus
saugumo fondo 2014-2020 m. programa (toliau — Programa).

Projekto tikslas — Nacionalinés Sengeno informacinés sistemos (toliau — N.SIS) ir susijusiy’
nacionaliniy registry ir sistemy plétojimas, N.SIS plétra pagal patvirtintus Centrinés Sengeno
informacinés sistemos (toliau - C.SIS) pakeitimus ir susijusiy nacionaliniy registry modernizavimas
pagal galiojancius teisés aktus ir N.SIS naudojantiy institucijy poreikius.

Siekiant projekto tikslo, planuojama:

e atnaujinti N.SIS nacionaling kopijg ir jos programing jranga pagal galiojangig C.SIS Sasajy
valdymo dokumento (ICD - Interface Control Document) versijg;

¢ atnaujinti N.SIS klasifikatorius ir jy naudojimo logika pagal ICD prieda ,,Code tables;

 tobulinti N.SIS ir susijusius registrus pagal biisimus C.SIS ir nacionaliniy registry veiklos
pakeitimus;

o atlikti leSkomy asmeny, neatpaZinty lavony ir nezinomy bejégiy asmeny Zinybinio registro
pakeitimus pagal asmeny paieskos organizavimo ir vykdymo nuostatas, suderintas su’
SIRENE biuru.

Projekto rezultatas — jdiegta ir veikianti atnaujinta N.SIS, veikianti SIRENE biuro
informaciné sistema ir kitos susijusios sistemos, pilnas operacijy suderinamumas su C.SIS.

Sios techninés specifikacijos tikslas yra nustatyti projekto jgyvendinimui jsigyjamy paslaugy
apimtis, suformuluoti reikalavimus pirkimo objektui, reikalavimus paslaugy Teikéjui bei
specialiuosius reikalavimus pasitilymui.

2. Pagrindinés savokos ir apibréZimai

crmi , o
ADMIN III Vidaus reikaly informacinés sistemos posistemé, skirta administruoti
naudotojus
AUDIT III Vidaus reikaly informacinés sistemos posistemé, skirta naudotojy
veiksmams registruoti
SIS Sengeno informaciné sistema
C.SIS Centriné Sengeno informaciné sistema
CSISI Centriné antros kartos Sengeno informacing sistema
CSSM Centrinés sistemos sujungimo modulis
CTE B¥pléstiniai atitikties testai (angl. compliance tests extended)
DTS Detali techniné specifikacija (angl. Detailed technical specification)
EK Europos Komisija
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eu-LISA Europos dideliy IT sistemy valdymo agentiira, biistiné Taline (Estijos
Respublika)
IAR Ieskomy asmeny, neatpaZinty lavony ir neZinomy bejégiy asmeny
Zinybinis registras
ICD Sasajos valdymo dokumentas ( angl. — Interface Control Document)
IGR Ieskomy ginkly registras
INDR Te3komy ir rasty numeruoty bei individualius poZymius turin&iy daikty ir
dokumenty registras
IOR Tedkomy objekty registrai (ITPR, IGR, INDR, IAR, PPPTR)
IRD prie VRM Informatikos ir ry$iy departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos
ISF I3orés sieny fondas
ITPR Ieskomy transporto priemoniy registras
JMS Tarpsisteminiy prane§imy standartas (angl. Java messaging service)
KTPR Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registras
HDR Habitoskopiniy duomeny registras
MD prie VRM Migracijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos
N.SIS Lietuvos nacionaliné Sengeno informaciné sistema
N.SIS I Lietuvos nacionaliné antros kartos Sengeno informaciné sistema
PD prie VRM Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos
PPPTR Prevenciniy poveikio priemoniy taikymo registras A
SIRENE Lietuvos Kriminalinés policijos biuro Tarptautiniy ry$iy valdybos SIRENE
nacionalinis skyrius
POLIS nar3yklé¢ | Programiné priemoné skirta vienos uzklausos metu atlikti duomeny
paieska nacionalinése informacinése sistemose ir registruose, Interpolo
informacinése sistemose ir kitose duomeny bazése bei pateikti
informacija naudotojams
sTESTA Tarpvalstybinis Sengeno 3aliy nariy saugus kompiuterinis tinklas
Sengeno ID Unikalus numeris identifikuojantis Sengeno informacinés sistemos
perspéjima (angl. Schengen 1d)
TRV IS Tarptautiniy ry$iy valdybos informaciné sistema
UBN Unifikuotas prane$imo numeris (angl. unified broadcast number)
UR UzZsienie¢iy registras
UR-NA Uzsieniegiy registro Nepageidaujamy asmeny modulis
VRM Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija
VSAT prie VRM | Valstybés sienos apsaugos tarnyba prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos
VSATIS Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos informaciné sistema
Susije su SIS IOR, HDR, UR (UR-NA modulis) ir TRV IS
registrai ir sistemos
XML Duomeny Zyméjimo kalba (angl. extensible markup language)

3. Informacija apie vykdoma Projektg




Pasitelkdama Vidaus saugumo fondo finansinés paramos priemong, Lietuva planuoja
finansuoti N.SIS plétra, kad biity uxtikrintas nuolatinis N.SIS veikimas, garantuota efektyvi,
patikima, nenutriikstama N.SIS saveika su visomis C.SIS funkcijomis, uZtikrintas sklandus N.SIS
ir kity nacionaliniy sistemy bei registry darbas ir kokybiskas N.SIS duomeny tvarkymas ir
naudojimas nacionalinése institucijose. Projekto tikslai atitinka Programos tikslus uZtikrinant
tinkamg Europos Sgjungos teisyno sieny kontrolés srityje taikyma, Sengeno erdvés idoriniy sieny
saugumg ir Sengeno valstybiy nariy teisésaugos institucijy bendradarbiavima. Sio projekto
igyvendinimas numatytas vykdant IRD 2017mety veiklos plano priemon¢ ,]gyvendinti projekta
,Nacionalinés Sengeno informacinés sistemos plétojimas* pagal Nacionaling vidaus saugumo fondo
2014-2020 mety programg“. Atsakingoji institucija — Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerija. Projektas bus jgyvendinamas Informatikos ir ry$iy departamente prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau -~ IRD prie VRM), nes remiantis
2006 m. gruodZio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1987/2006 del
antrosios kartos Sengeno informacinés sistemos (SIS II) sukiirimo, veikimo ir naudojimo (toliau -
SIS II reglamentas) ir 2007 m. birZelio 12 d. Tarybos sprendimo 2007/533/TVR dél antrosios kartos
Sengeno informacinés sistemos (SISII) sukarimo, veikimo ir naudojimo (toliau — SISII
sprendimas) bendru 7 straipsniu, IRD yra paskirtas N.SIS II techninés prieZidiros tarnyba.

3.1. Tiesioginiai naudos gavéjai

Projekto rezultatais suinteresuotos institucijos — tai institucijos, naudojan¢ios N.SIS savo
tiesioginiy funkcijy vykdymui: Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos ir kitos policijos jstaigos, Valstybés sienos apsaugos tarnyba prie Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerijos, Migracijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos.

3.2. Paslaugy suteikimo vieta

Paslaugy suteikimo vieta — IRD prie VRM, adresu Sventaragio g. 2, LT-01510 Vilnius,
Lietuva. ‘

3.3. Teisés aktai, susij¢ su vykdomu projektu

3.3.1. 1990 m. birZelio 19 d. Konvencija dél Sengeno susitarimo, 1985 m. birzelio 14 d.
sudaryto tarp Beniliukso ekonominés sajungos valstybiy, Vokietijos Federacinés Respublikos ir
Pranciizijos Respublikos Vyriausybiy, dél laipsniko ju bendry sieny kontrolés panaikinimo
jgyvendinimo (OL 2004 m. specialusis leidimas, 19 skyrius, 2 tomas, p. 9) su paskutiniais
pakeitimais, padarytais 2005 m. liepos 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr.
1160/2005 (OL 2005 L 191, p. 18), ir 2006 m. kovo 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamenta (EB) Nr. 562/2006, nustatantj taisykliy, reguliuojandiy asmeny judéjimg per sienas,
Bendrijos kodeksa (Sengeno sieny kodeksas) (OL 2006 L 105, p. 1);

3.3.2. 2007 m. birzelio 12 d. Tarybos sprendimas Nr. 2007/471/EB dél Sengeno aquis
nuostaty, susijusiy su Sengeno informacine sistema, taikymo Cekijos Respublikoje, Estijos
Respublikoje, Latvijos Respublikoje, Lietuvos Respublikoje, Vengrijos Respublikoje, Maltos
Respublikoje, Lenkijos Respublikoje, Slovénijos Respublikoje ir Slovakijos Respublikoje (OL 2007
L 179, p. 46);

3.3.3. 2006 m. gruodzio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.
1987/2006 ,,Del SIS I sukiirimo, veikimo ir naudojimo* (OL L 328, p. 4)(SIS II Reglamentas);

3.3.4. 2007 m. birzelio 12 d. Tarybos sprendimas 2007/533/TVR dél antrosios kartos
Sengeno informacinés sistemos (SIS II) sukiirimo, veikimo ir naudojimo (OL 2007 L 205, p. 63)
(SISII Sprendimas);
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3.3.5. 2010 m. geguzés 4 d. Komisijos sprendimas ,d¢l Centrinés SIS II ir Rysiy
infrastruktiiros saugumo plano*“ (2010/261/ES);

3.3.6. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandZio 20 d. nutarimas Nr. 387 ,,De¢l
organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos
informacinei infrastruktiirai ir valstybés informaciniams istekliams, apraSo patvirtinimo®; .

3.3.7. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2017 m. gruodZio 22 d. jsakymas Nr.
1V-883 ,Dél kai kuriy Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos valdomy registry ir
valstybés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo®;

3.3.8. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2018 m. geguZés 29 d. jsakymas Nr.
1V-388 ,.Dél Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2007 m. rugséjo 17 d. jsakymo Nr. 1V-
324 ,Dél Lietuvos nacionalinés Sengeno informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo* pakeitimo®;

3.3.9. Vidaus reikaly informacinés sistemos nuostatai ir Vidaus reikaly informacinés
sistemos duomeny saugos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2007
m. sausio 2 d. jsakymu Nr. 1V-1;

3.3.10. Iekomy asmeny, neatpaXinty lavony ir neZinomy bejégiy asmeny Zinybinio registro
nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2006 m. birZelio 20 d. jsakymu
Nr. 1V-232;

3.3.11. leskomy transporto priemoniy registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos policijos
generalinio komisaro 2005 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr. 5-V-816;

3.3.12. Iegkomy ir rasty numeruoty bei individualius poZymius turin¢iy daikty ir dokumenty
registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos policijos generalinio komisaro 2006 m. rugpjucio 3 d.
jsakymu Nr. 5-V-484;

3.3.13. Prevenciniy poveikio priemoniy taikymo registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos
policijos generalinio komisaro 2005 m. gruodZio 22 d. jsakymu Nr. 5-V-817; .

3.3.14. Habitoskopiniy duomeny registro nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro 2013 m. geguZés 21 d. jsakymu Nr. 1V-440.

3.3.15. Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymu
Nr. T-36.

Nurodyty teisés akty redakcija ir saradas gali bati atnaujinamas. Projekto vykdymo metu.
Teikéjas turi vadovautis susijusiy teisés akty aktualia redakcija.

3.4. Projekto prieSistoré ir esama baklé

Lietuvai priémus sprendimg jstoti j Sengeno erdve (tapti Sengeno erdvés visateise nare), iki
2007 m. rugséjo 1 d. VRM Zinybiniai registrai ir informacinés sistemos buvo pertvarkyti ir
pritaikyti darbui SISone4ALL (Centrines pirmos kartos Sengeno informacines sistemos programiné
jranga).

2007 m. rugséjo 28 d. Sengeno priemonés léSomis buvo jvykdytas ,Nacionalinés Sengeno
informacinés sistemos techninés ir informacinés infrastruktiiros pritaikymas ir jdiegimas® projektas,
kurio metu buvo sukurta Lietuvos nacionaliné antrosios kartos Sengeno informacing sistema. Pagal
Sengeno reikalavimus taip pat buvo pertvarkyti ir modernizuoti esami VRM, Policijos, Valstybés
sienos apsaugos tarnybos informacinés sistemos ir registrai:

e Policijos registruojamy jvykiy registras (PR]R);

¢ Ietkomy transporto priemoniy registras (ITPR);

e leskomy ir rasty numeruoty bei individualius poZymius turintiy daikty ir dokumenty
registras (INDR);

e Prevenciniy poveikio priemoniy taikymo registras (PPPTR);

o Iedkomy ginkly registras (IGR);

e leskomy asmeny, neatpaZinty lavony ir neZinomy bejégiy asmeny Zinybinis registras
(IAR);

e Uzsieniediy registro nepageidaujamy asmeny modulis (UR-NA);
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e Valstybés sienos apsaugos tarnybos prie VRM informaciné sistema (VSATIS).

Taip pat buvo sukurta POLIS narsyklé, kuri naudojama kompleksinei duomeny paieskai.

2007 m. rugséjo 17 d. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro jsakymu buvo
patvirtinti Lietuvos nacionalinés Sengeno informacinés sistemos nuostatai, kurie jtvirtino 3ios
sistemos organizacing struktirg — VRM yra 3ios sistemos valdytoja, IRD prie VRM yra Sios
sistemos techninis tvarkytojas. N.SIS galutiniai naudotojai yra Valstybés sienos apsaugos tarnyba
prie VRM, Lietuvos policija, Lietuvos Respublikos konsulinés jstaigos, Informatikos ir rySiy
departamentas prie VRM, Migracijos departamentas prie VRM, regionines muitinés jstaigos ir
Muitinés kriminaliné tarnyba. Informatikos ir ry¥iy departamentas pric VRM uZtikrina Valstybes
sienos apsaugos tarnybos prie VRM, Migracijos departamento prie VRM, Lietuvos policijos
(jskaitant nacionalinj SIRENE biurg) ir kity suinteresuoty institucijy prieigg prie N.SIS ir C.SIS’
sistemy.

2009 m. vasario mén. buvo jvykdytas N.SIS II projekto rémuose sukurty Zinybiniy registry
prisijungimas prie SISone4ALL programinés jrangos. Buvo modernizuotos IOR sistemos tokiu
bidu, kad baty galima naudoti modernizuotas sistemas kei¢iantis ir tobulejant C.SIS.

Nuo 2013 m. kovo mén. asmens atpaZinimo %ymiy duomenys kaupiami Habitoskopiniy
duomeny registre. HDR duomeny bazéje saugomi habitoskopiniai duomenys ir apie asmenis,
kuriems paskelbta paiedka arba taikomas konkretus ar atsargus patikrinimas. Skelbiant Sengeno
paie¥kas asmens habitoskopiniai duomenys teikiami i§ HDR.

2013 m. baland¥io 9 d. kartu su centrine sistema bei kity 3aliy nariy nacionalinemis
sistemomis pradéjo veikti Lietuvos N.SIS IL. Visi registrai ir susijusios informacinés sistemos buvo
perjungti j naujaja N.SIS IL

2018 m. prieigos prie NSIS teisé per nacionalinius registrus suteikta 11 153 naudotojams.

3.5. N.SIS vykdomy funkcijy apraSymas

N.SIS skirta vykdyti ias pagrindines funkcijas:
e jgyvendinti duomeny mainus tarp C.SIS bei Lietuvos Respublikos valstybés ir Zinybiniy
registry;

e  Kaupti, saugoti ir teikti C.SIS duomenis, esantius N.SIS duomeny bazes kopijoje, sudaryti’
salygas N.SIS duomeny gavéjams, naudotis C.SIS duomenimis ir vykdyti jy paieska N.SIS;

o uztikrinti C.SIS duomeny bazés kopijos reguliary atnaujinima ir sauga;

e  vykdyti kitas NSIS nuostatuose ir kituose teisés aktuose nustatytas funkcijas.

3.6. Esama situacija — N.SIS architektiira

Sengeno informaciniy sistemy duomeny pagrindg sudaro perspéjimai apie asmenis,
transporto priemones, ginklus, dokumentus bei kitus numeruojamus daiktus. Siuos duomenis
kiekviena Sengeno 3alis naré tvarko savo nacionalingje sistemoje, kurie veliau patenka j C.SIS.
Lietuvos Respublikos teisésaugos institucijos perspéjimus apie asmenis ir kitus objektus
skelbia/taiso/nutraukia Lietuvos nacionaliniuose registruose. Tuose padiuose registruose ir kitose
susijusiose nacionalinése sistemose pareigiinai tikrina ar asmeniui/objektui néra galiojanCiy
perspéjimy nacionalingje ir Sengeno erdvése.

Nacionalinés sistemos kei&iasi informacija ir realizuoja veiklos procesus per N.SIS II mainy
platforma. Si platforma koordinuoja nacionaliniy sistemy sgveika su C.SIS.

Naudotojy aplikacijos — visi registrai ir informacinés sistemos, kurios tiesiogiai susijusios su
Sengeno perspéjimais, t.y. leidzia paskelbti/koreguoti/nutraukti perspéjima Sengene, tikrinti
Sengeno perspéjimus: '

ITPR — jgalina skelbti/koreguoti/nutraukti/tikrinti keliy transporto priemoniy, industriniy
jrenginiy, laivy, orlaiviy, valstybiniy numeriy Zenkly nacionalinius ir Sengeno perspéjimus.

IGR - jgalina skelbti/koreguoti/nutraukti/tikrinti ieskomy ginkly nacionalinius ir Sengeno




perspéjimus.

INDR - jgalina skelbti/koreguoti/nutraukti/tikrinti dokumenty ir kity numeruoty daikty
nacionalinius ir Sengeno perspéjimus.

IAR —jgalina skelbti/koreguoti/nutraukti/tikrinti asmeny nacionalinius ir Sengeno
perspéjimus.

PPPTR - jgalina skelbti/koreguoti/nutraukti/tikrinti asmeny nacionalinius ir Sengeno
perspéjimus susijusius su prevencinio poveikio priemonémis.

UR-NA - jgalina skelbti/koreguoti/nutraukti/tikrinti asmeny nacionalinius ir Sengeno
perspéjimus susijusius su draudimais uZsienieCiams atvykti i Lietuvos Respublikg ir/ar Sengeno
Saliy teritorija.

Naudotojy aplikacijos savo duomenis j iSorines sistemas perduoda per tarping programing
jrangg WebMethods (versija 8.1). Naudotojy aplikacijos gauna duomenis i§ i3oriniy sistemy bei
registracijos sistemy per tarping programing jranga WebMethods.

I3orinés sistemos ir registrai gauna duomenis apie nacionalinius ir Sengeno perspéjimus i3
CSIS:

e VSATIS — gauna duomenis apie asmens, asmens dokumento, transporto priemonés
perspéjimus.

e KTPR - gauna duomenis apie transporto priemonés, transporto priemonés registracijos
numerio ir transporto priemonés registracijos dokumento perspéjimus. ’

Registracijos sistemose registruojami fiziniai ir juridiniai asmenys, dokumentai, civiliniai
ginklai ir kiti numeruojami daiktai. IOR $iuos duomenis naudoja paskelbimo metu asmens
anketiniams arba objekto techniniams duomenims patikrinti ir uZpildyti.

Pagrindinés registracijos sistemos yra Sios:

e GR - Gyventojy registras, teikia LR gyventojo anketinius duomenis. Naudojama GR
kopija IRD.

e JAR - Juridiniy asmeny registras, teikia LR registruoty juridiniy asmeny duomenis.
Naudojama JAR kopija IRD.

e AR - Lietuvos Respublikos adresy registro duomenys teikiami per Adreso komponenty
tvarkymo sistemg (AKTS) ir naudojami adresy informacijai patikrinti.

e PLVIS - Policijos licencijuojamos veiklos informaciné sistema. IGR naudoja 3ia
informacine sistemg ginklo techniniams duomenims bei savininko duomenims uZkrauti.

e CAEGR - civilingje apyvartoje esandiy ginkly registras. IGR naudoja §j registra ginklo
techniniams duomenims bei savininko duomenims uZzkrauti.

e ADIS — asmens dokumenty iSra§ymo sistemos i$rafas IRD naudojamas INDR asmens,
dokumento techniniams duomenims bei savininko duomenims uZkrauti.

e KTPR - transporto priemoniy (toliau TP), valstybiniy numeriy Zenkly, TP registracijos
dokumenty duomenys teikiami ITPR ir INDR. Naudojamas KTPR i8raSas IRD.

e KTPVR - keliy transporto priemoniy vairuotojy registro duomenys teikiami INDR
vairuotojo pazymeéjimy duomenims uzkrauti. Naudojamas KTPVR i3rasas IRD.

Perspéjimy paiedkai taip pat naudojama POLIS nar3yklé, uZtikrinanti galimybe paie3kas
vienu metu atlikti nacionalinése informacinése sistemose, N.SIS II, Interpolo informacinéje
sistemoje ir kitose duomeny bazése.

2013 m. baland¥io 9 d. jdiegta nauja N.SIS II versija, atitinkanti galiojantj ICD ir
uztikrinanti technologinj suderinamuma su C.SIS II. Atnaujinta N.SIS techniné infrastruktiira
jsigyjant didelio naSumo tarnybing stotj, tarnybiniy stoliy techninés jrangos iSoring valdymo
konsole, SAN komutatorius. [sigytos keturios licencijos Oracle Database Standart Edition —
Processor P/N A90610, skirtos N.SIS II nacionalinés kopijos duomeny baziy valdymui. Atnaujinta

%’M_/
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techniné jranga N.SIS galutiniy naudotojy darbo vietose.
3.7. N.SIS techniné infrastruktiira

Zemiau esandioje schemoje pateikta N.SIS architektira, jos moduliai ir rySiai su
susijusiomis sistemomis.

180rinés Registracijos
sistemos sistemos -

“WebMethods

Paie$ky

modulis ﬂ\

NS-$IS Il

1. Pav. Nacionalinés Sengeno informacinés sistemos architektira

Sioje lenteléje pateikiamas naudojamos atviro kodo ir konkrefiy gamintojy programinés
jrangos sarasas:

Produktas Pastabos dé¢l suderinamumo / apribojimai

Oracle Database 10g Release | Naudojamas duomeny saugojimui. Operaciné sistema AIX \

2

Tomcat 6 Naudojamas UR-NA, IAR, PPPTR, ITPR, IGR, INDR
aplikacijoms

webMethods Integration Naudojamas veikloje dalyvaujandiy sistemy integracijai.

Server 8.0

Red Hat Enterprise Linux 4 Operacin¢ sistema, skirta Intel x86 architektiiros procesoriams.
Reikalinga aplikacijy serveriams.

4. Pirkimo objektas

Pirkimo objekta sudaro:

- programinés jrangos, skirtos N.SIS ir susijusiy nacionaliniy registry ir sistemy plétojimui,
sukdrimo ir jdiegimo paslaugos bei garantinés prieziiros paslaugos sukurtai ir jdiegtai programinei
irangai pagal Sioje techninéje specifikacijoje nurodytus reikalavimus (toliau — programinés jrangos
sukiirimo ir jdiegimo paslaugos);

- ne daugiau kaip 1856 val. N.SIS ir susijusiy registry plétojimo pagal bisimus C.SIS ir
nacionaliniy registry veiklos pakeitimus paslaugos bei garantinés priezitiros paslaugos sukurtai ir
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idiegtai programinei jrangai ir atliktoms programinés jrangos tobulinimo paslaugoms pagal 3ioje
techningje specifikacijoje nurodytus reikalavimus (toliau —programinés jrangos tobulinimo
paslaugos).

Funkciniai reikalavimai sugrupuoti pagal IOR registrus. PerkanCioji organizacija pasirinks

IOR programinés jrangos modifikavimo darbus pagal analizés etapo metu suderintg su Teikéju
darby vykdymo grafika. Sios techninés specifikacijos 6 skyriuje numatyti programinés jrangos
modifikavimo darbai ir jdiegimas turi bati atlikti per 6 mén. nuo sutarties jsigaliojimo dienos
(programinés jrangos sukiirimo ir jdiegimo paslaugos). Visi N.SIS ir susijusiy registry programinés
jrangos plétojimo darbai ir jdiegimas (programinés jrangos tobulinimo paslaugos) turi bati atlikti
sutarties galiojimo metu, bet ne véliau kaip iki 2019 m. gruodZio 1 d. Perkancioji organizacija
programinés jrangos tobulinimo paslaugas jsigys pagal poreikj.

5. Bendrieji paslaugy vykdymo reikalavimai

Nr.

Reikalavimas

1.

Teikeéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo sutarties jsigaliojimo dienos turi pateikti
Perkantiajai organizacijai detaly programinés jrangos diegimo paslaugu grafikg (toliau -
grafikas).

Teikéjas per 1 (viena) ménesj nuo sutarties jsigaliojimo dienos turi atlikti detalig Sioje
techningje specifikacijoje nurodyty funkciniy reikalavimy programinés jrangos, skirtos
N.SIS ir susijusiy nacionaliniy registry ir informaciniy sistemy plétojimui, sukiirimui ir
jdiegimui, analiz¢ ir analizés ir projektavimo rezultatus dokumentuoti.

N.SIS nacionaliné kopija turi biiti atnaujinta ir jos programiné jranga turi biiti sukurta
pagal galiojangios C.SIS Sasajy valdymo dokumento ICD (Interface control document)
versijos reikalavimus.

Teikejas turi atnaujinti N.SIS klasifikatorius ir jy naudojimo logika pagal ICD prieda
,,Code tables*.

Skelbiant paie$kg paieskos vykdytojo kontaktinis telefonas ir el. pasto adresas turi biti
jrafomas automatiskai pagal Policijos Personalo duomenis ir/arba ADMINIII duomenis,
paliekant galimybe pareiglinui pakoreguoti pasikeitusius jo kontaktinius duomenis.

Teikéjas turi isbandyti modernizuotg programing jrangg vidiniuose bandymuose ir pateikti
Perkanciajai organizacijai $§iy bandymy rezultaty ataskaitas pagal grafika.

Modernizuojant programine jrangg turi buiti nepaZeistas ir i§laikytas 3 lygiy architekttiros
pagrindas:

¢ naudotojo sasajos sluoksnis web technologijy pagrindu;

o veiklos logikos sluoksnis;

e duomeny baziy sluoksnis.

Programiné jranga turi atitikti 2005 m. liepos 7 d. Informatikos ir ry$iy departamento prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoriaus jsakymo Nr. 5V-22 D¢l
vidaus reikaly informacinés sistemos centrinio duomeny banko naudotojy veiksmy
registravimo sistemos ,,Auditas* aprado patvirtinimo* reikalavimus.

Teikejas turi pateikti sukurta/modernizuotg programing jrangg ir jdiegti ja j Perkanciosios
organizacijos testing aplinkg pagal grafika.

10.

Teikejas turi pateikti sukurta/modernizuotg programineg jranga ir jdiegti ja j Perkanciosios
organizacijos gamybine aplinkg pagal grafika.

11.

Teikéjas negali reikalauti i§ Perkangiosios organizacijos papildomai jsigyti sisteminés
programinés jrangos ar jos licencijy kitaip, nei nurodyta pirkimo objekte.

12.

Esant poreikiui atlikti infrastrukttirinés jrangos konfigiiracijas, jos turi biiti atliktos i$
Perkanciosios organizacijos nereikalaujant papildomy lé3y.

13.

Programinés jrangos pakeitimai neturi sudaryti salygy nekorektiskam sistemos veikimui.
Programinés jrangos modernizavimas turi biti atliktas taip, kad nesudaryty salygy
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integruoty sistemy nekorektiskam veikimui.
14. | Programinés jrangos keitimai turi bti atlikti i§laikant ir gerinant ankstesnj funkcionaluma
bei atsizvelgiant j naudotojy na§umo poreikius.
Programinés jrangos realizacija turi uZztikrinti, kad kai vienu metu dirba 200 naudotojy ir
kiekvienas naudotojas kas 5 sekundes atlieka atsitiktinj veiksma, atsakas neturi viryti 5
sekundziy. Galimi iSimtiniai atvejai, kurie turi bati suderinti su Perkan¢igja organizacija
(pvz., ataskaity generavimas, duomeny importavimas ar eksportavimas ir kt.). Taip pat
turi biiti automatiskai generuojami ,,logai“ j nustatyta vieta, visy uzklausy kurios virdija
tech. specifikacijose nustatyta uzklausy laika.
15. | Sukurta ir jdiegta programiné jranga, jos ideities tekstai ir autorinés teisés turés biiti
perduotos Perkangiosios organizacijos nuosavybén turtinémis teisémis.
16. | Paslaugy teikimo metu sukurtos programinés jrangos ideities tekstai turi biiti pateikiami
Perkanc¢iajai organizacijai elektroninéje laikmenoje ty jrankiu, kuriais jie sukurti, formatu
ir neSifruoti.
17. | Sutarties galiojimo metu Teikéjas kartu su Perkanciosios organizacijos atstovais turi
dalyvauti ne maZiau kaip 2 val. trukmeés ir karta per ménesj eu-LISA organizuojamose
telekonferencijose bei pokalbiy internetu konferencijose.
Teikejo atstovai turi:

¢ i§ anksto susipaZinti su susitikimo medziaga bei dokumentacija;

o atsakyti j klausimus susijusius su N.SIS veikla.
18. | Teikeéjas turi teikti konsultacijas N.SIS modernizuotos programinés jrangos naudojimo
klausimais naudotojams nemokamai sutarties galiojimo metu ir garantinés prieZifiros
vykdymo laikotarpiu.
19. | Turi bti pateikta Pagalbos tarnybos (angl. — Help Desk) sistema, j kurig perkanciosios
organizacijos atstovai galéty kreiptis dél darbo su N.SIS modernizuotos programinés
jrangos klausimais.
20. | Konsultacijos modernizuotos N.SIS programinés jrangos naudojimo klausimais turi biiti
teikiamos darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 val. Lietuvos laiku.
21. | Konsultacijos atlieckamos telefonu, elektroniniu pastu arba, reikalui esant, MD prie VRM,
VSAT prie VRM, IRD prie VRM arba PD prie VRM patalpose.

6. Funkciniai reikalavimai programinés jrangos sukiirimo ir jdiegimo paslaugail

Nr. Reikalavimas

6.1. Reikalavimai N.SIS modernizavimui ir jy technologiniam suderinamumui su C.SIS

22. | Teikéjas turi atnaujinti N.SIS programing jrangg pagal galiojancig C.SIS ICD versija.

23. | Turi sukurti C.SIS klasifikatoriy uzkrovimo j N.SIS kopija programines priemones. C.SIS
klasifikatoriai pateikiami XML formatu.

24. | Turi atnaujinti C.SIS klasifikatorius pagal galiojan&ios C.SIS ICD versijos prieds ,,Code
tables“. Duomeny atnaujinimui turi biiti panaudotos sukurtos C.SIS klasifikatoriy
uzkrovimo j N.SIS kopija programinés priemonés.

25. | Turi bati patobulintas C.SIS prane§imy ,broadcast“ apdorojimo mechanizmas. Jei
nepavyksta prane$imo jradyti | DB, C.SIS turi biiti praneSama, kad statusas neigiamas.
Tada C.SIS prane3img pakartos véliau ir tokiu bidu iki minimumo bus sumaZintas
neatitikimy skai¢ius kasménesinés DCC metu.

26. | Teikéjas turi Zymeti kiekvieng N.SIS versijg unikaliu numeriu ir dokumentuoti kas joje
buvo pakeista, bei su kuria versija buvo atlikti testai. EK papra8ius, Teikéjas turi pateikti
einamajj versijos numerj, bei versijy numerius, su kuriais buvo atlikti tam tikri testai.

! Jei $ioje techningje specifikacijoje nurodyti reikalavimai nesuderinti su C.SIS ICD naujausios versijos reikalavimais,
tai pirmenybe teikti galiojanéios C.SIS ICD versijos reikalavimams.
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27.

Turi bati realizuotas mechanizmas, uZtikrinantis N.SIS esandiy persp¢jimy ir jy galiojimo
atitikimg IOR esantiems perspéjimams. Mechanizmas turi parodyti:

o triikstamus N.SIS perspéjimus,

e perteklinius N.SIS perspéjimus,

e N.SIS perspéjimus su neteisinga galiojimo pabaigos data.
Turi biiti realizuota galimybé pasalinti neatitikimus

28.

N.SIS programingje jrangoje turi biiti numatyta funkcija SIRENE pareiglinams, kuri leisty
sekti galimai besidubliuojangiy uZsienio valstybiy SIS objekty suderinamuma

29.

IOR turi atlikti perspéjimo suderinamumo patikra su jau egzistuojandiais perspéjimais
visos N.SIS duomeny kopijos apimtyje.

30.

Turi biiti sukurta Ziniatinklio paslauga (WEB Servisas) SIS duomeny teikimui. Duomeny
teikimo paslauga turi biiti integruota su ADMIN3 ir AUDIT3 sistemomis.

31.

Turi biti sukurtas mechanizmas i§ N.SIS i§rinkti ie$komy transporto priemoniy ir
valstybiniy numerio Zenkly duomenis, skirtus juos uZkrauti j automatinio valstybiniy
numerio Zenkly nuskaitymo jranga (angl. ANPR). Duomenys turi bati talpinami j
perkanCiosios organizacijos skirta FTP tarnybing stotj. Turi biiti  konfigliruojamas
iSrenkamy duomeny laikotarpis ( pvz. paskutiniy 3 meén. perspéjimai) ir iSrinkimo
duomeny daZnumas.

32.

Turi buti sukurtos priemonés rengti statisting informacija pasirenkant laikotarpj (nuo
- iki) ir formuoti $ias statistines ataskaitas apie Lietuvos institucijy paskelbtus
perspéjimus:
e pagal perspéjimy kategorijas ir jstaigas paskelbusias perspéjimus;
e pagal persp¢jimy kategorijas ir teritorijas (apskritys, miestai ir rajonai), kuriuose
buvo paskelbti perspéjimai.

33.

Turi buti sukurtos priemonés rengti statisting informacija pasirenkant laikotarpj (nuo
- iki) ir formuoti $ias statistines ataskaitas apie perspéjimy paieska:
e pagal perspéjimy kategorijas ir jstaigas, atlikusias perspé&jimy paiedka;
* sutapimy, atlikus paie$ka, skai€ius pagal perspé¢jimy kategorijas ir ir jstaigas,
atlikusias perspéjimy paieska.

34.

Atnaujinti SIS perspéjimo perzitiros forma pagal Perkangiosios organizacijos ir tiekéjo
suderinta $ablona.

6.2. Reikalavimai IAR modernizavimui

35.

Atnaujinti IAR naudotojy sasajos funkcionaluma — paiegkos paskelbimo metu paliekant
vieng pasirinkimo galimybe — ,,Skelbti paieska“ (vietoj dviejy mygtuky ,,Skelbti paieska
su byla® ir ,,Skelbti paieskg be bylos“), tatiau i§laikyti mygtuko ,,Skelbti paieska su byla*
funkcionalumg (kito Registro langelio atidarymas), t. y. paspaudus mygtuka ,,Skelbti
paie3kg® turéty atsidaryti naujas langelis ,,Paieskos veiksmai“ (buves Registro langelis
»PaieSkos byla*). Sutinkamai su siilomais pakeitimais taip pat turéty buti atlikti
pakeitimai ir naujame langelyje ,,Paie¥kos veiksmai®. Siame langelyje turéty atsispindéti
Sie duomenys t. y. turi bati Sie laukai:

e ,Paiedkos registracijos numeris* (vietoj lauko ,,Paiedkos bylos numeris“, kuris
bity pildomas visoms paiedkos kategorijos, atsiZvelgiant j paieskos indeksa ar (ir)
paieSkos kategorija);

e ,PaieSkos kategorija“ (laukas nesikei&ia);

e ,Kardomoji priemoné* (laukas nesikeicia);

e ,Informacija apie atliktus veiksmus*“ (vietoj lauko ,Bylos 1 dalies detali
informacija). Sio lauko maksimalus simboliy skai€ius turi bti padidintas 3 kartus.

¢ ,Kriminalinés Zvalgybos paie3kos bylos pradéjimo data“ (vietoj lauko ,,Bylos 11
dalies pradéjimo data‘)

e Panaikinti laukg ,,Byla pradeta.

o Atitinkamus pakeitimus bitina padaryti ir ,Universalios ataskaitos formoje

Py ==
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(paieskos langelio ,,Tik su paieskos byly II-mis dalimis* pavadinima pake¢iant j ,,Tik su
kriminalinés Zvalgybos paieskos bylomis‘).

36.

IAR lange ,Paie$kos veiksmai“ sudaryti galimybe jkelti dokumentus i§ kompiuterio
(jvairiais formatais: doc, jpg, pdf, adoc ir kt.). Jkeliamy dokumenty dydZiui apribojimai
netaikomi.

37.

Atnaujinti ,,Universalios ataskaitos* formg, pakei¢iant paie$kos langelio ,,Tik su paieskos
byly II-mis dalimis“ pavadinima j ,,Tik su kriminalinés Zvalgybos paie3kos bylomis®.

38.

Atnaujinti Registro funkcionalumg leidZiant paskelbti kelias 110, 111, 112, 122, 123, 124
kategorijy asmens paieSkas pagal ta paliag asmeny paieSkos kategorija.

39.

Turi biti galimybé IAR naudotojy sagsajoje perziliréti visa teksta lauko ,,Papildomi
veiksmai“ (sukurti papildomg mygtuka prie lauko).

40.

Sukurti integracija IAR ir Policijos personalo sistemos (toliau — PPS). Naudoti PPS
duomenis (pareigiino telefono numerj, el. pasto adresa) automatiskai uZpildant duomenis
paiekos skelbimo/nutraukimo metu. Turi likti duomeny koregavimo galimybé.

41.

IAR lange ,,Koregavimo duomenys* pakeisti lauko ,,*Zyma apie keitimus“ pavadinimg j
,Koregavimo pagrindas“, paliekant jj privalomu uZpildymui. Kitus laukus: ,Teisinis
pagrindas, dokumentas®, ,,Kitas dokumentas®, ,,Dokumento data“, ,,Dokumento numeris‘
padaryti neprivalomais.

42.

Sujungti IAR ataskaitas Nr. 4 ,VieSosios policijos padaliniy ieskomy jtariamyju,
kaltinamyjy ar nuteistyjy uz baudZiamajj nusiZengima, paie$kos rezultatai” ir Nr. 5
“Kriminalinés policijos padaliniy ieskomy jtariamyjy, kaltinamyjy, nuteistujy paieskos
rezultatai j vieng ,Policijos padaliniy ieskomy jtariamyjy, kaltinamyjy, nuteistyjy
paieskos rezultatai®, kurioje atsispindéty (biity i¥skirti):

e nusikaltimai ir baudZiamieji nusizengimai (pagal paieskos kategorijg);

e vieosios ir kriminalinés policijos padaliniy ie¥komy asmeny paieskos rezultatai
pagal paie3kos vykdytoja.

43,

Patikslinti ataskaitos formos Nr. 3 pavadinimg pakei¢iant jj j ,,Skolininky (atsakovy)
paie§kos rezultatai*

44,

Pakeisti paieskos Zurnaly pavadinimus, iSbraukiant i§ pavadinimy ZodZius ,byly,
,medziagy“ ir paliekant tik ,,<...> paie$kos registracijos Zurnalas*.

45.

Registro laukg ,,Paskelbimo dokumentai* padaryti privalomu paieSkos paskelbimui.

46.

Sukurti funkcionaluma, leidZiantj paskelbti (sukurti laiking jra3a) jtariamojo, kaltinamojo
ar nuteistojo paieska pagal sunkesn¢ nusikalstama veika.

47.

Patikslinti IAR naudotojy sgsajos lauky pavadinimus, pakeiCiant ,MedZiagos Nr* j
,Paieskos medziagos Nr“, ,Teismo bylos Nr“ j ,Teisminio proceso bylos Nr.“,
,,BaudZiamosios bylos Nr.“ j , ikiteisminio tyrimo bylos . Nr*.

48.

Turi buti sukurta Ziniatinklio paslauga (WEBServisas) IAR duomeny teikimui. Paslauga
turi biiti integruota su ADMIN3 ir AUDIT3 sistemomis.

49.

Paieska SIS turi biiti atlieckama uZklausoje jvedus bet kokj parametry rinkinj (jvedus bent
vieng kriterijy).

50.

I¥analizavus registro jrajus, kurie nesékmingai paskelbti SIS, jdiegti funkcijas, kurios
paSalina klaidy galimybe.

6.3. Reikalavimai INDR modernizavimui

51.

INDR turi bati realizuotas automatinis paiesky nutraukimas pagal automatinius
paskelbimus: Gyventojy registre (asmens dokumentai), Keliy transporto priemoniy
vairuotojy registre, Keliy transporto priemoniy registre (TP registracijos paZymeéjimai,
vairuotojy pazymeéjimai).

52.

INDR turi biiti saugoma biisenos istorija.

53.

Turi biiti pakeistas objekty kategorijy grupavimas jas apjungiant:
o atskiras kategorijas ,,banknotai“ ir ,finansiniai instrumentai* apjungti j kategorija
,.vertybiniai popieriai ir mokéjimo priemonés*;
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e atskiras kategorijas ,elektros 3oko jrenginiai ir jtaisai skirti savigynai“,
,hesaunamieji ginklai ir jtaisai skirti savigynai®, ,sportiniai (ne$aunamieji) ginklai“
apjungti j vieng kategorija ,,neSaunamieji ginklai ir jtaisai skirti savigynai®.

e atskiras kategorijas ,fotoaparatai ir vaizdo kameros“, ,,fotoaparatiira® ir ,,garso
aparatiira“ apjungti j vieng kategorija ,,vaizdo ir garso technika, jy priedai.

e kategorija ,,telefonai“ pervadinti j ,,mobilieji telefonai

54. | Sukurti funkcionalumg, kad jstaigos atsakingus pareiglinus biity galima informuoti
elektroniniu pastu apie automatinj paiekos nutraukima.

55. | Objekto paiedka turi biiti automatiskai nutraukiama po 10 mety. Maksimalus paieskos
galiojimo laikotarpis turi biiti valdomas per aplikacijos parametrus (nustatymus).

56. | Turi biiti sukurta galimybé suformuoti ataskaitg jvykdZius uzklauss.

57. | INDR ir Ieskomy transporto priemoniy registrai turi biiti pertvarkyti i¥skiriant Industriniy
jrenginiy kategorija ir susiejant ja su SIS klasifikatoriais.

58. | Turi buti realizuotas funkcionalumas, kuris su¢jus nustatytam duomeny archyve
saugojimo terminui, automatigkai i$trina duomenis i§ archyvo. Saugojimo terminas (pvz.
5, 10 arba 15 mety) turi biiti nustatomas per parametra

59. | I3analizavus registro jrasus, kurie nesékmingai paskelbti SIS, jdiegti funkcijas, kurios
pa3alina klaidy galimybe.

6.4. Reikalavimai PPPTR modernizavimui

60. | Turi biiti realizuota galimybé formuoti ataskaitas pagal asmeny, kuriems paskirti teismo
jpareigojimai, fakting gyvenamaja vieta (teritorijos, t.y. miesty, mikrorajony, rajony
principu).

61. | Turi biti realizuota galimybé PPPTR atspausdinti visag dominan¢ia informacija (jeigu
asmeniui PPP buvo taikytos 3 kartus, tai visos 3 ir turi biiti atspausdinami).

62. | PPPTR ataskaitoje/idrase turi buti atvaizduojama informacija apie asmeniui paskirta
priemone ,,nepalaikyti ry§j“.

63. | PPPTR programiné jranga turi biiti pakeista taip, kad biity naudojami skirtingi paieSkos
galiojimo terminai priklausomai nuo paskelbimo prieZasties (atsargus patikrinimas
nacionaliniam saugumui turi galioti 5 metus)

64. | PPPTR registre vedant duomenis, turi biti automatiskai suvienodinamas nacionalinio
jraSo galiojimo laikas su SIS galiojimo pabaiga, t.y. jvedus “Paie$kos galiojimo pabaiga”
data, analogidkai ta pati data blty atkartojama lauke “SIS galiojimo pabaiga”.
Nacionalinio jralo galiojimo laikas neturi priestarauti ICD reikalavimams.

65. | I$analizavus registro jraSus, kurie nesékmingai paskelbti SIS, jdiegti funkcijas, kurios
pa$alina klaidy galimybe.

6.5. Reikalavimai IGR modernizavimui

66. | Turi biti realizuota galimybé duomeny perzitiros rezime perzitréti/filtruoti pagal ginkly
bliseng (rasti, ie§komi, nutraukti, visi) ir perspéjimy statusa (paskelbtas, nutrauktas, visi)

67. | I8analizavus registro jradus, kurie nesékmingai paskelbti SIS, jdiegti funkcijas, kurios
pa$alina klaidy galimybg.

6.6. Reikalavimai UR-NA modernizavimui

68. | Idiegti funkcionaluma leidZiantj gauti priminimus (nurodytu el.pastu) apie draudimo
atvykti j $alj termino pabaiga

69. | Idiegti funkcionalumg leidziantj gauti priminimus (nurodytu el.pastu) apie draudimo
atvykti j Sengeno erdve termino pabaiga

70. | Sudaryti galimybe UR-NA modulj tiesiogiai pasiekti i§ UR aplikacijos be pakartotinio
naudotojo prisijungimo.
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71.

Atvaizduoti UR-NA visg informacijg apie uZsienietj, esantiag UR (pvz., jei uZsienietis yra
susituokes, tai jo sutuoktinio duomenys; visa informacija, susijusi su sprendimais).

72.

I3analizavus registro jradus, kurie nesékmingai paskelbti SIS, jdiegti funkcijas, kurios
pa$alina klaidy galimybe.

6.7. Reikalavimai programinés jrangos tobulinimo paslaugai

Nr.

Reikalavimas

73.

Esant poreikiui Teikéjas turi suteikti N.SIS programinés jrangos tobulinimo paslaugas iki
1856 valandy pagal atskirus perkanciosios organizacijos uzsakymus

74.

Papildomo funkcionalumo realizavimo ar keitimo atvejais turi biiti realizuojamas pilnas
N.SIS programinés jrangos gamybos ir diegimo ciklas (gamyba, testavimas, diegimas,
dokumentacijos atnaujinimas ir pan.).

75.

N.SIS programinés jrangos tobulinimo paslaugos perkamos tik pagal Perkantiosios
organizacijos poreikj, t. .y. pagal Perkangiosios organizacijos Teikéjui pateikta rastiska
paslaugy uZsakyma. Kiekviename uZsakyme gali biti uZsakoma viena ar daugiau
paslaugy. Gaves paslaugos uZzsakymg, Teikéjas turi atlikti vertinima, kiek specialisty
darbo valandy reikalinga uZsakymui jvykdyti, atskirai nurodant kiekvienos uzsakymo
dalies valandy kiekius. Taip pat nurodyti uZsakymo jvykdymo terming kiekvienai
uzsakymo daliai atskirai.

Uzsakymo vertinimg Teikéjas turi atlikti ne véliau kaip per S5 (penkias) darbo dienas ir
pateikti Perkandiajai organizacijai. Perkancioji organizacija gali patvirtinti uzsakyma,
patvirtinti dalinai, nurodydama dalis, kurios bus vykdomos, ar nutraukti uzsakymo
vykdyma. Patvirtinti uZzsakymai ar uzsakymo dalys pradedami vykdyti, laikantis Teikéjo
vertinime nurodyty terminy. Visi uZsakymo derinimo etapai vykdomi rastu arba
elektroniniu biidu.

7. Reikalavimai greitaveikai ir naSumui

Nr.

Reikalavimas

76.

Programinés jrangos realizacija turi uZtikrinti, kad kai vienu metu dirba 200 naudotojy ir
kiekvienas naudotojas kas 5 sekundes atlieka atsitiktinj veiksma, atsakas neturi virSyti 3
sekundZiy. Galimi i§imtiniai atvejai, kurie turi biti suderinti su Perkan¢igja organizacija
(pvz., ataskaity generavimas, duomeny importavimas ar eksportavimas ir kt.). Taip pat
turi biti automatidkai generuojami ,,logai* | nustatytg vieta, visy uzklausy kurios vir3ija
techninése specifikacijose nustatyta uzklausy laika.

8. Re

ikalavimai duomeny saugai

Nr.

Reikalavimas

77.

Paslaugy teikéjas turi vadovautis informacijos saugumo valdymo standarto ISO/IEC
27001:2013 reikalavimais, nustatytais informacinés sistemos plétojimui ir priezifirai
(angl.- System acquisition, development and maintenance).

78.

Diegiant programing jranga, turi buti laikomasi duomeny saugos reikalavimy,
uztikrinan&iy duomeny konfidencialumag bei apsaugg nuo atsitiktinio ar neteiséto
sunaikinimo, naudojimo, atskleidimo. Minétos priemonés turi uZtikrinti tokio lygio
sauguma, Kuris atitikty saugotiny duomeny pobiidj.

79.

Duomeny saugos ir kibernetinio saugumo reikalavimai nustatyti LR Vyriausybés
nutarimu 2013-07-24 Nr. 716 ,D¢l bendryjy elektroninés informacijos saugos
reikalavimy apra$o patvirtinimo*, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2017 m.
gruodzio 22 d. jsakymas Nr. 1V-883 ,,Dél kai kuriy Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos valdomy registry ir valstybés informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty
patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandZio 20 d. nutarimas Nr.
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387 ,,Dél organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos
svarbos informacinei infrastruktirai ir valstybés informaciniams iStekliams, apra3o
patvirtinimo®.

Biitina uZtikrinti $iy teisés akty reikalavimy jgyvendinima tg apimtimi, kiek tai susij¢ su
daromais programinés jrangos tobulinimais.

80.

Tiekéjo darbuotojai, kurie teiks Techningje specifikacijoje apra$ytas paslaugas, privalés
saugoti asmens duomeny paslaptj. Programinés jrangos naudojami duomenys turi buti
apsaugoti nuo nesankcionuotos perZiliros arba modifikavimo.

81.

N.SIS programing jranga turi atitikti duomeny apsaugos nuostatas, nustatytas SIS II teisés
aktuose, ir taikomas nacionalines duomeny apsaugos nuostatas, kuriomis jgyvendinamas
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas.

9. Reikalavimai dokumentacijai ir programinés jrangos iSeities tekstams

Nr.

Reikalavimas

82.

Paslaugy teikimo eigoje turi biti parengta arba atnaujinta ir pateikta programinés jrangos
dokumentacija.

83.

Visa dokumentacija turi biiti parengta laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy.

84.

Teikéjas turés parengti/atnaujinti bendrajj sistemos architektiiros dokumenta, kuriame turi
biiti pateikta informacija:

Programinés jrangos reikalavimy jgyvendinimo priemonés;

Projektavimo reikalavimai ir priemonés;

Architektliros principai;

Techninis sprendimas;

Funkcionalumo tobulinimo techniniai reikalavimai;

e Sasajos tarp sistemy.

85.

Teikéjas turés parengti/atnaujinti techning dokumentacija (reikalavimy specifikacijas bei
architektiros dokumentus), taip, kad atspindéty visus Sio projekto eigoje vykdytus
pakeitimus:
» AR reikalavimy specifikacija;
PPPTR reikalavimy specifikacija;
INDR reikalavimy specifikacija;
ITPR reikalavimy specifikacija;
IGR reikalavimy specifikacija,
TRV IS reikalavimy specifikacija;
HDR reikalavimy specifikacija;
e POLIS nar3yklés reikalavimy specifikacija;
UR-NA reikalavimy specifikacija;
IAR naudotojy sasajos specifikacija;
PPPTR naudotojo sasajos specifikacija;
INDR naudotojo sasajos specifikacija;
IGR naudotojo sasajos specifikacija;
ITPR naudotojo sasajos specifikacija;
e POLIS nar$yklés naudotojo sasajos specifikacija;
TRYV IS naudotojo sasajos specifikacija;
UR-NA naudotojo sgsajos specifikacijg;
HDR naudotojo sasajos specifikacija;
N.SIS architektiiros specifikacija;
N.SIS techning specifikacija;
IAR techning specifikacija;
TRV IS technine specifikacija;
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e HDR techning¢ specifikacija;
e N.SIS administravimo sasajos technine specifikacija

86. | Teikeéjas turés parengti/atnaujinti naudotojams ir administratoriams skirtg dokumentacija,

taip, kad atspindéty visus §io projekto eigoje vykdytus pakeitimus:
¢ IAR naudotojo vadovg;

PPPTR naudotojo vadova;

INDR naudotojo vadova;

IGR naudotojo vadova;

ITPR naudotojo vadova;

UR-NA naudotojo vadova;

HDR naudotojo vadova;

TRV IS naudotojo vadova;

N.SIS administravimo sasajos naudotojo vadova;

IAR administravimo vadova;

IOR2 administravimo vadova;

UR-NA administravimo vadova;

HDR administravimo vadova;

e TRV IS administravimo vadova.

87. | Turi buti pateikta programinés jrangos diegimo instrukcija.

88. | Turi biiti pateikta programinés jrangos konfigliravimo instrukcija.

89. | Turi biti pateiktas programinés jrangos priémimo testavimo scenarijus.

90. Dokumenty galutinés versijos turi biti pateiktos elektroniniu formatu (MS Word arba
kitu su PerkanCigja organizacija suderintu redagavimui tinkamu formatu). Jy
preliminarios (projektinés) versijos pateikiamos taip pat elektroniniu formatu.

91. | Sukurtos programinés jrangos iSeities tekstai turi biiti pateikiami IRD prie VRM
elektroninéje laikmenoje ty jrankiu, kuriais jie sukurti, formatu ir nesifruoti.

92. | Teikéjas privalés iseities tekstus perkelti j IRD prie VRM pateikta programy iSeities
teksty versijy kontrolés sistemos aplinkg (toliau — SVN).

93. | Turi biti sukonfigiiruotas (ir dokumentuotas) programinés jrangos diegimo j testing ir
gamybine aplinkg procesas ir priemonés taip, kad atsakingas IRD prie VRM darbuotojas
programineg jrangg, pagamintg (sukompiliuota) i§ SVN esanciy iSeities teksty, galéty
jdiegti j testing ir gamybing aplinka, valdyti diegimo konfigiiracijg.

94. | Bet kokie programinés jrangos atnaujinimy diegimai j testing ir gamybine aplinkas turi
biti galimi tik i§ SVN esantiy i3eities teksty.

95. | Bet kokie programinés jrangos diegimai | testing ir gamybing aplinka turi bati vykdomi
IRD prie VRM atsakingy darbuotojy kartu su Teikéjo atsakingais darbuotojais.

96. | Teikéjas turi patikslinti §iuos su informaciniy sistemy steigimu ir jteisinimu susijusius
dokumentus:

- Informacinés sistemos (N.SIS) specifikacija;

- Informacinés sistemos (N.SIS) veikimo schema;

- IAR specifikacija;

- UR specifikacija.

97. | Sistemos ar registro specifikacija turi biiti rengiama pagal reikalavimus valstybés
informaciniy sistemy specifikacijoms, patvirtintiems Informacinés visuomenés plétros
komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2014 m. vasario 25 d.
jsakymu Nr. T-29 ,Dél Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo
metodikos patvirtinimo*

10. Reikalavimai testavimui ir jdiegimui j gamybin¢ aplinka

Nr. Reikalavimas

98. | Prie$ diegiant ir konfigiiruojant gamybinéje aplinkoje, programin¢ jranga turi biti jdiegta

M
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i IRD prie VRM testing aplinkg ir idtestuota priémimo testais, kuriy scenarijus Teikéjas
turi parengti ir suderinti i§ anksto.

99.

Testavimas turi apimti visg funkciniy reikalavimy dokumentacijoje specifikuotg sistemos
funkcionaluma, visus taikymo atvejus.

100.

Teikéjas turi parengti sukurtos ir modernizuotos programinés jrangos testavimo aplinka
IRD prie VRM pateiktos techninés jrangos pagrindu, skirta modernizuotos programinés
jrangos patikrinimui prie§ diegiant ja j darbing aplinka, ar kitiems naudotojy testavimo
veiksmams atlikti.

101.

Testavimo aplinkos architektliros principai turi atitikti darbing sistemos aplinkos
architektlirg. Kadangi testavimo aplinkos techninés jrangos galingumas gali biiti maZesnis
nei darbinés aplinkos, tam, kad tinkamai testuoti greitaveika, Teikéjas turi atlikti abiejy
aplinky naSumo ir apkrovos analizg.

102.

Testavimy metu jsitikinama, kad sukurta programiné jranga atitinka jai keliamus
reikalavimus, yra funkcionali (atlieka visas numatytas funkcijas), yra nasi ir ergonomiska.

103.

Teikéjas pagal suderintg testavimo plang turi fizidkai dalyvauti priemimo testavime, teikti
konsultacijas, kaip turi biiti atliekamas testuojamas veiksmas / funkcija / operacija pagal
suderintus testavimo scenarijus, i8sakyti savo komentarus ir sitlymus dél
rekomenduojamo klaidos kritiskumo lygio, informuoti testavimo dalyvius apie klaidos
$alinimo termina, taisyti klaidas.

104.

| testing aplinkg bus diegiama tik i§ SVN esanéiy iSeities teksty pagaminta programiné
jranga.

105.

Testavimo metu elektronine forma turi biti vedamas pastebéty klaidy ir jy biiseny
kaupimo Zurnalas, galimybe jj pildyti suteikiant jgaliotiems IRD prie VRM darbuotojams.

106.

Programiné jranga turi bati jdiegta ir sukonfigiiruota turimoje IRD gamybinéje aplinkoje,
diegimas vykdomas iteracijomis. Po jdiegimo turi nesutrikti gamybinéje aplinkoje
jdiegtos taikomosios programinés jrangos veikimas. Iteracijas turi sudaryti Teikéjas
apjungdamas | vieng iteracijg tarpusavyje susijusius reikalavimus. Iteracijos neturi
realizuoti daug reikalavimuy.

107.

| gamybing aplinkg bus diegiama tik i§ SVN esanctiy i8eities teksty pagaminta programiné
jranga.

108.

Funkcionalumas jkeltas j N.SIS gamybing aplinkg neturi sutrikdyti kity sistemos ir
susijusiy registry ir kity informaciniy sistemy funkcijy darbo. Jeigu jkeltas
funkcionalumas sutrikdo N.SIS ir susijusiy registry ir informaciniy sistemy funkcijy
darbg, laikoma, kad Paslauga atlikta nekokybiskai. Teikéjas atlieka atstatymo darbus savo
léSomis.

11. Rezultaty priémimas

Nr

Reikalavimas

109.

Rezultaty priémimas bus jformintas priémimo-perdavimo aktu tik paSalinus testavimo
metu nustatytus trikumus. Jy kiekj ir periodiskuma Teikéjas turi suderinti su perkancigja
organizacija atskirai atsizvelgiant j finansavimo salygas.

110.

Defekty, atsiradusiy suteikus paslaugas del Paslaugy teikéjo kaltés, Salinimas turi buti
atliktas nemokamai ir neturi daryti jtakos kitoms salygoms (terminui, sgnaudoms ir kt.).

12. Garantiné prieZiaira, pastebéty klaidy ir neatitikimy $alinimas

Nr

Reikalavimas

111.

Teikejas sukurtai ir modernizuotai programinei jrangai turi suteikti garanting prieZifirg
nemokamai.

112.

Garantiné prieZitira turi buti teikiama paslaugy pirkimo sutarties vykdymo metu ir ne
trumpiau kaip 12 (dvylika) ménesiy nuo paslaugy pirkimo sutarties galiojimo pabaigos.

113.

Garantin¢ _ prieZitiros vykdymo laikotarpiu konsultacijos N.SIS modernizuotos
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programinés jrangos naudojimo klausimais turi biti teikiamos darbo dienomis nuo 8:00
iki 17:00 val. Lietuvos laiku.

114.

Garantiné prieZilira turi bati teikiama pagal Teikéjo parengta ir kartu su perkangigja
organizacija suderintg bei patvirtintg garantinés priezidros teikimo procediira. Garantiniy
isipareigojimy uZtikrinimo procediiros apradymas ir pagrindimas pateikiamas per 5
(penkias) darbo dienas nuo sutarties jsigaliojimo dienos.

115.

Teikeéjas paslaugoms privalo suteikti garanting prieZilira perkandiosios organizacijos
darbo vietoje.

116.

Garantinés prieZitiros teikimo metu Teikéjas turi uztikrinti visy pastebéty trikumy
tinkamg paalinima, programiné jranga privalo biiti darbinga, patikima ir atstatoma po
trikdZiy.

117.

Garantinés prieZiliros teikimo metu elektronine forma turi biiti vedamas pastebéty klaidy
ir jy bliseny kaupimo Zurnalas, galimybe jj pildyti suteikiant jgaliotiems IRD prie VRM
darbuotojams.

118.

Turi buiti parengtos prieinamos ir IRD prie VRM tinkamos informavimo apie programinés
jrangos klaidas ir netikslumus, jy registravimo ir taisymo veiksmy biiseng priemonés:

¢ [RD prie VRM ir Teikéjo suderinti telefonai;

e IRD prie VRM ir Teikéjo suderinti el. pasto adresai;

o klaidy registravimo IS.

119.

Garantinés prieZitros teikimo metu IRD prie VRM nurodymu ar Teikéjui savarankiskai
aptikus programinés jrangos triikumus, turi biiti atlickami §ie veiksmai:

¢ klaidy ar netikslumy registravimas;

¢ klaidy ar netikslumy taisymas, testavimas;

e atnaujinimas, diegiant klaidy ir netikslumy pataisymus;

¢ dokumentacijos tikslinimas.

120.

Klaidos ir (ar) trikdZiai klasifikuojami:

e kritiné klaida — kai nustatyti trikdZiai ir (ar) problema, d¢l kuriy naudotojas negali
vykdyti numatyty bitiny funkcijy ir neZzinomas joks kitas alternatyvus $ios funkcijos
vykdymas;

o svarbi klaida — kai nustatyti trikdziai ir (ar) problema, kurie kliudo vykdyti biitinas
funkcijas, taCiau yra Zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;

e kita klaida — kai nustatyti trikdZiai ir (ar) problema, kurie sukelia sunkumus
naudojantis sistema, bet nejtakoja programinés jrangos funkcijy veikimo ir nedaro jokio
kito poveikio sistemai.

121.

Garantiné prieziiiros vykdymo laikotarpio pabaigoje Teikéjas Perkanciajai organizacijai
turi perduoti atnaujinta techning dokumentacija, atnaujintas programinés jrangos diegimo
instrukcijas, atnaujinty ar pakeisty taikomyjy programy tekstus, programinius
komponentus.

122.

Pagrindinés privalomos garantinio aptarnavimo salygos:

e Kilaidos ir/ar trikdziai klasifikuojami:

- kritiné klaida — kai nustatyti trikdziai ir/ar problema, dél kuriy naudotojas negali
vykdyti numatyty biitiny funkcijy ir neZinomas joks kitas alternatyvus Sios
funkcijos vykdymas;

- svarbi klaida — kai nustatyti trikdziai ir/ar problema, kurie kliudo vykdyti biitinas
funkcijas, tatiau yra Zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;

- kita klaida — kai nustatyti trikdZiai ir/ar problema, kurie sukelia sunkumus
naudojantis sistema, bet nejtakoja sistemos funkcijy veikimo ir nedaro jokio kito
poveikio sistemai.

e Kritinés klaidos ir/ar trikdZio atveju, Teikéjas turi ne véliau kaip per 1 (viena)

darbo laiko valanda reaguoti j pranesimg ir, esant poreikiui, atvykti $alinti gedimy;

e Kiritinés problemos sprendimo (problemos $alinimo ir funkcionalumo atnaujinimo)

trukmé — ne ilgiau kaip 4 (keturios) darbo valandos nuo prane§imo apie programinés
jrangos gedimg gavimo suderintu biidu. Jei gedimo per nurodyta laika pa3alinti negalima,

P
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su Perkantigja organizacija yra suderinama dél gedimo paSalinimo laiko. Kity kritiniy
problemy $alinimo trukmé turi buti apibréZta garantinés prieziliros procediiros
dokumente;

e Svarbios klaidos ir/ar trikdZio atveju, Teikéjas turi ne véliau kaip per 1 (vieng)
darbo laiko valanda reaguoti j pranesimga ir, esant poreikiui, atvykti Salinti gedimy;

e Svarbios klaidos sprendimo trukmé — ne ilgiau kaip 8 (astuonios) darbo valandos
nuo prane$imo apie programinés jrangos gedimg gavimo. Kitais atvejais — ne ilgiau kaip
20 valandy. Jei gedimo per nurodyta laikg pasalinti negalima, su Perkandiaja organizacija
yra suderinama dé¢l gedimo paSalinimo laiko;

e Kitos klaidos ir/ar trikdZio atveju, Teikéjas turi ne veliau kaip per 1 (vieng) darbo
dieng reaguoti j prane$imag ir, esant poreikiui, atvykti alinti sutrikimy;

¢ Kitos klaidos sprendimo trukmé — ne ilgiau kaip 30 (trisdeSimt) darbo dieny nuo
prane$imo apie sunkumus naudotis programine jranga gavimo. Jei sutrikimo per nurodyta
laikg paSalinti negalima, su Perkaniaja organizacija yra suderinama dél sutrikimo
pasalinimo laiko;

o Konsultacijos telefonu ir elektroniniu pastu (angl. ,Hot line”), o esant reikalui,
Perkanciosios organizacijos patalpose — darbo dienomis nuo 8.00 iki 17.00 val.;

o Galimybe¢ visg parg registruoti problemas internetu bei stebéti problemy sprendimo
buikle naudojant sistemos diegejo pateikta klaidy registravimo jrankj;

Garantinés prieziliros metu atlikus pakeitimus/pataisymus, turi biiti atlickamas ir sistemy
iSeities teksty atnaujinimas.

123. | Informacija (ataskaita) apie paSalintas ar pataisytas klaidas ir/ar trikdzius turi biiti
atnaujinama ir pateikiama ne reciau kaip karta per ménes;j.
124. | Garantiné prieZilira turi apimti:
e konsultavimo darbus ~ IRD prie VRM darbuotojy konsultavimas darbo su N.SIS
klausimais telefonu ir (arba) el. pastu, dalyvavimas klaidy aptarimuose;
¢ neatitikimy $alinimg ir klaidy taisyma;
e sugadinty duomeny atstatyma, kai gedimo priezastis yra Teikéjo modernizuotos
programines jrangos netinkamas veikimas.
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