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1. VARTOJAMOS SANTRUMPOS IR SAVOKOS

Sioje Techningje specifikacijoje vartojamy santrumpy ir savoky paaiSkinimai pateikiami lenteléje

Zemiau.
1 lentelé. Vartojamos santrumpos ir sgvokos

Santrumpa / sgvoka | Paaiskinimas

ATP Antriné teisiné pagalba

ATP teikéjas Advokatas / advokato padéjéjas, teikiantis antrine teisine pagalbg

Byla (ATP | TEISIS uZvesta elektroniné byla apie ATP teikima, kurios apimtimi kaupiami

teikimas) duomenys nuo prasymo teikti ATP / prane§imo parinkti gynéja iki ATP teikimo
pabaigos ir uzmokesc¢io ATP teikéjui iSmokéjimo

BPK BaudZiamojo proceso kodeksas

ES Europos Sgjunga

IS Informaciné sistema

Koordinatorius VGTP tarnybos paskirtas asmuo, padedantis organizuoti antrinés teisinés
pagalbos teikimg baudZiamosiose bylose

LITEKO Lietuvos teismy informaciné sistema

Mediacijos Projektas ,,Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) posistemés sukirimas*

projektas

Paslaugos TEISIS kiirimo ir diegimo paslaugos

Perkancioji Valstybés jmoné Registry centras

organizacija / RC

Projektas Projektas ,,Teisinés informacijos ir teisinés pagalbos paslaugy perkélimas j
elektroning erdve*

PTP Pirminé teisiné pagalba

PTP teikéjas Savivaldybés administracijos valstybés tarnautojas, savivaldybés tarnautojas,
advokatas / advokato padéjéjas arba vieSosios jstaigos, su kuria savivaldybé yra
sudariusi sutartj del teisiniy paslaugy teikimo (ar atskirais atvejais VGTP
tarnybos, organizuojan¢ios pirming teising pagalbg), darbuotojas, teikiantis
pirming teising pagalba

SoDra Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba

Techniné TEISIS karrimo ir diegimo paslaugy techniné specifikacija

specifikacija

Teisiniy  paslaugu | Pirminés ir antrinés teisinés pagalbos teikéjai

teikéjai

TEISIS Teisinés pagalbos paslaugy informaciné sistema

VGTP Valstybés garantuojama teisiné pagalba

VIISP Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platforma

2. BENDRA INFORMACIJA APIE PROJEKTA

Valstybés jmoné Registry centras (toliau — Perkancioji organizacija / RC) jgyvendina projekts
,»,Teisinés informacijos ir teisinés pagalbos paslaugy perkelimas j elektronine erdve® (toliau — Projektas),
finansuojamg pagal 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 2 prioriteto
»~Informacinés visuomeneés skatinimas® priemong¢ ,,Pazangiy elektroniniy paslaugy korimas.




Projekto tikslas — sukurti Teisinés pagalbos paslaugy informacine sistemg (toliau — TEISIS), kuri
sudaryty galimybe gyventojams el. erdvéje operatyviai gauti aktualig teising informacijg ir profesionalia
teising pagalba valstybés garantuojamos teisinés pagalbos srityje, naudotis elektroninémis valstybes
garantuojamos teisinés pagalbos paslaugomis ir kartu prisidéti prie visuomenés teisinio $vietimo
plétojimo.

Pagrindiniai Projekto uZzdaviniai — sukurti ir jdiegti TEISIS programine jrangg bei sudaryti
technines, teisines ir kitas sglygas TEISIS veikimui.

Perkancioji organizacija partnerio teisémis taip pat prisideda prie projekto ,,Taikinamojo
tarpininkavimo (mediacijos) posistemés sukiirimas“ (toliau — Mediacijos projektas) jgyvendinimo.
Projekto vykdytojas yra Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija. Si veikla finansuojama pagal
2012-2020 mety programos jgyvendinimo 2016-2018 mety veiksmy plano, patvirtinto Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2016 m. balandzio 29 d. jsakymu Nr. 1V-329 ,,Dé¢l VieSojo valdymo
tobulinimo 2012-2020 mety programos jgyvendinimo 20162018 mety veiksmy plano patvirtinimo®,
3.2.2.5. priemong ,,Plétoti taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) sistema, organizuojant mediacijos
mokymus, sukuriant mediatoriy egzaminy programg ir mediatoriy sarasa, jrengiant patalpas ikiteismines
mediacijos vykdymui, jgyvendinant mediacijos vieSinimo priemoniy kompleksg®. Siekiant optimizuoti
investicijas, mediacijos posistemé bus realizuojama kaip TEISIS dalis. Toliau Siame dokumente
vartojama sgvoka TEISIS apima ir Mediacijos posisteme.

Mediacijos projekto tikslas — sukurti efektyvig taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) paslaugy
administravimo ir organizavimo sistema, realizuojant informaciniy technologijy priemones,
kompiuterizuojancias taikinamojo tarpininkavimo proceso valdymg ir apskaita.

Mediacijos projekto uzdaviniai — sukurti ir jdiegti Mediacijos posisteme¢ ir sudaryti technines,
teisines ir kitas salygas veikti kartu su TEISIS sistema.

3. ESAMOS SITUACLJOS APRASYMAS

3.1. Teisinés pagalbos rasys ir teikimo tvarka

Valstybés garantuojama teisiné pagalba (toliau — VGTP) yra teikiama fiziniams asmenims, kad $ie
galéty tinkamai ginti paZeistas ar gin¢ijamas savo teises ir jstatymy saugomus interesus. Skiriamos dvi
teikiamy VGTP paslaugy riisys:

1. pirming teisiné pagalba (toliau — PTP) — teisines informacijos, teisiniy konsultacijy teikimas bei
valstybés ir savivaldybiy institucijoms skirty dokumenty (i§skyrus procesinius) rengimas, patarimy dél
gin€o sprendimo ne teismo tvarka teikimas ir taikos sutaréiy parengimas;

2. antrine¢ teisin¢ pagalba (toliau — ATP) — valstybes garantuojama advokato teikiama pagalba
teisminiame procese: dokumenty rengimas, gynyba, atstovavimas bylose ir iSankstinio gingy sprendimo
ne teisme atvejais (jeigu tokia tvarkg nustato jstatymai ar teismo sprendimas), taip pat proceso islaidy
atlyginimas.

PTP teikia savivaldybiy institucijos (savivaldybiy administracijy tarnautojai, darbuotojai,
advokatai / advokaty pad¢jéjai ir vieSujy jstaigy specialistai, su kuriais savivaldybé yra pasiraiusi sutartj
dél teisiniy paslaugy teikimo, toliau — PTP teikéjai). Apibendrinta PTP teikimo proceso schema
pateikiama paveiksle Zemiau.

[ Kreipimasis ]—P[ Poreikio jvertinimas H Konsultacija ]_.Ll\onsults’mjos l
apskaita

1 paveikslas. PTP teikimo procesas




PTP teikiama visiems Lietuvos Respublikos pilie¢iams, kity ES valstybiy nariy pilie¢iams, taip pat
kitiems Lietuvos Respublikoje bei kitose ES valstybése narése teisétai gyvenantiems ir kitiems
tarptautinése sutartyse nurodytiems fiziniams asmenims, kurie kreipiasi teisinés konsultacijos j
savivaldybe pagal savo gyvenamaja vieta. Jei néra teisés aktuose nustatyty PTP neteikimo pagrindy,
teisiné konsultacija asmeniui suteikiama iSkart arba, jeigu néra galimybés tai padaryti, pareiskéjui
praneSama apie kita galimag priémimo laika (ne vélesnj kaip 5 darbo dienos nuo kreipimosi dienos).
Vienai teisinei konsultacijai skiriama viena valanda, su galimybe PTP teikimg pratesti savivaldybés
institucijos arba jos jgalioto asmens sprendimu. Suteikus teising konsultacijg, uZregistruojami
konsultuoto asmens duomenys, klausimas, kuriuo buvo suteikta PTP, ir PTP teikimo trukmeé.

ATP teikimo organizavimu riipinasi VGTP tarnyba. Apibendrinta ATP teikimo proceso schema

pateikiama paveiksle Zemiau.
Kreipimasis deél Prasymo dél ATP Sprendimo teikti
ATP jvertinimas ATP priémimas
Paslaugos Paslaugos
Advokato oo . T S
W teikimas ir teikimo prieZiiira
parinkimas . . .
apskaita ir kontrolé
2 paveikslas. ATP teikimo procesas

PraneSimas apie

batingjj gynéja

[prasta tvarka ATP norintis gauti asmuo kreipiasi dél ATP | VGTP tarnyba, kuri jvertina asmens
teise gauti norimas paslaugas ir priima sprendima del ATP teikimo. Kreipdamasis dél ATP, pareikéjas
VGTP tarnybai pateikia praSyma (ji uzpildyti gali padéti PTP teikiantys specialistai), reikalavimg
pagrindZianCius dokumentus ir dokumentus, jrodancius teis¢ gauti ATP. Gave pareiskéjo praSymg ir
visus reikiamus dokumentus, VGTP tarnybos specialistai jvertina, ar pareiSkéjas turi teise gauti ATP
paslaugg ir kaip bus finansuojamas ATP paslaugos teikimas (100 proc., 50 proc. ar 25 proc.). Nusprendus
teikti pareiSkejui ATP, VGTP tarnyba, atsizvelgdama j pareiskéjo gyvenamaja vietg, advokato darbo
vieta, advokato darbo kriivj ir j kitas ATP teikimui reik§mingas aplinkybes, parenka ATP teiksiantj
advokata i§ advokaty, su kuriais turi sudariusi sutartis dél ATP teikimo, sarasy. Asmuo, pateikes rasytinj
advokato sutikima, gali ir pats pasirinkti ATP teiksiantj advokata, kuris néra su VGTP tarnyba sudares
sutarties dél ATP teikimo.

BaudZiamosiose bylose, kai gynéjo (ar jgaliotojo atstovo) dalyvavimas yra biitinas Lietuvos
Respublikos baudZiamojo proceso kodekso (toliau — BPK) nustatytais atvejais, dél gynéjo parinkimo j
VGTP tarnybos nurodyta koordinatoriy kreipiasi ikiteisminio tyrimo pareigiinas, prokuroras ar teismas.
Tokiu atveju koordinatorius advokatg parenka analogiskai kaip ir kity byly atveju. Asmens teisé¢ | ATP
ir (ar) valstybés finansuojama ATP islaidy dalis $iuo atveju néra vertinama.

Tiek paskyrus ATP teikéja pagal asmens prasyma, tiek ikiteisminio tyrimo pareigiino, prokuroro
ar teismo praSymu, ATP teikiantys advokatai, teikdami ATP, renka ir kaupia duomenis apie teikiamas
paslaugas ir teiseés akty nustatyta tvarka teikia juos VGTP tarnybai.

3.2. Teisinés pagalbos teikimo problematika

Pagrindinés esamos situacijos problemos, kurioms spresti jgyvendinamas Projektas, yra:

1. nepakankamas teisinés informacijos ir teisinés pagalbos prieinamumas (ypa¢ elektronine
forma);

2. teisinés pagalbos gavéjams ne visada patogus teisinés informacijos ir teisinés pagalbos teikimas;

3. neefektyvus valstybés garantuojamy teisiniy paslaugy organizavimas ir stebésena;

4. techniniy priemoniy, leidZian¢iy teisinés pagalbos gavéjams tiesiogiai dalyvauti teisinés
pagalbos stebésenos procese ir stebéti ATP teikimo iSlaidas, trikumas;

5. teisinés pagalbos teikima administruojanéiy ir kontroliuojanciy specialisty darbo kriivis.
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Lentel¢je Zemiau pateikiamas detalesnis $iy probleminiy sri¢iy ir jas lemianciy prieZas¢iy
apraSymas pagal 3.1 skyriuje nurodytus PTP ir ATP teikimo etapus.

2 lentelé. Esamos situacijos problemy aprasymas

Probleminé sritis

Problemas lemiancios prieZastys

PTP
teikimas

Kreipimasis

VieSai prieinamos teisinés informacijos trikumas. [vairi teisiné
informacija internete pateikiama nukreipiant asmenis | teising pagalba
teikiancias institucijas (pvz., interneto svetainéje www.teisinepagalba.lt
pateikiama tik koncentruota informacija apie VGTP rasis, teikimo sglygas,
teikiancias institucijas ir pan.) ar | teisiniy dokumenty formas (pvz., EPP
pateikiamos teismo procesui reikalingy dokumenty formos ir kita su jy
pildymu ir pateikimu susijusi informacija), bet ne j pa¢iy asmeny pagalba
sau. Nerandantys aktualios informacijos teisiniais klausimais ar
neZinodami, j kurig institucija kreiptis, asmenys paprastai kreipiasi j PTP
teikéjus.

Poreikio
jvertinimas

Tiesioginés konsultacijos. Paprastai asmenys, norédami gauti PTP, turi
atvykti | teising pagalba teikiancig institucijg, kur jvertinama, ar asmuo
atitinka PTP teikimui keliamus reikalavimus, ir skiriama valandos laiko
teisiné konsultacija su galimybe ja pratesti. Jei konsultacijas teikiantis
specialistas yra uZimtas, konsultacijos tenka laukti nustatytg laikg. ] PTP
teikianCius specialistus kreiptis galima ir rastu bei el. pastu, taciau toks
konsultavimosi blidas néra patogus, todél retai naudojamas.

Konsultacija

Didelé teisiniy klausimy jvairové. PTP teikiantys specialistai i§ anksto
neZino, kokiu teisiniu klausimu turés konsultuoti besikreipiant] asmenj,
todél negali pasiruoSti konsultacijai. Jei klausimas yra sudétingesnis,
konsultacija gali buti neiSsami ir besikreipusieji neretai biina priversti
kreiptis pakartotinei konsultacijai.

Konsultacijos
apskaita

Neefektyvus PTP teikimo organizavimas ir apskaita. PTP teikian&iy
specialisty darbo planavimui reikalinga informacija (uZimtumas ir pan.)
néra sistemingai kaupiama ir viesai prieinama.

ATP
teikimas

Kreipimasis
del ATP

Dokumenty ir kt. teisinei pagalbai gauti reikalingos informacijos
pateikimas. Norint gauti ATP, biitina pateikti nemazai informacijos ir
dokumenty, reikalingy pareiskéjo turto ir pajamy lygiui bei teisei j VGTP
jvertinti. Dazni atvejai, kai pareiskéjai tiksliai nezino, kokig informacijg /
dokumentus reikia pateikti, todel renkant ir tikslinant reikalingus duomenis
ir dokumentus gaiStamas tieck VGTP tarnybos specialisty, tiek paciy
pareiskejy laikas, tampa sudétinga laiku suteikti teisine pagalba.

Pajamy ir turto
lygio /
finansavimo
galimybiy
jvertinimas ir
sprendimo
teikti ATP
priémimas

Sudétingas asmens pajamy ir turto lygio jvertinimas. Pareiskéjo turto ir
pajamy lygis vertinamas VGTP tarnybos specialisty, atsizvelgiant j
pareiSkéjo pateiktus duomenis ir dokumentus. Informacija apie
Vyriausybés patvirtintus pajamy ir turto lygius yra pateikiama interneto
svetainéje  www.teisinepagalba.lt, tafiau joje néra  galimybes
automatizuotai (pagal jvestus konkretaus asmens duomenis ar pan.)
nustatyti taikomus normatyvus, todel patiems pareiskéjams sudétinga
isivertinti, ar jie turi teise j valstybés finansuojamg ATP ir (ar) kokia dalimi
ATP teikimas galéty buti finansuojamas.
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Probleminé sritis Problemas lemiancios priezastys

Advokato Tikslios informacijos apie advokaty uZimtumg trikumas. Advokatas
parinkimas parenkamas ir paskiriamas i§ ATP teikian€iy advokaty sgrady, atsizvelgiant
1 jo uZimtuma kitose bylose ir kitus VGTP jstatyme nustatytus kriterijus.
Informacija apie advokaty uzZimtumg pildoma keliose tarpusavyje
nesusietose informacinése sistemose ir daZnai biina netiksli. Taip pat,
skirstant bylas advokatams, yra neatsizvelgiama | byly sudétinguma,
nejvertinama galima bylos trukmé.

Paslaugos Tiesioginés konsultacijos. Atsizvelgiant | atstovaujamo asmens poreikius
teikimas ir advokato atliekamus procesinius veiksmus, ATP paslaugos teikiamos
tiesiogiai, telefonu ir (ar) el. paStu. Norint pasikonsultuoti dél procesiniy
dokumenty rengimo ir (ar) kitais ATP teikimo klausimais, dél didelio
advokaty uzimtumo paslaugy gavéjams neretai sunku tiesiogiai susitikti su
ATP teikian¢iu advokatu.

Paslaugos Neefektyvi ATP teikimo apskaita ir stebésena. Suteikus reikalingas
teikimo paslaugas, advokatai, nuolat teikiantys ATP, rengia ir VGTP tarnybai teikia
apskaita, ATP paslaugy teikimo ataskaitas, o advokatai, prireikus teikiantys ATP, —
priezilira  ir|praSymus, kuriy pagrindu apmokama uZ jy suteiktas paslaugas. Ataskaitos
kontrolé ir praSymo formos yra patvirtintos, tafiau jy rengimg palengvinantys

jrankiai naudojami tik baudZiamuyjy byly atveju (procesiniy ir kity atlikty
veiksmy apskaita Koordinavimo baudZiamosiose bylose informacinéje
sistemoje (toliau — KOORDIS)). Nesant iSorinés prieigos prie ATP teikimo
apskaitai naudojamy priemoniy, ATP gaunantys asmenys neturi galimybiy
stebéti paslaugy teikimo eigos ir gauti informacijos apie ATP teikimo metu
priskaiCiuotas iSlaidas. Nemazai advokaty ir VGTP tarnybos specialisty
laiko sugaiStama rengiant praSymus / pazymas dél ATP teikimo iSlaidy
apskaiciavimo ir priteisimo.

3.3. Mediacijos paslaugy teikimas

Civiliniy gin¢y taikinamajj tarpininkavima (mediacija) reglamentuoja 2008 m. liepos 15 d. priimtas
Lietuvos Respublikos civiliniy ginfy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas (toliau — [statymas).
[statymas nustato pagrindines civiliniy ginéy mediacijos salygas ir jos taikymo teisines pasekmes.
[statymas taikomas neteisminei ir teisminei mediacijai, visiems nacionaliniams ir tarptautiniams
civiliniams gin¢ams spresti, iSskyrus del tokiy civiliniy teisiy ir pareigy iskilusius gin¢us, dél kuriy
sudarytos taikos sutartys pagal jstatymus laikomos negaliojan¢iomis.

2017 m. birZelio 29 d. Seimas priémé Lietuvos Respublikos civiliniy gin¢y taikinamojo
tarpininkavimo jstatymo Nr. X-1702 pakeitimo jstatyma Nr. XIII-534, kuriuo Lietuvos Respublikos
civiliniy gin¢y taikinamojo tarpininkavimo jstatymas iSdéstytas nauja redakcija (toliau — Mediacijos
istatymas), ir susijusius Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 65, 80, 93, 135, 142, 147, 177,
189, 225, 231 straipsniy pakeitimo ir Kodekso papildymo 231!, 2312 straipsniais jstatymg Nr. XIII-535,
Lietuvos Respublikos antstoliy jstatymo Nr. IX-876 21 straipsnio pakeitimo jstatyma Nr. XIII-536.
[statymy nuostaty jsigaliojimas numatytas 2019 m. sausio 1 d., nuostaty dél privalomosios mediacijos
taikymo — 2020 m. sausio 1 d.

Mediacijos jstatyme yra numatytos organizacinés priemonés, skirtos skatinti mediacijos plétra,
mediacijos paslaugy kokybe. Siekiant uZztikrinti kvalifikuoty mediacijos paslaugy teikima, mediacijos
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paslaugy kokybg, Mediacijos jstatyme nustatyta, kad mediacijos paslaugas gali teikti tik mediatorius,
jraSytas j Lietuvos Respublikos mediatoriy sarasa (toliau — Mediatoriy sarasas).

Vadovaujantis Mediacijos jstatymu, toliau pateikiama informacija apie mediacijos paslaugy
teikime dalyvausiancias institucijas ir planuojama $iy paslaugy teikimo tvarka nuo 2019 m. sausio 1 d.,
taip pat informacija apie privalomosios mediacijos paslaugy teikimo tvarka nuo 2020 m. sausio 1 d.

Pagal Mediacijos jstatyma mediacijos paslaugy teikime ir susijusiy klausimy sprendime dalyvauja
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija, Teiséjy taryba, VGTPT, Nacionaling teismy
administracija.

Mediacijos jstatyme (3, 5 straipsniai) numatyta, kad Teisingumo ministerija:

o teikia Lietuvos Respublikos Vyriausybei teisés akty, reguliuojanéiy mediacija, projektus;

e priziliri Mediacijos jstatymo ir su juo susijusiy teisés akty jgyvendinima;

e organizuoja ir atliecka Mediacijos jstatymu nustatyto teisinio reguliavimo stebésena;

e informuoja visuomeng apie mediacijg;

¢ atlieka kitas Mediacijos jstatymo ir kity teisés akty nustatytas funkcijas mediacijos srityje.

Teisejy taryba:

e nustato teisminés mediacijos organizavimo ir vykdymo teismuose tvarka;

e nustato reikalavimus teis¢jams, pageidaujantiems vykdyti teismo mediatoriaus veikla,
mediatoriaus statuso suteikimo ir panaikinimo teiséjams tvarka;

* nustato teisejy, kuriems suteiktas mediatoriaus statusas, sara$o sudarymo ir tvarkymo tvarka;

e atlieka teisminés mediacijos stebéseng;

e uztikrina teiséjy kvalifikacijos kélimg mediacijos srityje;

o atlieka kitas Mediacijos jstatymo ir kity teisés akty nustatytas funkcijas teisminés mediacijos
srityje.

Nacionaliné teismy administracija:

o tvarko teiséjy, kuriems suteiktas mediatoriaus statusas, sgrasa;

e teikia VGTPT Mediacijos jstatymo 5 straipsnio 4 dalyje nurodytus duomenis apie mediatorius,
kurie yra teiséjai;

e informuoja VGTPT apie mediatoriy, kurie yra teisé¢jai, duomeny pasikeitima.

VGTPT:

e sudaro ir tvarko Mediatoriy sarasa;

e Lietuvos Respublikos teisingumo ministro nustatyta tvarka sudaro sutartis su mediatoriais del
privalomosios mediacijos paslaugy teikimo, kontroliuoja, kaip vykdomos $ios sutartys;

e organizuoja mediatoriy kvalifikacinj egzamina;

e parenka ir skiria mediatorius i§ Mediatoriy sgraso;

e nepaZeisdama Mediacijos jstatymo 17 straipsnyje nustatyty konfidencialumo principo
uZtikrinimo taisykliy, statistiniais tikslais kaupia ir apibendrina informacijg apie mediacijos
trukme, mediatoriy, jraSyty j Mediatoriy sarasa, darbo kruvj, jvykdyty mediacijy skaiciu,
mediacijos paslaugy kainas ir kita su mediacija susijusig informacija;

e atlieka kitas Mediacijos jstatymo ir kity teisés akty nustatytas funkcijas mediacijos srityje.

Vadovaujantis Mediacijos jstatymu (4 ir 5 straipsniai), siekiant uZtikrinti kvalifikuoty mediacijos
paslaugy teikimg, mediacijos paslaugy kokybe, nustatyta, kad mediacijos paslaugas gali teikti tik
mediatorius, jraSytas | Mediatoriy sara$a. Mediatoriy sara$as bus sudaromas visy pirma siekiant
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uztikrinti, kad visi asmenys, jtraukti j sgrasg, turéty reikiamg kvalifikacija teikti mediacijos paslaugas.
Bendras Mediatoriy saraSas taip pat bus sudaromas ir informavimo tikslais, kad asmenys, kuriems
reikalingos mediacijos paslaugos, galéty pasirinkti mediatoriy i§ Mediatoriy saraSo. Sgra$g sudarys ir
tvarkys VGTPT. Teiséjy tarybos nustatyta tvarka Nacionaline teismy administracija tvarkys teiséjuy,
kuriems suteiktas teismo mediatoriaus statusas, sarada ir atitinkamus duomenis perduos VGTPT.
Asmenys, siekiantys buti jraSyti j Mediatoriy saraSa, turés atitikti $iuos kvalifikacinius
reikalavimus: 1) turéti aukstajj universitetinj i$silavinima; 2) bati i¥klaus¢ ne trumpesnius kaip 40
akademiniy valandy mokymus mediacijos tema ne anksc¢iau kaip prie$ penkerius metus iki kreipimosi
deél jraSymo | Mediatoriy sarasa dienos; 3) iSlaikyti mediatoriy kvalifikacinj egzamina; 4) biti
nepriekaistingos reputacijos.
Mediacijos jstatyme nustatytos tam tikros reikalavimy i$imtys teis¢jams, advokatams, notarams,
antstoliams (6 straipsnio 2 dalis).
Mediacijos jstatyme taip pat reglamentuotas i§braukimas i§ Mediatoriy sara3o, laikino mediatoriaus
veiklos sustabdymo pagrindai ir tvarka (Mediacijos jstatymo 9, 10 straipsniai).
Vadovaujantis Mediacijos jstatymo 2 straipsnio 3 dalimi, mediacija — gin€y sprendimo procediira,
kurios metu vienas ar keli mediatoriai padeda gin¢o $alims taikiai spresti gin¢a. Mediacija, i$skyrus
teis¢jy vykdomg teisming mediacija, yra profesiné veikla. Pagrindinis mediatoriaus uzdavinys — tik
padéti Salims pasiekti taiky ginfo sprendima. Biutent $is aspektas, kad gin¢o sprendimo priémimo
prerogatyva priklauso pacioms Salims, o ne tre¢iajam asmeniui (arbitrui), skiria mediacijg nuo kity
alternatyviy gincy sprendimo biidy (pavyzdZziui, arbitrazo). Priklausomai nuo to, ar ginco 3alys yra
inicijavusios teisminj process, ar ne, i§skiriamos dvi mediacijos paslaugy risys:
e Teismine mediacija — gin€y sprendimo procediira, kurios metu vienas ar keli mediatoriai padeda
ginCo Salims taikiai spresti §j ginca teisme nagrinéjamoje byloje (Mediacijos jstatymo 2 straipsnio
9 dalis).

¢ Neteisminé mediacija — gin¢y sprendimo procediira, kurios metu vienas ar keli mediatoriai
padeda teisme nesprendziamo gin¢o Salims taikiai spresti §i gin¢a (Mediacijos jstatymo 2
straipsnio 6 dalis).

Mediacijos jstatyme reglamentuotas mediatoriaus skyrimas $aliy susitarimu, taip pat mediatoriy
skyrimo tvarka, kai mediatorius parenka VGTPT (Mediacijos jstatymo 13, 14 straipsniai). Taip pat
Mediacijos jstatyme jtvirtintos ir §iuo metu galiojancios nuostatos dél $aliy ir kity asmeny dalyvavimo
mediacijoje, konfidencialumo principo laikymosi, taikos sutarties sudarymo mediacijos procese, ieskinio
senaties terminy sustabdymo pradéjus mediacija.

Teisminé mediacija S$iuvo metu vykdoma vadovaujantis Teisminés mediacijos taisyklémis,
patvirtintomis Teis¢jy tarybos 2014 m. rugséjo 26 d. nutarimu Nr. 13P-122-(7.1.2). Dalis $iuo metu
Teisminés mediacijos taisyklése jtvirtinty nuostaty bus reglamentuotos Mediacijos jstatyme ir Civilinio
proceso kodekse. Teisming mediacija vykdys mediatoriai, kurie yra teis¢jai, ir kiti mediatoriai, jra$yti
| Mediatoriy sarasa (Mediacijos jstatymo 23 straipsnis).

Mediacijos jstatyme taip pat reglamentuoti privalomosios mediacijos ypatumai (kaip minéta, Sios
nuostatos jsigalios 2020 m. sausio 1 d.). Privalomaja mediacijg, kuria $alys turéty pasinaudoti prie§
kreipdamosi | teisma su ieskiniu, sililoma nustatyti $eimos ginéuose; bet kurioje kitoje civilinéje byloje
teis¢jas galéty nukreipti Salis privalomai spresti ginca teisminés mediacijos budu, kai yra didelé taikaus
ginco sprendimo tikimybeé.

Privalomosios mediacijos ir teisminés mediacijos paslaugos bus apmokamos i$ valstybés biudZeto
lesy (iki keturiy valandy), kai mediatoriy i$ Mediatoriy saraso parinks VGTPT. I8 valstybés biudzeto 1é3y
taip pat bus apmokama viena valanda, skirta pasirengti mediacijai, ir viena valanda, skirta mediacijos
rezultatams jforminti (surasyti taikos sutartj) (Mediacijos jstatymo 22, 23 straipsniai). VGTPT reikes
fiksuoti mediatoriaus pateikiamus duomenis apie suteikty mediacijos paslaugy trukme.
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Mediacijos jstatyme taip pat reglamentuota mediatoriy drausminé atsakomybé. Jei mediatorius
pazeisty Mediacijos jstatymo, Europos mediatoriy elgesio kodekso ar kity teisés aktuy, reglamentuojangiy
mediacijos paslaugy teikimg, reikalavimus, asmenys galéty teikti skundus (prane§imus) Mediatoriy
veiklos vertinimo komisijai; $i komisija turés teis¢ pareiksti mediatoriui jspéjimg ar vieSg jspé&jima,
priimti sprendimg i$braukti mediatoriy i§ Mediatoriy saraso.

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatyme taip pat yra numatyta vykdyti taikinamajj
tarpininkavima, kai bent viena i§ ginco Saliy pagal §j jstatyma turi teis¢ gauti antrine teising pagalbg ir
yra priimtas sprendimas teikti jai antring teising pagalba. Taikinamojo tarpininkavimo islaidas sudaro su
taikinamojo tarpininkavimo vykdymu susijusiy dokumenty rengimo islaidos, taikinimo tarpininkui
mokamas uzmokestis ir su taikos sutarties parengimu susijusios i$laidos. Valstybé garantuoja ir apmoka
100 procenty pirminés teisinés pagalbos ir taikinamojo tarpininkavimo i$laidy.

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatyme numatyta, kad taikinamojo tarpininkavimo
(mediacijos) paslaugy teikimo organizavime ir teikime valstybés garantuojamos teisinés pagalbos
gavejams dalyvauja Vyriausybeé, Teisingumo ministerija, VGTPT.

Vyriausybé:
e nustato uZ taikinamgjj tarpininkavimg mokamo uzmokeséio dydj ir jo mokéjimo taisykles
(VGTPI 6 str. 2 d.).

Teisingumo ministerija:

e nustato sutar¢iy del taikinamojo tarpininkavimo paslaugy teikimo sudarymo tvarkg (VGTP] 9 str.
3d.6p.);

e tvirtina Taikinamojo tarpininkavimo paslaugy teikéjy atrankos nuostatus (VGTP] 25 str. 2 d.);

e nustato sutikimo spresti gin¢g taikinamojo tarpininkavimo biidu formg (VGTP] 26 str. 2 d.);

e tvirtina Taikinamojo tarpininkavimo taisykles, kuriose nustatomi: Taikinimo tarpininko
parinkimas, taikinamojo tarpininkavimo trukmé, vykdymo tvarka (VGTP] 27 str. 2 d.);

VGTPT:

e sudaro sutartis del taikinamojo tarpininkavimo paslaugy teikimo, kontroliuoja $iy sutariy
vykdyma ir tvarko taikinimo tarpininky sarasus (VGTPI 9 str. 3 d. 6 p.);

e atrenka taikinamojo tarpininkavimo paslaugy teikéjus konkurso bidu (VGTP] 25 str. 2 d.);

e organizuoja ir administruoja taikinamajj tarpininkavimag (VGTP] 9 str. 3d. 7 p.);

e moka uZzmokestj uz taikinamajj tarpininkavima (VGTPI 9 str. 3 d. 8 p.).

Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) paslaugy teikimo valstybés garantuojamos teisinés

pagalbos gavéjams procesas:

e Taikinamasis tarpininkavimas gali buti vykdomas, kai bent vienai i§ ginfo 3aliy yra suteikta
antriné teisiné pagalba (VGTP] 11 str. 3 d.).

e Antring teising pagalba teikiantis advokatas, jvertings konkredias gin€o, kurj sprendZiant jis teikia
antring teising pagalba, aplinkybes, gali inicijuoti gin¢o sprendima taikinamojo tarpininkavimo
biidu ir pasitlyti VGTPT priimti sprendima dél taikinamojo tarpininkavimo vykdymo (VGTP]
26 str. 1 d.). Kartu su siulymu advokatas turi pateikti VGTPT abiejy ginéo $aliy sutikimus spresti
ginca taikinamojo tarpininkavimo biidu (VGTP] 26 str. 2 d.).

e VGTPT, gavusi antring teising pagalbg teikian¢io advokato sililymg dél gindo sprendimo
taikinamojo tarpininkavimo biidu ir abiejy ginco $aliy sutikimus spresti gin¢g taikinamojo
tarpininkavimo biidu, priima sprendima dél taikinamojo tarpininkavimo (VGTP] 27 str. 1 d.).



e Taikinimo tarpininko parinkimas, taikinamojo tarpininkavimo trukmeé, vykdymo tvarka
nustatoma teisingumo ministro tvirtinamose Taikinamojo tarpininkavimo taisykléese (VGTP] 27
str. 2 d.).

e Uzbaigus taikinamojo tarpininkavimo paslaugy teikima, VGTPT informuoja antrine teising
pagalbg teikiantj advokata apie tai, kad turi biiti tgsiamas antrinés teisinés pagalbos teikimas jos
gaveéjui, jeigu: taikinamojo tarpininkavimo metu nebuvo sudaryta taikos sutartis (VGTP] 27 str.
3 d. 1 p.) arba reikia taikinamojo tarpininkavimo metu parengtg taikos sutartj pateikti tvirtinti
teismui (VGTP] 27 str. 3 d. 2 p.).

Valstybé garantuoja ir apmoka 100 procenty taikinamojo tarpininkavimo iSlaidy (VGTPI 14 str.
4 d.) Taikinamojo tarpininkavimo iSlaidas sudaro su taikinamojo tarpininkavimo vykdymu susijusiy
dokumenty rengimo i$laidos, taikinimo tarpininkui mokamas uzmokestis ir su taikos sutarties parengimu
susijusios iSlaidos (VGTP] 14 str. 3 d.).

3.4. Mediacijos paslaugy teikimo problematika

Pagrindinés esamos situacijos problemos, kurioms spresti jgyvendinamas Mediacijos projektas,
yra:
e neefektyvus informacijos apie mediacijg ir mediatorius pateikimas ir vie§inimas;
e priemoniy, skirty mediatoriy sarasui administruoti, mediacijos paslaugoms organizuoti ir
stebésenai vykdyti, triikumas;
e nesukurtas vieningas aplikavimo | mediatoriaus pozicija procesas;
e nesukurta mediatoriy uzimtumo apskaitos sistema.

Lenteléje Zemiau i§samiai apraSytos ir paaiskintos siekiamy spresti problemy prieZastys.

3 lentelé. Esamos situacijos problemy apra§ymas

Problema Problemas lemiancios priezastys

Mazas mediacijos paslaugomis | Viesai prieinamos informacijos apie mediacijg, taiky gincy
besinaudojanciy asmeny skaiéius. | sprendima triikumas.

Didelis teismy darbo kriivis deél byly, | Nenustatyti i§samiis mediacijos paslaugy teikimo reikalavimai,
kurios galéty biti sprendziamos |bendri kvalifikaciniai reikalavimai mediatoriams, néra vieningo
mediacijos badu. ir bendro mediatoriy saraso.

Neefektyvus valstybés uztikrinamy | Mediacijos paslaugas teikian¢iy specialisty darbui planuoti
mediacijos paslaugy teikimo | reikalinga informacija (uZimtumas ir pan.) néra sistemingai

organizavimas ir apskaita. kaupiama ir viesai prieinama.
Ilgas ir sudétingas mediatoriaus |Sistemos, padedandios paskirti mediatoriy ir vykdancios
parinkimo procesas mediatoriaus darbo apskaita, nebuvimas.

4. PAGEIDAUJAMOS SITUACIJOS APRASYMAS

4.1. TEISIS kompiuterizuojamos funkcijos

Siekiant spresti 3.2 ir 3.4 skyriuose aprasytas problemas ir atsizvelgiant j Projekto tiksliniy grupiy
(paslaugy gavéjai, PTP ir ATP teikéjai, mediatoriai, VGTPT ir kt.) poreikius, TEISIS planuojami
realizuoti pagrindiniai funkcionalumai apims aktualios teisinés informacijos pateikima, advokaty /
advokaty padéjéjy registracija ir paskyras, interaktyviy konsultacijy priemones, praSymy dél ATP
teikimg el. biidu, automatizuotg pajamy ir turto lygio skai¢iuokle, automatizuota advokaty parinkimg ir
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centralizuotas priemones teising pagalba teikian¢iy specialisty darbui planuoti, apskaitai ir stebésenai
vykdyti, mediacijos posisteme.

Teisinés informacijos pateikimas. Atsizvelgiant j teisinés pagalbos paslaugy gavéjy poreikius,
bus pateikiama aktuali, naudinga informacija jvairiomis teisinémis temomis, daZniausiai uzduodami
klausimai ir galima paieska tarp jy.

Advokaty / advokaty padéjéjy registracija ir paskyra TEISIS. Kiekvienas TEISIS
funkcionalumais norintis naudotis advokatas (ar advokato padéjéjas) turés uZsiregistruoti TEISIS.
Registracijos metu advokatas / advokato padéjéjas bus identifikuojamas Lietuvos advokatiiros
praktikuojan€iy advokaty saraSe ir patikrinami jo jgaliojimai verstis advokato praktika / vykdyti advokato
padéjéjo veikla. Uzsueglstravqs advokatas galés pildyti advokato patirtj apiblidinanéia informacija
(profilj) ir publikuoti jj vieSame TEISIS portale, kreiptis dél jtraukimo j ATP teikéjy saradus, o teikdamas
ATP paslaugas naudotis interaktyviy konsultacijy priemonémis, fiksuoti suteikty konsultacijy trukme bei
kitas teisiniy paslaugy teikimo sgnaudas TEISIS kalendoriuje, vykdyti atlikto darbo apskaita ir kt. Visy
praktikuojanciy advokaty (advokaty padéjéju) bus galima ieskoti naudojant TEISIS advokaty paieska.
Advokatai, turintys savo paskyras TEISIS, paieSkos rezultatuose bus atitinkamai i$skiriami. TEISIS
suteiks galimybe ieSkoti tiek konkretaus advokato, tiek vykdyti paieska pagal advokaty veiklos vieta,
specializacija, teikiamy paslaugy apimtis ir kitus kriterijus.

Interaktyviy konsultacijy priemonés. Siekiant didinti teisinés pagalbos paslaugy prieinamuma,
bus sudaryta galimybé asmenims, norintiems pasikonsultuoti su PTP teikéju ar juos atstovaujandiu
advokatu (ATP teikéju), tai padaryti nevykstant j savivaldybe, kita PTP teikiandig institucija ar advokaty
kontora. Interaktyviy konsultacijy priemonés sudarys galimybes prisijungusiems naudotojams kreiptis
konsultacijos j pasirinktg teisés specialistg ir uzduoti klausima, konsultuotis vaizdo konferencijos bidu,
el. biudu perziureéti ir redaguoti rengiamus teismo procesinius dokumentus ir pan. Asmenims, norintiems
atvykti konsultacijai ZodZiu, bus sudaryta galimybé i§ anksto uZsiregistruoti ir gauti priminimus apie
paskirtg konsultacijos laika ir viets.

PraSymy dél ATP / pranesSimy dél bitinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) pateikimas el. biidu.
Siekiant sumazinti praSymy dél ATP teikimo sanaudas ir uZtikrinti pateiktos informacijos tiksluma, bus
sudaryta galimybé praSymus del ATP pateikti el. biidu, uZpildant tam skirta praymo forma, su galimybe
prideti visus ATP gauti reikalingus duomenis / dokumentus, pagal kuriuos biitu galima automatizuoti
asmens teisés | ATP jvertinimg bei asmens pajamy ir turto lygio nustatymg. El. praSymo forma bus
pasiekiama autentifikuotiems TEISIS paslaugy gavéjams ir VGTP tarnybos darbuotojams bei PTP
teikéjams ir kity suinteresuoty instituciju specialistams, kurie konsultacijy metu arba atitinkamos
institucijos priimto sprendimo / nutarimo pagrindu naudodamiesi TEISIS galés uZpildyti prasymus dél
ATP uZ besikreipiancius asmenis. Teikiant praSyma dél ATP, taip pat bus sudaryta galimybeé el. bidu
gauti advokato sutikimg atstovauti asmeniui (tuo atveju, kai teikdamas praSyma asmuo pats pasirenka
advokata).

El. budu taip pat bus galima pateikti ir praneSimus skirti bitingjj gynéja (jgaliotajj atstovq)
baudZiamosiose bylose. Siuos pranesimus galés teikti ikiteisminio tyrimo pareigiinai, prokurorai ir
teismy darbuotojai, kuriems bus sukurtos paskyros TEISIS ir suteiktos teisés j atitinkamo pranesimo
pateikimo ir su pateiktu praneSimu susijusios informacijos (advokato parinkimo ir pan.) perZiiiros
funkcijas.

Pajamy ir turto lygio skaiCiuoklé. Siekiant sudaryti galimybes tiek teisines konsultacijas
teikiantiems specialistams, tiek patiems dél ATP besikreipiantiems asmenims bent preliminariai jvertinti
asmens teis¢ gauti valstybés finansuojama teising pagalba ir i§vengti nereikalingy prasymy teikimo tais
atvejais, kai valstybeés finansuojama ar dalinai finansuojama ATP pareiskéjui nebus skirta, PrOJekto metu
bus sukurtos priemonés, leidZiancios patikrinti duomenis dél besikreipiancio asmens teisés j valstybes
finansuojamg ATP ir kiek jmanoma tiksliau ir papras¢iau apskai¢iuoti asmens turto ir pajamy lygj. Siuo
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tikslu bus sukurtos integracinés sgsajos su iSorinémis IS ir registrais, kuriuose tvarkomi asmens teisei j
ATP jvertinti reikalingi duomenys.

Automatizuotas advokaty parinkimas. Tiek gavus asmens praSyma dél ATP, tiek tais atvejais,
kai gynéjo (jgaliotojo atstovo) dalyvavimas bitinas ir ATP teikéjas skiriamas ikiteisminio tyrimo
pareigino, prokuroro ar teismo, advokatas galés buiti parenkamas rankiniu, pusiau automatiniu arba
visiS8kai automatiniu biidu. Advokato parinkimo funkcijomis galés naudotis VGTP tarnybos darbuotojai
ir koordinatoriai pagal suteiktas teises.

Centralizuotos priemonés teising pagalba teikian¢iy specialisty darbui planuoti, apskaitai ir
stebésenai vykdyti. Gerinant teisiniy paslaugy organizavima ir apskaita, Projekto metu bus sukurtos
priemonés, leidziancios vienoje vietoje matyti aktualig informacija apie PTP ir ATP teikéjy uzimtuma,
Jju suteikty konsultacijy laika, atliktus procesinius ir kitus su ATP teikimu susijusius veiksmus,
uZfiksuotas iSlaidas ir parengtus dokumentus, $ios informacijos pagrindu apskaityti teisinés pagalbos
paslaugy teikimo iSlaidas, rengti jvairias statistines ataskaitas, pazymas ir pan. Teisinés pagalbos teikimo
apskaitos funkcionalumais (priklausomai nuo suteikty prieigos teisiy) galés naudotis tiek informacija
apie paslaugy teikimo eigg registruojantys PTP ir ATP teikéjai, tiek apibendrintg informacijg renkantys
VGTP tarnybos specialistai, tiek asmenys, kuriems teikiamos teisinés paslaugos.

Mediacijos proceso organizavimo posistemé, skirta mediatoriy procesui organizuoti ir
valdyti. Projekto metu turés buti sukurta posistemeé, kurioje mediatoriai galéty susikurti savo paskyras,
teikti praSymus ir su jais susijusius dokumentus tapti mediatoriais, stebéti mediacijos proceso eiga,
tvarkyti uzimtumo informacija, rengti su apmokejimu uz suteiktas paslaugas susijusias ataskaitas ir (ar)
kitus dokumentus, rezervuoti mediacijai reikalingus resursus. VGTPT atstovai / mediacijos paslaugy
administratoriai gauty operatyvia informacija apie mediatoriy uzimtuma, priskirty asmenims mediatoriy,
atsizvelgdami | Mediacijos jstatymo 14 straipsnio 5 dalyje nustatytus Kriterijus, formuoty jvairias su
mediacijos procesu susijusias ataskaitas. Fiziniams ir juridiniams asmenims posistemé leisty matyti
mediatoriy sarasa ir aktualig informacijg apie mediacijos teikima.

4.2. TEISIS naudotojai

TEISIS naudotojai pagal jiems numatytas prieigos prie 4.1 skyriuje apra$yty funkcionalumy teises
skirstomi j iSorinius ir vidinius naudotojus.

TEISIS iSoriniai naudotojai yra:

1. neautentifikuoti naudotojai;

2. TEISIS teikiamy el. paslaugy gavéjai;

3.1.  ATP teikéjai, nuolat teikiantys ATP;

3.2. ATP teikéjai, teikiantys ATP prireikus;

3.3. kiti TEISIS registruoti (ATP neteikiantys) advokatai / advokaty padéjéjai;

4. mediatoriai;

5. asmenys, ketinantys tapti mediatoriais.

TEISIS vidiniai naudotojai yra:

1. VGTP tarnybos specialistai (rastinés darbuotojai, skyriy vedéjai ir skyriy specialistai,
koordinatoriai ir (ar) kiti VGTP teikimo organizavimo ir (ar) koordinavimo funkcijas vykdantys
asmenys);

2. ikiteisminio tyrimo pareigiinai, prokurorai, teismy darbuotojai ir (ar) kiti pranesimus parinkti
gynéja (jgaliotajj atstova), kai jo dalyvavimas yra biitinas, teikiantys asmenys;

3. globos jstaigy, vaiky teisiy ir (ar) kity institucijy specialistai, teikiantys praSymus uz dél ATP
besikreipianCius asmenis;

4. mediacijos paslaugy administratoriai, kurie yra VGTP tarnybos specialistai, atsakingi uz
mediacijos paslaugy koordinavima.
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Lenteléje Zemiau pateikiama informacija apie kiekvienai TEISIS naudotojy grupei skirtas

(pasiekiamas) pagrindines sistemos funkcijas.

4 lentelé. TEISIS naudotojams pasiekiamy funkeijy apraSymas

Eil.
Nr.

TEISIS
naudotojai

Pasiekiamy funkcijy aprasymas

Il

Neautentifikuoti
naudotojai

Neprisijunge naudotojai galés ieSkoti teisinés informacijos,
informacijos apie mediacijos paslaugy teikimg, perzidréti PTP ir
ATP teikéjy, mediatoriy sarasus.

El. paslaugy gavéjai

El. paslaugy gavéjams bus sudarytos galimybés iedkoti teisinés
informacijos, vykdyti advokaty paieska (advokaty padéjejy),
apskaiCiuoti preliminaria finansuojama ATP i$laidy dalj (proc.),
registruotis PTP konsultacijai, pateikti el. pra§yma dél ATP, matyti
praS§ymo nagrinéjimo rezultata, stebéti ATP teikéjo fiksuojamus
veiksmus, iSlaidas, keliones i$laidas ir parengiamus dokumentus,
bendrai priskaiCiuotas bylos i$laidas, komunikuoti su teisinés
pagalbos teikéjais interaktyvia konsultacijy priemone ir pateikti
suteikty PTP / ATP paslaugy jvertinimg ir (ar) skunda.

PTP teikéjai

PTP teikéjai galés naudotis teisine informacija teikdami teisines
konsultacijas, el. priemonémis apskaityti PTP konsultacijy teikima,
konsultuoti interaktyviy konsultacijy priemone, naudotis uzimtumo
kalendoriumi organizuojant PTP konsultacijy teikima.

ATP teikéjai

ATP teikéjai galés el. budu pateikti sutikimus teikti ATP, naudotis
uzimtumo kalendoriumi, fiksuoti bylose atliktus veiksmus, ju
trukme, iSlaidas, kelionés iSlaidas ir parengtus dokumentus,
konsultuoti paslaugy gavéjus interaktyvia konsultacijy priemone,
naudotis teisine informacija teikdami konsultacijas, el. biidu teikti
praSymus iSmokéti uzmokestj uz ATP teikima.

Advokatai

ATP)

/ advokaty
(neteikiantys

patirtj apibiidinan¢ia informacija ir ja publikuoti iSoriniame portale,
pateikti el. praSyma tapti ATP teikéju ir el. sutikimg teikti ATP
konkrecioje byloje.

VGTP
specialistai

tarnybos

VGTP tarnybos specialistai galés tvarkyti ATP teikéjy sagraSus,
perzitréti el. budu pateiktus ir registruoti naujus praSymus dél ATP,
automatizuotai vertinti pajamuy lygj, pateikti ATP pradymo
jvertinimg, automatizuotomis priemonémis parinkti ATP teikéja,
perziuréti ATP teikéjy teikiamg informacija apie patirtas islaidas ir
uzregistruotus veiksmus, formuoti pazymas deél ATP islaidy
priteisimo, vykdyti kitas VGTP koordinavimo ir stebésenos
funkcijas (jvesti teisés akty nustatytus skiriamo laiko limitus, kuro
normas ir pan.).

Koordinatoriai baudZiamosiose bylose galés perziaréti el. budu
pateiktus ir registruoti naujus prane§imus dél butinojo gynéjo
(jgaliotojo atstovo) parinkimo, automatizuotomis priemonémis
parinkti ATP teikéjg ir informuoti ikiteisminio tyrimo pareigiinus,
prokurorus ir teismy darbuotojus apie jo parinkimg.
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7. | Ikiteisminio tyrimo | Si naudotojy grupé turés galimybe pateikti el. praneSimus dél
pareigiinai, prokurorai, | biitinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) parinkimo, gauti informacija
teismy darbuotojai apie jy parinkima ir vykdyti kitas susijusias TEISIS

administratoriaus priskirtas funkcijas.

8. | Globos jstaigy, vaiky | Si naudotojy grupé turés galimybe paslaugy gavejy vardu pateikti
teisiy ir (ar) Kkity [ el. praSymus deél ATP ir vykdyti kitas susijusias TEISIS
institucijy specialistai administratoriaus priskirtas funkcijas.

9. | Mediatoriai Mediatoriai galés stebéti mediacijos proceso eiga, tvarkyti uZimtumo
duomenis, savo profilio duomenis, teikti ir tvarkyti duomenis,
susijusius su suteikty paslaugy apmokeéjimu ir darbo apskaita.

10. | Asmenys, ketinantys | Mediacijos paslaugy neteikiantys advokatai / teiséjai / kiti asmenys

tapti mediatoriais galés uzpildyti el. praSymus ir pateikti susijusius dokumentus tapti
mediatoriais.

11. | Mediacijos paslaugy | VGTPT specialistai / mediacijos paslaugy administratoriai, skirdami
administratoriai asmenims mediatoriy, galés patikrinti mediatoriy uZimtumg,
(VGTPT specialistai) rezervuoti resursus, tvarkyti dokumentus, susijusius su mediatoriaus

paslaugy apmokéjimu, formuoti veiklos ataskaitas, vertinti asmeny
pateiktus praSymus tapti mediatoriais.

4.3. Sprendimo funkciné architektiira

Pagal elektroniniy paslaugy plétros prioritety nustatymo metodika centralizuoti prieigos vartai —
tai interneto portalas, suteikiantis paslaugy gavéjams prieiga prie visy vie$ojo sektoriaus arba tam tikros
stambios veiklos srities elektroniniy paslaugy, elektronines paslaugas ir susijusj skaitmeninj turinj
pateikiant vieningoje aplinkoje, vadovaujantis vieningomis veikimo ir pateikties taisyklémis.

Projekto metu sukurta TEISIS su Mediacijos posisteme turéty buti viena i§ centralizuoto
elektroniniy paslaugy portalo daliy. Teisinés pagalbos vartai gyventojams (toliau — Teisinés pagalbos
vartai) apimty teisingumo vykdymo srities elektronines paslaugas.

Teisinés pagalbos vartai gyventojams

Teisiné informacija (neaulentifikuota sritis)

Aulentifikunly paslaugy gavéjy sritis

Kitos
varty
funkeijos

Varty administravime komponentas
Duomeny rainyg posistema

N TS T

Autentifikuoty

Autentifikuoty
m sfitis naudotojy sritis

Teisinés
pagalbos
paslaugos

Autentifikuoty  Autentifikuoty  Autentifikuoty
naudotom sritis  naudotojy sritis Hﬁmﬂlh

3 paveikslas. Teisinés pagalbos varty gyventojams koncepcija
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Teisinés pagalbos vartai sudaryty galimybe sujungti keliy institucijy teikiamas el. paslaugas
viename portale. Gyventojai galéty gauti pirminés ir antrinés teisinés pagalbos el. paslaugas, o ateityje
mediacijos, teismy (dabartiniai LITEKO elektroniniy paslaugy portalo funkcionalumai), kaléjimy
(apsilankymo rezervavimas), advokaty (atstovavimo sutarties sudarymas) ir Kitas teisines el. paslaugas.
Taip pat Teisinés pagalbos varty portale galéty biiti pateikiama teisiné literatuira, Registry centro teisiniy
registry paslaugos, nuorodos j Europos e. teisingumo portalg.

TEISIS projektu bus realizuota:

e TEISIS informaciné sistema, apimanti ir bendruosius teisinés pagalbos varty funkcionalumus,
pateikiamus visiems varty lankytojams, t. y. teisinés informacijos, naujieny perziira, galimybé atsisiysti
praS§ymy formas, apskaiCiuoti preliminarias ATP iSlaidas ir valstybés finansuojamg jy dalj, ieskoti
advokaty / advokaty padéjéjy ir perziuréti jy informacija ir kt.;

» teisinés pagalbos paslaugos, apimancios pirming ir antring teisine pagalbg.

Mediacijos posistemé turéty biti sukurta taip, kad ateityje buty galima jg i¥plésti naujomis
mediacijos el. paslaugomis, jas integruojant j Teisinés pagalbos vartus. Taip pat turéty biiti sudaryta
galimybé prie Teisinés pagalbos varty jungtis kitoms informacinéms sistemoms ir teikti teisines el.
paslaugas.

TEISIS paslaugy gavéjai galés naudotis sudétine el. paslauga ,,Teisinés informacijos ir teisinés
pagalbos teikimas*, kurig sudarys $ios el. paslaugos:

e interaktyvios konsultacijos dél PTP;

e praSymy del ATP teikimas;

e asmens pajamy ir turto lygio jvertinimas ir socialinio statuso patikrinimas;

¢ ATP teikéjo nustatymas ir priskyrimas;

¢ ATP teikimas;

e atsiliepimy apie suteikty paslaugy kokybe ar skundy dél advokato / advokato padéjejo darbo

kokybeés teikimas.

Funkciniu poZitriu kuriamg TEISIS sudarys keli savarankiski komponentai:

1. teisinés informacijos ir teisinés pagalbos paslaugy portalas, skirtas informacijai ir TEISIS
funkcijoms atvaizduoti;

2. naudotojy paskyry tvarkymo posistemis, skirtas vidiniy ir iSoriniy TEISIS naudotojy (atskiry
naudotojy grupiy) paskyroms tvarkyti;

3. el. paslaugy posistemis, skirtas TEISIS el. paslaugy teikimui valdyti;

4. bendryjy funkcijy posistemis, skirtas bendriems sistemos funkcionalumams valdyti;

5. administravimo posistemis, skirtas naudotojams, sistemai ir jos turiniui administruoti ir
ataskaitoms tvarkyti;

6. duomeny bazé, skirta TEISIS duomenims kaupti.

TEISIS sukuriami ir i§ kity informaciniy sistemy gaunami TEISIS reikalingi dokumentai bus
saugomi ir tvarkomi RC naudojamame elektroniniy dokumenty archyve.

Principiné numatomos TEISIS architektiiros schema pateikiama paveiksle Zemiau.
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Teisinés informacijos ir teisinés pagalbos paslaugu portalas

Bendryjy funkeijy
posistemis

Naudotojy paskyry tvarkymo posistemis

Tewinés pagalbos Paslaugy gavejo Vidinio naudolojo
teikéjo paskyros paskyros valdymo paskyros valdymo

tentifikavimo i ; i
Autentifikavimo ir valdymo modulis modulis modulis

autorizavimo modulis

Intormacijos % .
paietkos modulis El paslaugy posistemis

- : El. prasymuy valdymo modulis
Uzduoéiy valdymo prasymiy valdy

modulis

) : Uzimtumo
Advokaty 5!“[”"10 Sharinokls informacijos
Duomeny mainy modulis tvarkymo modulis

modulis
Interaktyviy I:i:il:;sapﬁﬂil:c?: Advokaty kokybés
m konsultacijy modulis ps vertinimo modulis
modulis
Administravimo posistemis

- Naudotojy Sistemos oo :
administravimo administravimo Slm“::{;ﬂﬁ? ety
Duomeny bazé modulis modulis
Integracinis komponentas su RC Elektroniniy dokumenty archyvu

4 paveikslas. Preliminari sprendimo architektiira

Lenteléje Zemiau pateikiamas preliminarioje sprendimo architektiiros schemoje iskirty TEISIS
funkciniy komponenty paskirties ir pagrindiniy kompiuterizuojamy funkcijy apradymas.

5 lentelé. TEISIS funkciniy komponenty paskirties ir funkeijy aprasymas

Eil. | TEISIS Aprasymas

Nr. | komponentas

1. | Teisinés Portalas skiriamas j vidinj portalg ir iSorinj portala:
informacijos ir [ e iSoriniame portale pateikiama (atvaizduojama) viesai publikuojama
teisinés  pagalbos teisiné informacija (informacija apie VGTP teikimg, praSymuy,
paslaugy portalas sutarCiy ir kity dokumenty rengima, teisés sritis, mediacija,

dazniausiai uZzduodamus klausimus ir kt.) ir autentifikuotiems
paslaugy gavéjams, PTP, ATP teikéjams ir mediatoriams prieinami
TEISIS funkcionalumai;

e vidiniame portale pateikiami funkcionalumai, skirti VGTP tarnybos
darbuotojams, teisinés pagalbos teikéjams, ikiteisminio tyrimo
institucijoms, globos jstaigoms ir pagal poreikj kitiems, VGTP
procesg koordinuojantiems, specialistams, mediacijos paslaugy
administratoriams, kuriems paskyros bus sukurtos TEISIS
administratoriaus.

2. | Naudotojy paskyry tvarkymo posistemis
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Eil. | TEISIS Aprasymas

Nr. | komponentas

2.1. | Teisinés  pagalbos | Modulio paskirtis — pagal $ios grupes naudotojams (PTP / ATP teikéjams
teikejo paskyros | ir, esant poreikiui, kitiems advokatams) suteiktas teises leisti pildyti,
valdymo modulis redaguoti, iSsaugoti teisinés pagalbos teikéjo patirtji apraSancia

informacija, jkelti nuotrauka ir publikuoti savo informacija TEISIS
portale, tvarkyti klienty ir jiems teikiamy teisinés pagalbos paslaugy
informacijg (perziuréti atstovaujamy asmeny ir turimy byly saraSus, jvesti
/ redaguoti suteikty paslauguy duomenis (laikas, i§laidos ir kt.), perzitréti
gautus praneSimus.

2.2. | Paslaugy gavejo | Modulio paskirtis — pagal Sios grupés naudotojams (TEISIS el. paslaugy
paskyros valdymo | gavéjams) suteiktas teises leisti tvarkyti asmens profilio informacija
modulis (ivesti, redaguoti ir iSsaugoti kontaktinius ir kt. duomenis), perzitiréti

teikiamy ir suteikty paslaugy informacija (byly informacija, atstovo
informacija, priskaiCiuotos iSlaidos, finansuojama / mokétina islaidy dalis
ir kt.), stebéti paslaugy teikimo eiga (perzitréti blsenas (priimtas /
atmestas praSymas, priskirtas advokatas ir pan.), gautus praneSimus ir
pan.), perziiiréti gautus pranesimus.

2.3. | Vidinio naudotojo | Modulio paskirtis — pagal $ios grupés naudotojams (VGTP tarnybos
paskyros valdymo | specialistams ir (ar) kitiems teisinés pagalbos teikimo koordinavimo
modulis funkcijas vykdantiems asmenims) suteiktas teises leisti perzilréti gautas

/ naudotojui priskirtas uzduotis (praS§ymo deél ATP jvertinimas, advokato
parinkimas, uZduoties delegavimas ir pan.), tvarkyti ATP teikimo
apskaita, tvirtinti ATP teikéjo registruotus veiksmus, jy trukme, iSlaidas,
kelioniy iSlaidas, rengti ataskaitas, pazymas dé¢l ATP i§laidy priteisimo.

3. El. paslaugy posistemis

3.1. | EL praSymy | Modulio paskirtis — leisti pildyti ir pateikti el. pra§ymus dél PTP
valdymo modulis (iSankstinés ir interaktyvios konsultacijos formas), ATP ir prane$imus dél

bitinojo gynéjo (jgaliotojo atstovo) baudziamosiose bylose (jskaitant
el. praSymy / prane§imy versijavima, i$saugojima ir atsakymy priémima),
TEISIS vidiniams naudotojams ir (ar) teisinés pagalbos teikéjams priimti
ir tikrinti gautus el. praSymus / praneSimus, ir graZinti atsakymus j juos.

3.2. | Advokaty skyrimo | Modulio paskirtis — inicijuoti advokato skyrimg (parinkima),
modulis uzregistravus praSyma dél ATP arba praneSima dél gynéjo / jgalioto

atstovo skyrimo, parinkti advokato skyrimo biuidg (automatiskai pagal
bylos pozymj / praSymo duomenis arba pagal VGTP tarnybos specialisto
pasirinkima (rankiniu biidu)).

3.3. | Skaiciuokle Modulio paskirtis — jvertinti asmens pajamy ir turto lygj, nustatyti
finansuojama VGTP dalj (proc.), apskaidiuoti preliminarias ir ATP
teikimo metu patirtas iSlaidas (pagal uzfiksuotas konsultacijy ir kity
veiksmy trukmes bei kitas ATP teikéjo uZfiksuotas iSlaidas).

3.4. | Uzimtumo Modulio paskirtis — sudaryti galimybe¢ teisinés pagalbos teikéjams
informacijos tvarkyti savo uZimtumo informacijg — registruoti veiksmus / jvykius,
tvarkymo modulis | susikurti priminimus apie planuojamus jvykius.

3.5. | Interaktyviy Modulio  paskirtis —  vykdyti interaktyviomis  priemonémis
konsultacijy besikreipian¢iy paslaugy gavéju nukreipimg PTP / ATP teikéjams,
modulis suteikti priemones teikti konsultacijas tekstiniais praneSimais, garso
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Eil. | TEISIS ApraSymas

Nr. | komponentas
skambucCiu bei vaizdo ir garso skambugiu, vykdyti interaktyviy
konsultacijy teikimo apskaita (fiksuoti data, laika ir besikreipiandiy
asmeny duomenis) ir i§saugoti konsultacijy turinj.

3.6. | Teisinés  pagalbos | Modulio paskirtis — vykdyti PTP ir ATP teikimo (darbo laiko ir islaidy)
teikimo apskaitos ir | suvestiniy perzilira, generuoti teisinés pagalbos paslaugy teikimo
stebésenos modulis | ataskaitas ir kitus susijusius dokumentus (su uZzfiksuotomis i§laidomis

susijusias pazymas, iSrasus ir pan.).

3.7. | Advokaty kokybeés | Modulio paskirtis — skai¢iuoti PTP teikéjy ir advokaty teikiamy paslaugy
vertinimo modulis | kokybés rodiklius (suteikty paslaugy / byly per tam tikrg laikotarpj

skaiCius, prie§ advokata pateikty skundy skailius, paslaugy gavéjy
pateikiami atsiliepimai ir pan.) bei priimti ir tvarkyti paslaugy gaveéjy
teikiamus skundus dél suteikty paslaugy ir (ar) teisinés pagalbos paslaugy
teikéjy darbo kokybés.

4. Bendryjy funkcijy posistemis

4.1. | Autentifikavimo ir | Modulio paskirtis — patikrinti besijungian¢io naudotojo tapatybe,
autorizavimo nustatyti jo vaidmenj ir teises sistemoje.
modulis

4.2. | Informacijos Modulio paskirtis — vykdyti TEISIS saugomos informacijos perziiirg ir
paieskos modulis atlikti paieska pagal nustatytus kriterijus.

4.3. | Uzduo¢iy valdymo | Modulio paskirtis — vykdyti uzduoCiy formavimo, paskirstymo ir
modulis jivykdymo stebésenos funkcijas.

4.4. | Duomeny  mainy | Modulio paskirtis — jgyvendinti duomeny gavimo ir teikimo funkcijas
modulis (kreipimasi j iSorines IS ir registrus ir duomeny priémima / perdavimg).

4.5. | PraneSimy modulis | Modulio paskirtis — vykdyti automatiniy bei TEISIS naudotojy

sukuriamy praneSimy priémimga ir perdavimag (per integracines sgsajas,
el. pastu, Zinutémis ar kt. priemonémis). Sis funkcionalumas naudojamas
kity sistemos moduliy, todél atskirai reikalavimai prane$imy priémimui
ir perdavimui nepateikiami.

5. | Mediacijos posistemis

5.1. | Mediatoriaus Modulio paskirtis — pagal Sios grupés naudotojams suteiktas teises leisti
paskyros valdymo | atlikti Sias funkcijas:
modulis e pildyti, redaguoti, i$saugoti mediatoriaus duomenis, jkelti nuotrauka

ir publikuoti savo duomenis portale;

e perziliréti turimy byly sarasus, jvesti / redaguoti paslaugy duomenis
(laikas, i8laidos ir kt.);

o perziliréti Mediacijos posisteméje atliktus veiksmus.

5.2. | Uzimtumo Modulio paskirtis — sudaryti galimybe mediatoriams tvarkyti savo
informacijos uzimtumo informacijg. Planuoti buisimus susitikimus su paslaugos
tvarkymo modulis | gavéjais ir atostogas, jvesti ir redaguoti suteikty paslaugy informacija

(laika, iSlaidas ir kt. duomenis).

5.3. | Mediacijos Modulio paskirtis — patikrinti, kaupti ir apskaityti mediacijos paslaugy

paslaugy  teikimo [ teikimo sgnaudas.

apskaitos modulis
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Eil. | TEISIS ApraSymas
Nr. | komponentas

5.4. | Mediatoriaus Modulio paskirtis — leisti priimti el. pra§ymus ir su jais susijusius
kompetencijos dokumentus tapti mediatoriumi:
katalogas e asmenims, norintiems tapti mediatoriais, bty sudaryta galimybé
teikti praSymus ir visus kompetencija jrodancius dokumentus
el. budu;

e koordinuojan¢ioms institucijoms biity galimybé perZitréti pateiktus
dokumentus ir, esant biitinybei, juos patikrinti.

5.5. | Byly valdymo | Modulio paskirtis — patvirtinti paslaugos teikimg, pildyti ir kaupti
modulis informacijg apie bylas, rezervuoti mediacijai reikalingus resursus
(patalpas).
5.6. | Statistiniy ataskaity | Modulio paskirtis — formuoti jvairias su mediacijos procesu susijusias
modulis ataskaitas, skaiciuoti mediatoriy teikiamy paslaugy kiekybinius rodiklius
(suteikty paslaugy / byly per tam tikrg laikotarpj skaidius ir kt.).
6. | Administravimo posistemis
6.1. | Naudotojy Modulio paskirtis — leisti kurti TEISIS naudotojy paskyras, nustatyti
administravimo naudotojy prieigos teises, stabdyti / panaikinti teisinés pagalbos teikéjo /
modulis vidinio naudotojo paskyras.
6.2. | Sistemos Modulio paskirtis — leisti tvarkyti TEISIS klasifikatorius, valdyti
administravimo sistemos konfigtiracija ir TEISIS portalo turinj.
modulis
6.3. | Statistiniy ataskaity | Modulio paskirtis — leisti analizuoti TEISIS kaupiamus duomenis
modulis Ivairiais kriterijais bei rengti ir perzilréti statistines ataskaitas apie

TEISIS naudotojy atliktus veiksmus, sistemos jjungimg / i$jungima,
bandymus prisijungti ir kt.

7. | Duomeny bazé Duomeny bazés paskirtis — kaupti ir saugoti TEISIS tvarkomus
duomenis.

8. | Integracinis Integracinio komponento paskirtis — uztikrinti TEISIS sukuriamy ir i%

komponentas su RC | kity IS gaunamy TEISIS reikalingy dokumenty perdavimg saugoti j

elektroniniy Perkanciosios organizacijos naudojama elektroniniy dokumenty archyva

dokumenty archyvu | ir $iy dokumenty pakélima atvaizdavimui TEISIS portale.

5. PERKAMU PASLAUGU TIKSLAI IR UZDAVINIAI

1. Sio pirkimo tikslas jsigyti TEISIS kirimo ir diegimo techninés priezitiros paslaugas.

2. Techninés prieziiiros paslaugy tikslas — uztikrinti projekto rezultaty pasiekimg laiku ir kokybe
bei sklandzig projekto eiga.

3. Kompiuterizuojamg veikla reglamentuojanciy teisés akty, kuriais turi biti vadovaujamasi
teikiant techninés prieziliras paslaugas, sarasas:

3.1. Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas;

3.2. Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodeksas;

3.3. Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymas;

3.4. Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymas;

3.5. Lietuvos Respublikos civilinj procesa reglamentuojan¢iy Europos Sgjungos ir tarptautinés
teisés akty jgyvendinimo jstatymas;
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3.6. 2003 m. sausio 27 d. Tarybos direktyva 2003/8/EB, numatanti teisés j teismg jgyvendinimo
tarptautiniuose gincuose pagerinima nustatant minimalias bendras teisinés pagalbos tokiems ginéams
taisykles (2004 m. specialusis leidimas, 19 skyrius, 6 tomas, p. 90);

3.7. 2004 m. balandZio 29 d. Tarybos direktyva 2004/80/EB dél Zalos kompensavimo nusikaltimy
aukoms (2004 m. specialusis leidimas, 19 skyrius, 7 tomas, p. 65);

3.8. 2008 m. gruodZio 18 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 4/2009 de¢l jurisdikcijos, taikytinos
teisés, teismo sprendimy pripaZinimo ir vykdymo bei bendradarbiavimo ilaikymo prievoliy srityje;

3.9. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2005 m. balandZio 15 d. jsakymas Nr. 1R-114 ,.Dél
Advokaty, nuolat teikian¢iy antrine teising pagalba, konkurso nuostaty patvirtinimo*;

3.10. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2005 m. balandZio 27 d. jsakymas Nr. 1R-123
,»Dél antrinés teisinés pagalbos teikimo pavyzdiniy sutaréiy patvirtinimo*;

3.11. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2005 m. balandZio 27 d. jsakymas Nr. 1R-124
,»,Dél praSymo suteikti antring teisine pagalbg formos patvirtinimo*;

3.12. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2011 m. balandZio 13 d. jsakymas Nr. 1R-105
»Del prekiy ir paslaugy, bitiny antrinei teisinei pagalbai teikti, rekomenduotiny maksimaliy limity
nustatymo advokatams, nuolat teikiantiems antrine teising pagalbg®;

3.13. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2005 m. birZelio 15 d. jsakymas Nr. IR-189 D¢l
Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos koordinavimo tarybos nuostaty ir sudéties patvirtinimo*;

3.14. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2005 m. geguzés 13 d. jsakymas Nr. IR-158 ,,Dél
praSymo iSmokéti uZmokestj uz suteiktg antring teisine pagalbg formos patvirtinimo*;

3.15. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2005 m. liepos 8 d. jsakymas Nr. 1R-217 ,,Dél
Savivaldybiy institucijy veiklos organizuojant ir teikiant pirming teising pagalba ataskaity rengimo ir
pateikimo valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyboms taisykliy patvirtinimo*;

3.16. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2006 m. vasario 14 d. jsakymas Nr. 1R-45 , D¢l
Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyby veiklos ataskaity rengimo ir pateikimo Teisingumo
ministerijai taisykliy patvirtinimo®;

3.17. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. liepos 7 d. jsakymas Nr. 1R-171 ,,Dél
jgaliojimy suteikimo vykdyti Nukent&jusiyjy nuo nusikaltimy asmeny fondo administratoriaus
funkcijas®;

3.18. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2007 m. vasario 1 d. jsakymas Nr. 1R-46 , Dél
Visuomenés informavimo apie valstybés garantuojama teising pagalbg metodikos patvirtinimo*;

3.19. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2009 m. birZelio 9 d. jsakymas Nr. 1R-179 ,,Dél
Advokato parinkimo teikti antrine teising pagalba baudziamosiose bylose rekomendacijy patvirtinimo;

3.20. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2008 m. gruodZio 8 d. jsakymas Nr. 1R-478 ,,Dél
Advokaty, teikian¢iy antring teising pagalba, duomeny apie suteiktg (teikiamg) antrine teisine pagalba
rinkimo, kaupimo ir pateikimo valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyboms tvarkos apraso
patvirtinimo®;

3.21. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2009 m. birZelio 10 d. jsakymas Nr. 1R-185 ,,Dél
Pirminés teisinés pagalbos teikimo funkcijai atlikti skirty 168y apskaiciavimo metodikos patvirtinimo®;

3.22. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2009 m. kovo 2 d. jsakymas Nr. 1R-61 ,.Dél
PraSymo kompensuoti smurtiniu nusikaltimu padaryta Zala ir Pragymo sutar¢iy dél avansu kompensuoti
smurtiniu nusikaltimu padaryta Zalg formy patvirtinimo*;

3.23. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2010 m. geguzés 28 d. jsakymas Nr. IR-121 ,,Dél
rekomenduojamos Sprendimo dél antrinés teisines pagalbos teikimo formos patvirtinimo®;

3.24. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2011 m. liepos 11 d. jsakymo Nr. 1R-176 , D¢l
Antrinés teisinés pagalbos i$laidy dydZio apskai¢iavimo rekomendacijy patvirtinimo*;

3.25. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2013 m. gruodzio 27 d. jsakymas Nr. 1R-300 ,,Dél
Metinés pajamy ir turto deklaracijos antrinei teisinei pagalbai gauti formos patvirtinimo®;
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3.26. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2013 m. gruodZio 27 d. jsakymas Nr. 1R-302 , Dél
praneSimo dél antrinés teisinés pagalbos teikimo formos patvirtinimo®;

3.27. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2013 m. spalio 29 d. jsakymo Nr. 1R-253 D¢l
Kelionei | antrinés teisinés pagalbos teikimo ar procesiniy veiksmy atlikimo vietg ir atgal skirto laiko
normatyvo apskai€iavimo tvarkos apraso patvirtinimo®;

3.28. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2014 m. sausio 20 d. jsakymas Nr. 1R-15 ,Dél
Sutar¢iy su advokatais, teikian€iais antring teising pagalba, sudarymo tvarkos aprady patvirtinimo®;

3.29. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2014 m. sausio 8 d. jsakymas Nr. 1R-4 ,.Del
Preliminarios antrinés teisinés pagalbos i§laidy sumos apskai¢iavimo tvarkos apraso patvirtinimo®;

3.30. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandZio 13 d. nutarimas Nr. 364 ,.Dél Uz
antrinés teisinés pagalbos teikimg, koordinavima ir taikinamajj tarpininkavimg mokamo uZmokes&io
dydziy ir mokéjimo taisykliy patvirtinimo*;

3.31. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. balandZio 27 d. nutarimo Nr. 468 ,,Dél asmeny
turto ir pajamy lygiy antrinei teisinei pagalbai gauti nustatymo*;

3.32. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2018 m. kovo 26 d. jsakymas Nr. 1R-60 ,,Dél
Antrinés valstybés garantuojamos teisinés pagalbos poreikio sumaZéjimo nustatymo metodikos
patvirtinimo®;

3.33. Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas ir jo jgyvendinamieji teisés aktai;

3.34. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2016 m. kovo 2 d. jsakymas Nr. 1R-85 , D¢l
Valstybes uztikrinamo neteisminio taikinamojo tarpininkavimo taisykliy patvirtinimo*;

3.35. Teiséjy tarybos 2014 m. rugséjo 26 d. nutarimas Nr. 13P-124-(7.1.2) ,Dél Teismo
mediatoriaus statuso suteikimo ir jo panaikinimo asmenims tvarkos apra$o patvirtinimo*;

3.36. Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. rugséjo 17 d. jsakymas Nr. IR-268 ,,Dél
Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemos plétros koncepcijos patvirtinimo®;

3.37. Teis¢jy tarybos 2016 m. lapkri¢io 18 d. nutarimas Nr. 13P-117-(7.1.2) , D¢l teismines
mediacijos komisijos sudarymo®;

3.38. Teis¢jy tarybos 2014 m. rugs¢jo 26 d. nutarimas Nr. 13P-122-(7.1.2) ,Dél Teismines
meditacijos taisykliy patvirtinimo®;

3.39. Teiséjy tarybos 2014 m. rugséjo 26 d. nutarimas Nr. 13P-123-(7.1.2) ,Dél Teisminés
mediacijos komisijos nuostaty patvirtinimo*.

4. Informaciniy sistemy kiirima ir tvarkyma reglamentuojandiy teisés akty, kuriais turi bati
vadovaujamasi teikiant techninés prieZitiras paslaugas, sarasas:

4.1. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas;

4.2. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

4.3. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

4.4. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180;

4.5. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m.
vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29;

4.6. Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy
kiirimo, testavimo ir jvertinimo metodinés rekomendacijos, patvirtintos Informacinés visuomenés plétros
komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. geguZés 23 d. jsakymu Nr. T-72;

4.7. Techniniais valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemu ir
kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakymu Nr. 1V-832;
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4.8. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy ypatingos svarbos
informacinei infrastruktiirai ir valstybeés informaciniams istekliams, apra3as, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2016 m. balandZio 20 d. nutarimu Nr. 387;

4.9. Projekty, kuriy jgyvendinimo metu kuriamos elektroninés paslaugos ir informaciniy
technologijy sprendimai, techninés priezitiros rekomendacijos, patvirtintos Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2017 m. lapkrigio 22 d. jsakymu Nr. T-126;

4.10. Kuriamy vie$yjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams
uZtikrinimo priemoniy metodinés rekomendacijos, patvirtintos Informacinés visuomenés plétros
komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. T-65;

4.11. Informaciniy sistemy bei valstybés registry ir kadastry, kuriamy jgyvendinant 2014-2020
mety Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos, 2 prioriteto ,,Informacinés visuomeneés
skatinimas® projektus, kiirimo stebésenos taisykliy apraSas, patvirtintas Centrinés projekty valdymo
agenturos direktoriaus 2017 m. liepos 18 d. jsakymu Nr. 2017/8-184.

6. REIKALAVIMAI TECHNINES PRIEZIUROS PASLAUGOMS

1. Paslaugy teikéjas techninés priezitiros paslaugas turés teikti pagal su TEISIS kiirimo ir diegimo
paslaugy teikéjo (toliau — Diegéjas) veiklomis suderinta techninés prieZitiros plang, kuriame turi biiti
apraSyti kontrolés taskai, pateiktys ir techninés priezitiros paslaugy teikimo tvarka.

2. Paslaugy teikéjas turés jvertinti Diegéjo parengta paslaugy tiekimo plang. Paslaugy teikéjas
turés dalyvauti derinant plang ir siekti, kad Diegéjo paslaugy tiekimo planas sudaryty sglygas sklandZiai
vykdyti projekto veiklas ir pasiekti kokybisky rezultaty.

3. Techninés prieZitiros planas turi biiti parengtas per 2 savaites nuo Diegéjo paslaugy teikimo
plano suderinimo su Perkanciaja organizacija.

4. Paslaugy teikéjas turés nuolat proaktyviai stebéti projekto eiga ir teikti rekomendacijas, kaip
nenukrypti nuo projekto kalendorinio darby vykdymo grafiko ir uztikrinti Diegéjo pateik&iy kokybe.

5. Paslaugy teikéjas turés dalyvauti darbiniuose susitikimuose su Perkan¢iaja organizacija ir
Diegéju ir kituose darbiniuose susitikimuose.

6. PerkanCioji organizacija gali bet kuriame projekto vykdymo etape pareikalauti parengti
techninés priezitiros eksperting iSvada tam tikru probleminiu klausimu, susijusiu su realizuojamais
techniniais sprendimais, teisiniu reguliavimu, projekto valdymu arba projekto finansavimo biido
keliamais reikalavimais.

7. Techninés prieziliros veiklos ir kontrolés taskai pateikiami 6 lenteléje. Paslaugy teikéjas,
siekdamas techninés priezitiros paslaugy tiksly, gali numatyti ir papildomas veiklas ir kontrolés taskus.
Paslaugy teikéjas privalo adaptuoti techninés prieziiros paslaugy metodus pagal Diegéjo pasirinktas
technologijas ir darbo tvarka.

8. Techninés prieziiiros planas turi biiti suderintas su TEISIS kiirimo metodu. Planuojamos 2
nepriklausomos TEISIS kiirimo iteracijos, kuriy kiekvienos pabaigoje j darbine aplinkg yra jdiegiami
konkrecios iteracijos metu sukurti TEISIS komponentai. 6 lenteléje nurodytos 2-9 techninés prieZitiros
veiklos turi biti atliekamos kiekvienos iteracijos metu.

9. Vertindamas Diegéjo pateiktis, Paslaugy teikéjas turi atlikti tiek vertinimo iteracijy, kiek
reikalinga, kad visi neatitikimai ar pastabos bty istaisyti, nebent Perkan¢ioji organizacija nusprendzia
kitaip.

10. Paslaugy teikéjas turés, perkanciosios organizacijos pra§ymu, tvirtinti (pasiradyti) suderintas
Diegéjo pateiktis.

6. lentelé. Reikalavimai techninés prieziiiros paslaugoms
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Techninés
prieziiiros
veiklos etapai

Reikalavimai techninés priezitiros
veikloms

Rezultatas /
Pateiktis

Terminas

1. Inicijavimo

Paslaugy teikéjas turés jvertinti

P1. Inicijavimo etapo

Per 2 savaites

etapas Diegejo parengta Paslaugy teikimo rezultaty vertinimo nuo Diegéjo
plana. ataskaitos. paslaugy
Po Diegejo Paslaugy teikimo plano P2. Techninés teikimo plano
suderinimo parengti Techninés prieziliros planas. suderinimo su
priezitros plang. Perkanciaja
organizacija.
2. Analizés Paslaugy teikéjas turés jvertinti P3. Detalios analizés | Per 1 savaite
etapo Diegéjo parengtus analizés etapo etapo rezultaty nuo etapo
vertinimas rezultatus: detalios analizés ataskaita | vertinimo ataskaitos. | paslaugy
ir TEISIS jteisinimo specifikacija. suteikimo.

[sitikinti, kad detali analizé apima
TEISIS kiirimo ir diegimo paslaugy
pirkimo techninés specifikacijos
reikalavimus, yra i§sami ir pakankama
projektavimo etapui pradéti ir kad visi
reikalavimai yra pakankamai
iSdetalizuoti ir aptarti.

3. Projektavimo
etapo
vertinimas

Paslaugy teikéjas turés jvertinti
Diegéjo parengtus projektavimo etapo
rezultatus (projektavimo
dokumentacija, techninés ir
programinés infrastruktiiros poreikio
ataskaita):

a. jvertinti atitiktj TEISIS kurimo ir
diegimo paslaugy pirkimo
techninei specifikacijai;

b. jvertinti atitiktj analizés
rezultatams;

c. lvertinti projektavimo priemoniy
(pvz., notacijy) taikymo atitiktj
standartams ir gerajai praktikai;

d. jvertinti projektuojamy sprendimy
ergonomiskumo charakteristikas;

e. ]vertinti projektuojamy sprendimy
architektiros, lankstumo,
greitaveikos, vystymo patogumo
ir kitas aktualias charakteristikas;

f. ivertinti projektuojamo sprendimo
saugumo charakteristikas;

g. asmens duomeny tvarkymo
principus ir atitiktj Bendrajam
duomeny apsaugos reglamentui;

h. jvertinti projektuojamo sprendimo
administravimo charakteristikas;

P4. Projektavimo
etapo rezultaty
vertinimo ataskaitos.
PS5. Naudotojo sasajos
gairiy vertinimo
ataskaitos.

P6. Prototipo
vertinimo ataskaitos.

Per 2 savaites
nuo etapo

paslaugy
suteikimo.
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Techninés
prieziiros
veiklos etapai

Reikalavimai techninés prieziaros
veikloms

Rezultatas /
Pateiktis

Terminas

1. jvertinti projektuojamg sprendimg
Perkanciosios organizacijos
nurodytais aspektais ir Paslaugy
teik€jo nuomone aktualiais
aspektais, uztikrinanciais
galutiniy rezultaty kokybe.

[vertinti Diegéjo parengtus naudotojo

sasajos gaires ir pradinj prototipg.

Paslaugy teikéjas turés atlikti:

a. parengty naudotojo sgsajos gairiy
(apimanciy naudotojo sgsajos
schemas, TEISIS struktiirg ir
dizaing) tinkamumo vertinima;

b. parengty naudotojo sasajos
schemy tinkamumo testavimg su
tikslinés naudotojy grupés
atstovais, vykdyti korteliy
riiSiavima;

c. prototipo tinkamumo vertinima;

d. prototipo testavima (atlikti
prototipo tinkamumo testavimg su
tikslinés naudotojy grupés
atstovais, prireikus, atlikti
papildoma tinkamumo testavimag
ir vykdyti alternatyviy versijy
testavima).

4. Programavimo
etapo
vertinimas

Paslaugy teikéjas turés jvertinti
Diegéjo parengtus programinés
jrangos diegimo aprasus (ar kitus
dokumentus) bei jvertinti:

a. realizuoty sprendimy apra§ymg ir
jo atitiktj projektavimo
dokumentacijai;

b. duomeny struktiiry, atributy,
duomeny mainy aprasus;

c. techninés realizacijos apraSyma,
jvertinti reikalavimy techniniam
sprendimui detalumg, TEISIS
plétros galimybes.

Taip pat, atnaujinus prototipa,

Paslaugy teikéjas turés:

i. atlikti prototipo tinkamumo
vertinima;

ii. vykdyti korteliy risiavima
(esant poreikiui);

P7. Konstravimo
etapo rezultaty

vertinimo ataskaita.

P8. Atnaujinto
prototipo vertinimo
ataskaitos.

Per 2 savaites
nuo etapo

paslaugy
suteikimo.
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Techninés
prieziiros
veiklos etapai

Reikalavimai techninés prieZiiiros
veikloms

Rezultatas /
Pateiktis

Terminas

iii. atlikti papildomg tinkamumo
testavimg (esant poreikiui);

iv. atlikti alternatyviy versijy
testavima (esant poreikiui).

5. Testavimo
etapo
vertinimas

Testavimo etape Paslaugy teikéjas
turés uztikrinti tinkama kuriamy
techniniy sprendimy testavima:

a. jvertinti Diegéjo vidiniy testavimy
ataskaitas;

b. jvertinti Diegéjo pritaikymo
nejgaliesiems testavimy
ataskaitas;

c. Paslaugy teikéjas turi parengti
testavimo scenarijus;

d. Paslaugy teikéjas turi parengti
testavimo plana, priémimo
kriterijus;

e. Paslaugy teikéjas, kartu su
Perkanciosios organizacijos,
suinteresuoty $aliy ir Diegéjo
atstovais, turés atlikti priémimo
testavima ir parengti testavimo
ataskaitg;

f. Paslaugy teikéjas turés atlikti
sprendimo ergonomiskumo
vertinimg ir pateikti ataskaitg,
remiantis LST EN ISO 9241-
151:2008 arba lygiaverciu
standartu, jvertinant §iuos
objektus: 1) naudotojy sgsaja;
2) administratoriy sgsaja;

3) ekranines formas;

4) ekraniniy formy loginio
tikrinimo laukus ir jy veikimo
logika;

g. Paslaugy teikéjas turés atlikti bent
du elektroniniy paslaugy
tinkamumo testavimus su
tiksliniais naudotojais ir pateikti
testavimo ataskaitg. Esant
poreikiui papildomai vykdyti
korteliy rusiavima, papildoma
tinkamumo testavima ir
alternatyviy versijy testavima.

P9. Testavimo
scenarijai.

P10. Testavimo
planas.

P11. Sprendimo
ergonomiSkumo
vertinimo ataskaita.
P12. Testavimo etapo
vertinimo ataskaitos.
P13. Tinkamumo
testavimo ataskaitos.
P14. Sukurty
sprendimy
programinio kodo
kokybés vertinimo
ataskaitos.

Per 1 ménesj
nuo sprendimo
pateikimo
testavimui.
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Techninés
prieziiros
veiklos etapai

Reikalavimai techninés priezZiiiros
veikloms

Rezultatas /
Pateiktis

Terminas

h. Paslaugy teikéjas turés jvertinti
sukurty sprendimy programinio
kodo kokybe ir pateikti ataskaita.

6. Diegimo etapo
vertinimas

Diegimo etape Paslaugy teikéjas turés

atlikti:

a. jvertinti Diegejo parengta diegimo
plang ir diegimo ataskaitg
(vertinant | gamybine aplinkg ir
infrastruktiirg jdiegto sprendimo
diegimo kokybe (fiziniy ir
virtualiy tarnybiniy stoéiy skaiciy,
tinkly segmentavima, apkrovos
balansavima);

b. | gamybing aplinkg jdiegto
sprendimo atsparumo jsilauzimui
testavima ir parengti ataskaita;

c. IS dieggjo realizuoto informaciniy
technologijy sprendimo (sukurtos
TEISIS) atitikties TEISIS pirkimo
dokumenty techninés
specifikacijos reikalavimams
vertinima ir pateikti iSvadas dél
atlikty darby tinkamumo priimti.

P15. Diegimo etapo
vertinimo ataskaitos.
P16. Sprendimo
atsparumo jsilauzimui
testavimo ataskaita.
P17. TEISIS atitikties
pirkimo  dokumenty
techninés
specifikacijos
reikalavimams
vertinimo i$vados.

Per 2 savaites
nuo sprendimo
jdiegimo.

7. Bandomosios
eksploatacijos
etapo
vertinimas

Paslaugy teikéjas turi  parengti
bandomosios eksploatacijos plana,
kuriame turi buti numatyta:

a. bandomosios eksploatacijos
dalyviai, etapiskumas ir apimtis,
grafikas;

b. klaidy klasifikavimo metodai;

c. pakeitimy registravimo metodai.

Paslaugy teikéjas turi priZitréti

bandomosios eksploatacijos vykdyma

ir kas savaite pateikti ataskaitg.

Paslaugy teikejas taip pat turi

registruoti  klaidas, pakeitimus ir

silymus.

[vertinti Diegéjo pateiktas naSumo ir

greitaveikos testavimo  ataskaitas,

bandomosios eksploatacijos ataskaitas,

Garantinio aptarnavimo reglaments.

P18. Bandomosios
eksploatacijos planas.
P19.  Tarpinés ir
galutinés bandomosios
eksploatacijos
vertinimo ataskaitos.
P20. Bandomosios
eksploatacijos  etapo
vertinimo ataskaitos.

Visg
bandomosios
eksploatacijos
laikotarpj.
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Techninés
prieziaros

Reikalavimai techninés prieZiairos

Rezultatas /

Terminas

. . veikloms Pateiktis
veiklos etapai
Paslaugy teikéjas turi jvertinti, ar, [ P21. IS | Per 1 savaite
igyvendinus visas projekto veiklas, | Dokumentacijos nuo

reikia atlikti IS nuostaty, saugos
dokumenty ir IS techninio aprasymo
(specifikacijos) atnaujinima. Jeigu,

vertinimo ataskaita.

bandomosios
eksploatacijos
pabaigos.

8. IS atlikus jvertinima, paaiskéja, kad IS
dokumentacijos | nuostatai, saugos dokumentai ir IS
vertinimas techninis apraSymas (specifikacija)
turéty biti atnaujinami, paslaugy
teikéjas turi pateikti rekomendacijas
del IS nuostaty, saugos dokumenty ir
IS techninio apra§ymo (specifikacijos)
atnaujinimo.
Paslaugy teikéjas turi atlikti Projekto | P22. Tinkamumo | Pateikti per 2
arba iteracijos galutiniy rezultaty | eksploatuoti IS | savaites nuo
jvertinimg, apimant atitiktj tikslams ir | ataskaita. bandomosios
. tinkamumg eksploatuoti, bei pateikti eksploatacijos
9. Projekto . . . . . . .
. y ivadas (ataskaitg) dél galutiniy pabaigos ir per
(iteracijos) . N
L rezultaty tinkamumo. I meénesj nuo
galutiniy .
bandomosios
rezultaty =
e eksploatacijos
vertinimas .
pabaigos
suderinti  su
Perkancigja
organizacija.
Paslaugy  teikéjas  turés  atlikti | P23. Pakeitimy | Viso projekto
10. Pakeitimy pakeitimy valdymo procediiras: vesti | valdymo registras. metu.
valdymas pakeitimy registra, vertinti pakeitimy
apimtj, pagrindg ir lygiavertiskuma.
Paslaugy teikéjas viso projekto | P24. Riziky registras. | Viso projekto
vykdymo metu turés vesti riziky metu.
11. Riziky registra, kurlapqe turi biiti
valdymas registruojamos  ir  klasifikuojamos
identifikuotos rizikos, jy kritiskumo
laipsnis, rekomenduojami sprendimo
ir eskalavimo budai.
Kas mety ketvirti nuo techninés | P25. Pazangos | Viso projekto
prieziiiros plano patvirtinimo, | ataskaitos. metu.
paslaugy teikéjas turés teikti paZzangos
12. Pazangos ataskaitas, kuriose turés jvertinti
ataskaitos projekto paZanga, pasiektus rezultatus,

nurodyti vélavimo ar kity
nesklandumy prieZastis. Esant
poreikiui, Paslaugy teikéjas turés
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Techninés
priezitiros

Reikalavimai techninés prieziiiros

Rezultatas /

Terminas

13. Techninés,
teisineés,
projekto
valdymo
ekspertizés

Paslaugy teikéjo parengti eksperting
iSvada  techniniais, teisiniais ar
projekto valdymo klausimais.
Ekspertiné iSvada turi biiti parengta per
2 d. d., nebent dél iSvados apimties
Perkancioji organizacija nustatyty
kitokj terming.

< : veikloms Pateiktis
veiklos etapai
parengti projekto pazangos pristatyma
Perkanciosios organizacijos
vadovybei.
Perkancioji organizacija bet kuriame | P26. Ekspertinés | Viso projekto
TEISIS kirimo etape gali reikalauti | ivados. metu.

11. Tiekéjas techniniame pasitilyme turi nurodyti, kokiomis konkrefiomis priemonés bus
ivykdomi nurodyti kontrolés taskai, taip pat, siekdamas kokybisky rezultaty, tiekéjas gali nurodyti
papildomus tarpinius kontrolés taskus ir kontrolés bei kokybés valdymo priemones.

7. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI

1. Visos Paslaugos turi biiti suteiktos per 21 mén. nuo sutarties su TEISIS kiirimo ir diegimo
paslaugy Diegéju jsigaliojimo dienos.
2. Visi sutartyje numatyti rezultatai turi biiti parengti ir pateikti lietuviy kalba elektroniniu formatu.

8. PAPILDOMOS NUOSTATOS

1. Paslaugy teikéjas ir jo pasitelkti ekspertai dél interesy konflikto negalés dalyvauti TEISIS
kairimo ir diegimo paslaugy vieSajame pirkime.
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