Specialiųjų pirkimo sąlygų 2 priedas

INFORMACINIŲ SISTEMŲ VYSTYMO PASLAUGŲ PIRKIMO TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

Bendrosios nuostatos
VšĮ Lietuvos sveikatos mokslų universiteto Kauno ligoninė (toliau – Pirkėjas) šiuo pirkimu siekia įsigyti dokumentų valdymo sistemos „AVILYS“ (toliau – AVILYS) ir personalo duomenų valdymo informacinės sistemos „PROFITWEB“ (toliau – PROFITWEB) vystymo paslaugas. Pirkimo objektas apima sistemų funkcionalumo plėtros, modifikavimo, analizės, programavimo, testavimo bei diegimo paslaugas, kurios bus teikiamos pagal poreikį užsakomųjų paslaugų principu, siekiant pritaikyti sistemas kintantiems Pirkėjo veiklos procesams bei užtikrinti jų integraciją su kitomis naudojamomis sistemomis.

Dokumentų valdymo sistema „AVILYS“
Pirkėjas naudoja dokumentų valdymo sistemą „AVILYS“ (toliau – AVILYS). 
Sistemoje vykdomos funkcijos (įskaitant, bet neapsiribojant): Gaunamų dokumentų registravimas, Siunčiamų dokumentų rengimas, derinimas, pasirašymas; Sutarčių valdymas; Vidaus dokumentų rengimas ir valdymas; Darbuotojų supažindinimas su dokumentais pasirašant sisteminiu pažangiuoju parašu; Rengiami dokumentų išrašai.
Naudotojai prie sistemos jungiasi naudojant MS Active Directory centralizuotą paskyrų valdymo platformą.
AVILYS sistema yra integruota su Active Directory ir per ją gauna organizacinės struktūros bei darbuotojų duomenis iš PROFITWEB sistemos.
Visa sistemos programinė įranga įdiegta Ligoninės tarnybinėse stotyse. Sistemos priežiūrą ir aptarnavimą vykdo ASSECO LIETUVA, UAB.

Personalo duomenų valdymo sistema „PROFITWEB“
Pirkėjas naudoja personalo duomenų sistemą „PROFITWEB“ (toliau – Profitweb). 
Sistemoje vykdomos funkcijos (įskaitant, bet neapsiribojant): Naujų darbuotojų priėmimą/atleidimą, Darbo laiko apskaitą (darbo laiko grafikų sudarymas, vizavimas ir tvirtinimas, darbo laiko apskaitos žiniaraščio pildymas), Atostogų įsakymų rengimą, Darbuotojo darbo užmokesčio skaičiavimą, Ataskaitų formavimą (SoDros formos, Sveikata3 dalininkams ir t.t.). 
Sistema integruota su kitomis Pirkėjo sistemomis: IT naudotojų paskyrų kūrimu (perduodama į Active Directory, toliau į AVILĮ).
PROFITWEB yra kuriami ir tvarkomi: Įmonės struktūriniai vienetai, padaliniai, pareigybių sąrašai, etatai – perduodama į Active Directory ir AVILĮ.
PROFITWEB Savitarną naudoja įmonės darbuotojai, kur gali tvarkyti: savo atsiskaitymo lapelį, savo darbo grafiką, atostogų normą ir likutį, savo padalinio kolegų neatvykimus. 
Visa sistemos programinė įranga įdiegta Ligoninės tarnybinėse stotyse. Sistemos priežiūrą ir aptarnavimą vykdo EDRANA BALTIC, UAB.


Pirkimas skaidomas į dalis

I pirkimo dalis
DOKUMENTŲ VALDYMO INFORMACINĖS SISTEMOS „AVILYS“ VYSTYMO PASLAUGOS

Pirkimo objektas
[bookmark: _Hlk44402843]Pirkimo objektai pateikti 1 lentelėje.
lentelė 1
	Eil. Nr.
	Prekių/paslaugų pavadinimas
	Mato vnt.
	Orientacinis kiekis

	1.
	AVILYS sistemos užsakomosios vystymo paslaugos
	val.
	200



Paslaugų teikimas 
Reikalavimai AVILYS užsakomosios vystymo paslaugoms

AVILYS vystymo paslaugos užsakomos Šalių susitarimu.
Tiekėjas yra atsakingas už autorinių, nuosavybės ar sistemos modifikavimo teisių ir/arba tinkamų licencijų ar įgaliojimų turėjimą. Teikdamas pasiūlymą tiekėjas patvirtina, kad Tiekėjui legaliai leidžiama modifikuoti sistemą. Visą informaciją, susijusią su sukurtais ar modifikuotais funkcionalumais (įskaitant, bet neapsiribojant programos kodu), Tiekėjas perduoda sistemos priežiūrą ir aptarnavimą vykdančiam tokių paslaugų tiekėjui.
Vystymo paslaugų užsakymas:
1.1. Pirkėjas suformuluoja poreikį papildomų funkcijų įdiegimui;
1.2. Tiekėjas įvertina poreikio įgyvendinimo apimtis, bei visiems darbams reikalingą darbo valandų skaičių. Taip pat kalendorinį terminą, per kurį užsakomas funkcionalumas bus įgyvendintas;
1.3. Poreikio vertinimas į vystymo paslaugų laiką įskaičiuojamas tik tuo atveju, jei Šalys pasiekia susitarimą ir tvirtina užsakymą. Susitarimo nepasiekus ir neteikiant užsakymo paslaugoms, konkretaus poreikio vertinimui skirtas tiekėjo laikas nėra apmokamas;
1.4. Vystymo paslaugos užsakomos tiktai Šalims sutarus dėl užsakymo apimties, fiksuoto apmokamų valandų skaičiaus ir įdiegimo termino;
1.5. Tiekėjas, viršydamas sutartą apmokamų darbo valandų skaičių, tęsia darbus savo lėšomis iki bus įgyvendinti visi numatyti funkcionalumai (užsakymas atliktas visa sutarta apimtimi);
1.6. Tiekėjas negali viršyti sutarto kalendorinio funkcionalumų įdiegimo termino;
1.7. Šalims nepasiekiant sutarimo dėl poreikio įgyvendinimo apimties ir valandų skaičiaus, Pirkėjas turi teisę kreiptis į ekspertus Tiekėjo pateikto vertinimo pagrįstumo nustatymui;
1.8. Užsakymo tvirtinimas:
1.8.1. Tiekėjas, atlikęs poreikio vertinimą, parengia numatomų funkcionalumų aprašymą.
1.8.2. Aprašymo apimtis turi būti pakankama vienareikšmiškai apibrėžti Pirkėjo poreikius ir lūkesčius, bei pateikti numatomo sprendimo įgyvendinimo būdą bei terminus.
1.8.3.  Vykdant patvirtintą užsakymą, apimtis, kaina ir terminas keičiami tiktai šalių susitarimu, jei užsakymo sutarta apimtimi nebeįmanoma įgyvendinti dėl priežasčių, kurių nebuvo galima numatyti užsakymo metu.
Šalys gali sutarti atskirai užsakyti ir teikti tiktai poreikio Analizės ir aprašymo paslaugą (parengti numatomų funkcionalumų aprašymą).
Vystymo paslaugos vykdomos etapais:
1.9. Analizė.
1.9.1.  Analizės etapas pradedamas poreikio vertinimo metu.
1.9.2.  Analizuodamas poreikį, Tiekėjas gali rinkti informaciją tiek nuotoliniu, tiek kontaktiniu būdu.
1.9.3. Ruošdamas pakeitimus Tiekėjas privalo užtikrinti, jog nauji pakeitimai nepažeistų esamų funkcionalumų ar integracijų veikimo.
1.9.4. Pirkėjas įsipareigoja pateikti visą būtiną informaciją pagal savo kompetenciją.
1.10. Programavimas ir testavimas.
1.10.1.  Tiekėjas visus būtinus projektavimo, programavimo, testavimo darbus vykdo savo tam skirtose aplinkose (kūrimo, testavimo aplinkose).
1.10.2. į testavimo aplinkas realūs duomenys nekeliami.
1.11. Diegimas.
1.11.1.  Pakeitimai, prieš diegiant gamybinėje aplinkoje, demonstruojami ir testuojami Tiekėjo testavimo aplinkoje.
1.11.2. Visi pakeitimai (po testavimų ir išbandymų) diegiami aktualioje, darbinėje AVILYS versijoje.
1.12. Aptarnavimas.
1.12.1.  Kartu su naujų funkcionalumų diegimu, Tiekėjas pateikia funkcionalumų naudojimo instrukcijas, mokomąją medžiagą, atnaujintas sistemos administravimo tvarkas ir procedūras. 
1.12.2.  Įdiegtų funkcionalumų pristatymą ir/arba naudotojų mokymus Tiekėjas organizuoja pagal užsakymuose suderintą tvarką.

Tiekėjas įsipareigoja savo sąskaita atstatyti Sistemos darbingumą įvykus duomenų bazės ar atskirų jos komponentų darbų sutrikimams, kai tai įvyksta dėl Tiekėjo pateiktų pakeitimų, atnaujinimų ar kitų Tiekėjo veiksmų ar neveikimo. Tiekėjo neveikimu yra laikomas Tiekėjo nesiėmimas jokių veiksmų, kai Sistemos eksploatacijos metu yra aptinkamas duomenų bazių ar atskirų jos komponentų darbų sutrikimas, arba, Tiekėjui neinformavus Pirkėjo ir negavus jo patvirtinimo, Tiekėjas įdiegia pakeitimus ir (ar) atnaujinimus, kurie turi ar gali turėti įtakos Sistemos funkcionavimui.
Tiekėjas įsipareigoja savo sąskaita atstatyti sugadintus duomenis, kai gedimo priežastis yra Tiekėjo veiksmai.
Tiekėjas neturi teisės atskleisti jokios su  pirkimo sutarties vykdymu susijusios informacijos trečiosioms šalims be Pirkėjo raštiško leidimo. 
9. Perkamos paslaugos turi nekelti grėsmės nacionaliniam saugumui pagal Viešųjų pirkimų įstatymo 37 str. 9 d. 2 p. 



II pirkimo dalis
PERSONALO DUOMENŲ VALDYMO INFORMACINĖS SISTEMOS „PROFITWEB“ VYSTYMO PASLAUGOS

Pirkimo objektas
Pirkimo objektai pateikti 2 lentelėje.
lentelė 2
	Eil. Nr.
	Prekių/paslaugų pavadinimas
	Mato vnt.
	Orientacinis kiekis

	1.
	PROFITWEB sistemos užsakomosios vystymo paslaugos
	val.
	500



Paslaugų teikimas 
Reikalavimai PROFITWEB užsakomosios vystymo paslaugoms

1. PROFITWEB vystymo paslaugos užsakomos Šalių susitarimu.
Tiekėjas yra atsakingas už autorinių, nuosavybės ar sistemos modifikavimo teisių ir/arba tinkamų licencijų ar įgaliojimų turėjimą. Teikdamas pasiūlymą tiekėjas patvirtina, kad Tiekėjui legaliai leidžiama modifikuoti sistemą. Visą informaciją, susijusią su sukurtais ar modifikuotais funkcionalumais (įskaitant, bet neapsiribojant programos kodu), Tiekėjas perduoda sistemos priežiūrą ir aptarnavimą vykdančiam tokių paslaugų tiekėjui.
Vystymo paslaugų užsakymas:
2.1. Pirkėjas suformuluoja poreikį papildomų funkcijų įdiegimui;
2.2. Tiekėjas įvertina poreikio įgyvendinimo apimtis, bei visiems darbams reikalingą darbo valandų skaičių. Taip pat kalendorinį terminą, per kurį užsakomas funkcionalumas bus įgyvendintas;
2.3. Poreikio vertinimas į vystymo paslaugų laiką įskaičiuojamas tik tuo atveju, jei Šalys pasiekia susitarimą ir tvirtina užsakymą. Susitarimo nepasiekus ir neteikiant užsakymo paslaugoms, konkretaus poreikio vertinimui skirtas tiekėjo laikas nėra apmokamas;
2.4. Vystymo paslaugos užsakomos tiktai Šalims sutarus dėl užsakymo apimties, fiksuoto apmokamų valandų skaičiaus ir įdiegimo termino;
2.5. Tiekėjas, viršydamas sutartą apmokamų darbo valandų skaičių, tęsia darbus savo lėšomis iki bus įgyvendinti visi numatyti funkcionalumai (užsakymas atliktas visa sutarta apimtimi);
2.6. Tiekėjas negali viršyti sutarto kalendorinio funkcionalumų įdiegimo termino;
2.7. Šalims nepasiekiant sutarimo dėl poreikio įgyvendinimo apimties ir valandų skaičiaus, Pirkėjas turi teisę kreiptis į ekspertus Tiekėjo pateikto vertinimo pagrįstumo nustatymui;
2.8. Užsakymo tvirtinimas:
2.8.1. Tiekėjas, atlikęs poreikio vertinimą, parengia numatomų funkcionalumų aprašymą.
2.8.2. Aprašymo apimtis turi būti pakankama vienareikšmiškai apibrėžti Pirkėjo poreikius ir lūkesčius, bei pateikti numatomo sprendimo įgyvendinimo būdą bei terminus.
2.8.3.  Vykdant patvirtintą užsakymą, apimtis, kaina ir terminas keičiami tiktai šalių susitarimu, jei užsakymo sutarta apimtimi nebeįmanoma įgyvendinti dėl priežasčių, kurių nebuvo galima numatyti užsakymo metu.
Šalys gali sutarti atskirai užsakyti ir teikti tiktai poreikio Analizės ir aprašymo paslaugą (parengii numatomų funkcionalumų aprašymą).
Vystymo paslaugos vykdomos etapais:
2.9. Analizė.
2.9.1. Analizės etapas pradedamas poreikio vertinimo metu.
2.9.2.  Analizuodamas poreikį, Tiekėjas gali rinkti informaciją tiek nuotoliniu, tiek kontaktiniu būdu.
2.9.3. Ruošdamas pakeitimus Tiekėjas privalo užtikrinti, jog nauji pakeitimai nepažeistų esamų funkcionalumų ar integracijų veikimo.
2.9.4.  Pirkėjas įsipareigoja pateikti visą būtiną informaciją pagal savo kompetenciją.
2.10. Programavimas ir testavimas.
2.10.1.  Tiekėjas visus būtinus projektavimo, programavimo, testavimo darbus vykdo savo tam skirtose aplinkose (kūrimo, testavimo aplinkose).
2.10.2. Į testavimo aplinkas realūs duomenys nekeliami.
2.11. Diegimas.
2.11.1.  pakeitimai, prieš diegiant gamybinėje aplinkoje, demonstruojami ir testuojami Tiekėjo testavimo aplinkoje.
2.11.2. Visi pakeitimai (po testavimų ir išbandymų) diegiami aktualioje, darbinėje PROFITWEB versijoje.
2.12. Aptarnavimas.
2.12.1.  Kartu su naujų funkcionalumų diegimu, Tiekėjas pateikia funkcionalumų naudojimo instrukcijas, mokomąją medžiagą, atnaujintas sistemos administravimo tvarkas ir procedūras. 
2.12.2.  Įdiegtų funkcionalumų pristatymą ir/arba naudotojų mokymus Tiekėjas organizuoja pagal užsakymuose suderintą tvarką.

Tiekėjas įsipareigoja savo sąskaita atstatyti Sistemos darbingumą įvykus duomenų bazės ar atskirų jos komponentų darbų sutrikimams, kai tai įvyksta dėl Tiekėjo pateiktų pakeitimų, atnaujinimų ar kitų Tiekėjo veiksmų ar neveikimo. Tiekėjo neveikimu yra laikomas Tiekėjo nesiėmimas jokių veiksmų, kai Sistemos eksploatacijos metu yra aptinkamas duomenų bazių ar atskirų jos komponentų darbų sutrikimas, arba, Tiekėjui neinformavus Pirkėjo ir negavus jo patvirtinimo, Tiekėjas įdiegia pakeitimus ir (ar) atnaujinimus, kurie turi ar gali turėti įtakos Sistemos funkcionavimui.
Tiekėjas įsipareigoja savo sąskaita atstatyti sugadintus duomenis, kai gedimo priežastis yra Tiekėjo veiksmai.
Tiekėjas neturi teisės atskleisti jokios su  pirkimo sutarties vykdymu susijusios informacijos trečiosioms šalims be Pirkėjo raštiško leidimo. 
Perkamos paslaugos turi nekelti grėsmės nacionaliniam saugumui pagal Viešųjų pirkimų įstatymo 37 str. 9 d. 2 p.
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