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{l. BENDROSIOS SALYGOS

2 Paslaugu teikimo be atsiskaitymo uz jas tvarka yra nustatyta
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ll. SALIY PAREIGOS IR TEISES

4. Operatorius isipareigojd ekt Paslaugas remdamasis sloje
Sutartyje. prieduose v Taisyklese numaiytla tvarka
5 Operdlonus isparelgoja urtikemt kad  Paslaugu kokybe
AlUks Ligtuvos Respublikos terses artaose okioms paslaugoms
nustatytus rekalavimus
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Palaugos gavejo numeris (ID): 2100005713

UAB _SUGARDAS" PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS NR. 4835

nunavytiemns o uksiams Nenaudoti  Operatorius Paslaugu
netesetars ukslais. pazeidziant Lietuvos Respublikos [statymus
bel treciyjy asmenu teises.

10. Klientas jsipareigoja naudotis Paslaugomis terminu, kuris yra
ne trumpesnis Uz trumpiausig naudojimosi paslauga terming,
jeigu toks buvo nustatytas.

11. Operatorius turi teisg, Taisyklese nustatyta tvarka, keisti
retransliuojamas televizijos programas bei jy skaiciy, laikinali
sustabdyti Paslaugu tekkima, keisti mokeséio uz Paslaugas dyd],
apriboti. sustabdyti ar nutraukti Paslaugy teikimg

17 Operatonus tun eise kaupti bei teikti informacia apie
neatsiskatant Klienta  tretiesiems asmenims. LR jstatymy
nustatyta tvarka wirntiems leidima tvarkyti asmens duomenis
del skolos 151eSKojimo

V. ATSISKAITYMO UZ PASLAUGAS TVARKA
13, Klientas uz Paslaugas atsiskaito pagal galiojancius Paslaugy
tarifus Taisyklese nustatyta tvarka. Klientui veluojant apmokeéti
uz paslaugas yra taikomas 1,45 € su PVM jsiskolinimo
administravimo mokestis.

V. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

14 Gotarts sigalioja jos pasirasymo dieng ir yra neterminuota,
JEERAT prieduose  nera numatomas  trumplausias
naudopmosi paslauga terminas. Klientui pasirinkus trumpiausia
naudojimosi paslauga terming, terminui pasibaigus, sutartis
tampa neterminuota nebent salys susitaré kitaip.

15. Sutartis gali bati nutraukiama rastisku abiejy saliy susitarimu
bei Taisykleése nustatyta tvarka ir terminais.

Sataries

vl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
16, Gincai deél Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo
sprendziami Saliy susitarimu, o $alims nesusitarus — Lietuvos
Respublikos istatymais nustatyta tvarka
17 Sutarus sudaryta dviem egzemphonals turinciais vienodg
teisme gallg. kuru po viend tenka Sutarties sahims.
18 Esant Sutarties w/ar Taisykliy irjar Sutarties priedo sglygy

prestaravimams - al neatitikimams.  tatkkomos  veliau sudaryto
dokumento salygos.
19. Sutarties, kuri  viesai skelpiama Operatoriaus  Kklienty

aptarnavimo skyriuose, interneto svetaineje www.sugardas.lt ar
Kkitals budais. neatskiriama dalimi yra minetais biidais skelbiamos
Taisykles.  tarifal Paslaugy  teikimo salygos el atskirai
pasiaseni Satarties predal, pakettimat bei papildymal.
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Sutarties it Taisykliy pakeisti ir/ar papildyti. Sutarties ir Taisykliy
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Paslaugos gavejo numeris (ID): 2100005713
Klienty aptarnavimo skyrius tel. (8 386) 72421, +370 652 78641
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UAB .SUGARDAS'
Statybininky g. 26 31205 Visaginas

Kodas 165518032 PVM kodas LT555180314
Jundiniy asment registras

INTERNETO PASLAUGOS (-U) UZSAKYMAS
4. INFORMACIJA APIE KLIENTA (-F)

SUTARTIES NR. 4835

Visagino Ceslovo Sasnausko meny mokykla

190243857

Kliento pavadinimas

Kodas

PVM moketojo kodas

Kliento adres

(8-386) 61326

Muzika@sugardas.lt

2. UZSAKOMOS PASLAUGOS IR KAINA

Paslaugos teikimo adresas Festivalio g. 6a -1 ‘ Paslaugos jrengimo data 2019-02-14

T Didziausia. reklamuojama ir jprastine Maziausia parsisiuntimo/
siuntimo sparta igsiuntimo sparta

75 Mbps

“iienesinis mokests ‘i"'—]?e_n_gimo mokestis
E(suPVM) € (su PVM)
18,00 28,00

interneto B
_paslaugos planas

Z | gl fiber verslas 3

-

fPavadinimas Standarting kaina Kaina po nuolaidos
I € (su PVM) € (su PVM)
Vienkartinis paslaugos jiengimo mokestis | 28,00
R
Paslaugos plano menesinis mokeslis I‘ 18,00
e e uis f
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PASLAUGOS TEIKIMO SPECIFIKACIJA
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pParametral (Priskinama automatiskai 13 DHCP

Potinklio kauke (subnet mask

{3¢jimas | kita tinkla, sliuzas (gateway)

Switimo pasto servers
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4. KITOS SALYGOS

R N -
4.1. Trumpiausias naudojimosi uzsakomomts paslaugomis |aikotarpis _24 men.
4.2, Kiientams. kuriems dél skolos buvo apribotas paslaugy teikimas, atnaujinus pasiaugy teikima, taikomas paslaugy teikimo atnauj
galojany kainininkg

esius. Jei likus 30 kalendoriniy dieny iki Sutarties galiojimo pabaigos né viena i$ Saliy

4.3 Sutartis |sigalioja nuo jos pasiradymo dienos ir galioja 24 men

nepareidkia pageidavimo nutraukti Sutarty, Sutarties galiopmas tokiomis pat salygomis pratesiamas dar 12 men. Tokiu badu sutartis gali bati pratesta 1 kartg.

4.4 Nutraukus siame uzsakyme uzsakytas paslaugas Kliento iniciatyva nesant Operatoriaus kaltes, ar dél Kliento kaltes, arba Operatoriaus iniciatyva dél
Kliento kaltes anksdiau net baigiasi 4.1 punkle nurodytas trumpiausias navdojimost paslauga(-om1s) laikotarpis vadovaujantis paslaugy teikimo taisyklese
numalyta tvarka pagal Operatonaus patektg sgskaily Kiientas sumoka 2 punkle i$varaintas nuolaidas. suteiktas nuo paslaugy naudojimosi pradzios iki paslaugy

terkimo Nulraukimo

4.5 Duomeny perdavimo greitaveika priklavse nuo pasinnkto paslaugy plano. Minimal iprasta if maksimali interneto parsisiuntimo greitaveika sutampa.
Maziausia uztikrinama duomeny perdavimo If prieninio greitaverka Klientu sutelklos preigos Qperatoriaus tinkle. bei Klientut jungiantis | kitus tinklus, su kuriais
Qperatornaus tinklas yra tiesiogial sujungtas, yra 75 v, nuo reklamuojamos paslaugos plano spartos |prasta uztikrinama duomeny perdavimo 1If priemimo
greitavetka Klientul suteiktos prieigos Operatoriaus tinkle bei Klientui jungiantis j kitus tinklus, su kuriais Operatoriaus tinklas yra tiesiogiai sujungtas, yra 100 proc.
nuo reklamuojamos duomeny perdavimo ir priemimo spartos. |prasta sparta Klientas gali naudotis ne maziau kaip 92% paslaugos teikimo laiko. Jungiantis | Kity
interneto teikejy tinklus, Klientui nurodyta greitaveika gali bati iki 10 karty mazesne.

Klientui nurodyta sparta Operatoriaus uztikrinama tokiomis sglygomis: 1) sparta Operatoriaus prieigos tinkle matuojama nurodyta greitaveikos matuokle
http://speed.sugardas It/ 2) Vienas galinis jrenginys jungiamas tiesiogiai ir matavimo metu néra siunciami ar priimami jokie Kiti duomenys; 3) Kliento galinis
jrenginys tun palaikyli tokius techninius parametrus, kad teikiama greitaveika bty pasiekta

4.6, Alsiradus techninems problemoms, skambinti telefonu 74304 arba +370 656 40244.
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5 UZSAKYMO PATVIRTINIMAS

QPERATORIUS: KLIENTAS:
\ patvirtinu, kad pries pildydamas sig paraiska, susipazinau su paslaugy teikimo

taisyklemis, uzsakomos Paslaugos teikimo sutartimi ir teikiamy paslaugy jkainiais,
paslaugos teikimo salygomis (jskaitant ir atskirus pasidlymus su juose nustatytais
papildomais Kliento (-és) [sipareigojimais) bei tarifais, su jais sutinku ir jsipareigoju
jy laikytis. Sutinku laiku sumokeéti U uzsakomos paslaugos jrengima ir atsiskaityti
uz suteiktas visas pastaugas. A& garantuoju, kad visi mano pateikti duomenys ir
informacija yra teisingi, be nutyléjimy ir atspindi tikraja padet].
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PATVIRTINTA
UAB ,,Sugardas" generalinio direktoriaus
2017-10-26 jsakymu Nr.18/17

UAB ,SUGARDAS* paslaugy teikimo taisykles

|. Bendrosios salygos

1. UAB ,Sugardas” (toliau Operatorius) Paslaugu teikimo taisyklés (toliau — Taisykles) nustato Operatoriaus interneto prieigos, televizijos programy
retransliavimo ir/ar kity Kliento uzsakyty paslaugu (toliau — Paslaugos) tekimo tvarkg Ir sglygas.

2. Taisykies parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniny rysiy |statymu, Lietuvos Respublikos visuomenes
informavimo jstatymu ir kitais Lietuvos Respublikos ir liesiogiai taikomais Europos Sajungos norminiais teisés aktass.

lI. Savokos

3 Taisyklese vartojamos $gvokos

31 Klientas — asmuo. kuris naudojasl Operatoriaus paslaugomis pagal su Operatorium; sudarytas Paslaugy teikimo sutartis;

3.2 Paslauga - vienais Operatonaus tinkle teikiamy elektroniniy ry$iy paslaugy. deél kurios/iy teikimo Klientas sudare paslaugy teikimo sutart];

3.3 Sutartis — Khiento ir Operatoriaus sudaryta Operatoriaus Paslaugy teikimo sutartis, viesai skelbiamos Taisykles, Paslaugos teikimo salygos bei Paslaugy
rarifai atskirai pateikiami Paslaugy uzsakymai. kiti Sutarties priedal. pakeitimai bel papildymai. Sutartis sudaroma Klientui pasiradius Operatoriaus nustatytos
formos Operatonaus Paslaugy teikimo sutarties prieda (uzsakyma). kuris Sutarties Jalimi tampa nuo to momento, kai Klientui faktiskai pradedamos teikti minetu
Sutarlies priedu (uzsakymu) uzsakytos Paslaugos

3.4. Operatoriaus tinklo galinis taskas — Operatoriaus tinkio galinis irenginys prie kurio prijungta Klientui priklausanti ar Operatoriaus Klientui perduota
ranga.

3.5 Operatoriaus jranga — Klientui, Taisyklese Sutartyje irfar jos prieduose nustatyta tvarka, suteikiama (perduodama) jranga, reikalinga Operatoriaus
teikiamoms Pastaugoris primti,

3.6, Trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas - Kliento [sipareigojimas naudotis Paslaugomis tam tikra, Sutartyje irar jos prieduose
(uzsakymuose) nurodyta. laikotarpy, kurs pradedamas skaidiuoti nuo Paslaugy teikimo pradzios;

3.7. Pagrindinis TV programy rinkinys — TV programy rinkinys. kurj sudaro minimalus TV programy skaicius ir kuris teikiamas visiems Klientams uZ
Operatonaus nustatyta minimaly mokest]. Tuo atveju. el kyla neaiskumy. kurs 15 Operatoriaus platinamy TV programy rinkiniy yra pagrindinis, pagrindiniu
laikomas ankinys, kur, sudaro maziausias kiekis TV programu ir kuris teikiamas uz maziausig mokesti i$ visy sidlomy rinkiniy bei atitinka sias salygas: (i) jame
privalomal retranshiuojamos Vvisos nekoduotos naclonalings Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos transliuvojamos televizijos programos ir kitos televizijos
programos. kuroms Lietuvos radijo ir televizijos komisya suleike privalomai retransliuojamos programos statusa; (i) daugiau kaip 50 procenty | paketa jtraukty
televizijos programu yra transhuojamos oficialia Europos Sgjungos kalba. Pagrindiniai TV programy rinkiniai, terkiami skirtingomis technologijomis ir {arba)
skirtingoms vartotapy kategoryomns, gal skirtis TV programy sudetimi

3.8. Papildomos paslaugos - tal Kliento uzsakylos pasiaugos (papilddomy TV programy rinkiniy retransliavimo, jrangos nuomas, programy jrasymo ir kt.),
kuriy telkimas tiesiogiai susijgs su Paslaugomis ir Kutios negali bau teikiamos atskirai nuo Paslaugy Konkregios Papildomy paslaugy teikimo salygos gali bati
nustatomos Sutarties prieduose (UZsakymuose)

39 Papildomi TV programy rinkiniai — TV prograny nnkinal, kufivos sudaro kartu su Pagrindiniu TV programy rinkiniu uz papildoma mokest] uzsakomos
papildomos TV programos

310 Paslaugy {diegimas — tai Operatoriaus tinkle war Kliento vaidoje atliekami darbai. skirl sudaryt reikiamas technines salygas, batinas Paslaugoms teikti;
411 Paslaugy teikimo pradzia — laikas. nuo Kurio Klientur sudaroma galimybé pradget naudotis uzsakytomis Pastaugomis Taisykiese nustatyta tvarka;

312, Paslaugos teikimo salygos ~ Sulartyje. siose Taisyklese, tap pat O'peratonaus Klienty aptarnavimo skyriuose ar Operatoriaus interneto svetaingje
viesar skelblama oficiah informacua apie Operatonaus Paslaugas

313 Operatoriaus tinklas — Operatonui priklausants clektroniniy Tysiy ir kabelines televizijos tinklas,

3.14. Technineés priezitros laikotarpis — laiko tarpas kal paslauga Klientui neteikiama dét Operatoriaus atliekamy Operatoriaus tinklo profilaktinés priezilros
ar remonto darbuy

315, interneto paslaugos pateikiamumas — jako intervalas. per kur Klientas gall naudotis interneto paslauga, isreiskiamas procentiniu santykiu nuo
interneto paslaugos telkimo vieno menesio laikotarpic (A — B) /A 100%. kur A — vieno meénesic laikotarpis (valandomis); B - vieno ménesio paslaugos
nepatelkiamumo laikotarpis {valandonus). Pasiaugos nepateikiamumo jaikotarpis gaunamds sumuojant laikotarpius, skai¢iuogjamus nuo interneto paslaugos
kiekyieno nepatekiamumo jvykio pradzios (Operatoriaus automatiniu ar rankiniu pbudu uzfiksuotu Kliento pranesimo apie interneto paslaugos teikimo sutrikima,
kuris jvyko del Operatonul priklausanciy techniniy priemony kaltes ki interneto pastaugos teikimo atklrimo). SkaiGiuojant pateikiamuma, nejskaitomi interneto
paslaugos teikimo sutrikimy. apie kuruos Klientas nepranese. laikotarpial hei interneto pasiaugos teikimo sutrikimy, kurie jvyko del Kliento jrangos ar veiksmy,
treciyy saliy kaltes arba nenugalimos j€gos (force majeure). Jaikotarpiar. Pateikiamumo 99.0 % verte atitinka 7.20 interneto paslaugos nepateikiamumo
valandas per menesi

316, Tinklo aptarnavimo mokestis — tai mokesls uz nuolating tinkio atnaujinima bel priezilra, kuris uztikrina, kad Operatoriaus tinklas veikty be trikdziy, o
Klientus pasiekly auksCiausios Kokybes 1ysys. Uzsisakius daugiau nei vieng Qperatoriaus paslauga (pvz. TV + interneta) tinklo aptarnavimo mokeséiui taikoma
100 proc. nuolaida

4 Kitos s3vokos suprantamos taip. Kaip jos yra apbréztos Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatyme bei kituose Lietuvos Respublikos norminiuose
teises akluose reg|amemu01anC)uose elektroniniy ry$y veikla, visuomenes informavimo pastaugy ir informacines visuomenes paslaugy teikimo veikig.

1. Paslaugy uzsakymas, jdiegimas ir teikimas

5 Paslaugas Klientas gali uzsakyl Sutartyje. Taisyklese arba Operatoriaus viedal skelbiamais bddais. Nepriklausomai nuo uzsakymo bido, Klientas
|sipareigoja apmokeétl uz Qperatornaus Paslaugas It kitus Operatoriaus nustatytus mokescius

6 Kliento uzsakylos paslaugos pradedamos teikt ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo Paslaugy uzsakymo dienos, jeigu Klientas jvykdo Taisyklese
nustatytas sglygas.

7 Paslaugos jdiegiamos lik tada, kai Klientas sudaro reikiamas salygas. uzsilikrina visas teises ir leidimus, kurie yra patini jrengiant Paslaugoms teikti
relkalinga Operatoraus jranga bel vadg sutartoje Pastiaugy diegimo vietoje.

8 Paslaugos |dhieglamos if teikiamos tik tada, kar Klientas uztikrina it pasirapina. kad Operatonaus atstovai, Operatoriaus darbo metu, jeigu salys nesusitaria
kitalp, Paslaugy 1diegimo vietoje turety galimybg jrengti Operatoriaus jranga. ja priziareti, keisti it (ar) ismontuoti pei atlikti kitus darbus, pitinus Paslaugy
tekimun uZtiknnt

9 Paslaugos jdiegiamos If teikiamos tik tada. kai Klientas uztikrina tinkamas Operatoriaus jrangos naudojimo salygas ir, jei reikia. nepertraukiama elektros
tiekima Paslaugy jdiegimo vietoje sumontuotai Operatonaus jrangai

10, Operatorius perduoda/parduoda Klientui tik visapusiSkai sukomplektuotg, Paslaugoms teikti skirtg Operatoriaus jrangg. Operatorius ustikrina, kad jos
pelduodama/parduodama paslaugoms teikli skirta iranga veikia tinkamat ir atitinka jar keliamus Operatoriaus tinklo techninius reikalavimus.

T e ot eidne Onaratariaus iranaos praradimo ar sugedimo nzika i visiska atsakomybe uZ jos sauguma pereina Kiientui nuo jos perdavimo



12 Garantja parduotai jrangai taikoma tik tuo atveju, jei Klientas naudoja Paslaugoms teikti skirta jranga pagal tiesioging paskirtj, laikydamasis Taisyklese ir
irangos vartotojo instrukcijoje numatyty salygy.

13, Operatorius uZtikrina Paslaugoms teikti skirtos jrangos tinkama veikima Operatoriaus tinkle ir neatsako uZ galimus jrangos gedimus, jeigu $i jranga buvo
jungiama prie kity paslaugy teilkejy elektroniniy rysiy tinkiy.

14 Garantnes prieziliros Jaikotarpiu ne del Kliento ar del treCiyjy asmeny kaltes atsirade Operatoriaus |rangos trikumai Salinami ir/ar sugedusi jranga
keitiama Operatoriaus ar jos jgalioto atstovo nemokamai Nesant galimybes pakeisti sugedusig |ranga to paties gamintojo pei to paties modelio jranga,
Operatonus tur 1ei1se pakersti sugedusia jrangg Kita lygiaverciy techriniy duomeny (ranga Pakelstai jrangai naujas garantines priezidros laikotarpis
nepratesiamas

15. Pateikdamas jrangg garantinei priezitrai, Kiientas privalo pateikti Qperatoriul jrangos priemimo ir perdavimo aktg, patvirtinantj rangos perdavima Klientui.
16 Garantine Operatoriaus [rangos prieziara neatliekama, jei nustatoma bent viena i$ iy aplinkybiy:

16.1. jranga buvo naudojama ne pagal tiesioging paskirtj;

16.2 panga naudota nesilaikant vartotojo instrukcijos salygy, yra mechanigkai ar kitalp pazeista;

16,3 irangos gedimal atsirado de! elektros tinklo ftampos Suoliy. gaisro saibo islydziy ar Kity stichiniy nelaimiy.

16.4 Iranga buvo taisoma ne Operatoriaus ar jos jgaliolo atstovo pazeisti garantinial lipdukai {plombos).

16.5 Operatoriaus atstovul nepateikiamas rangos phemic i perdavimo aktas, patvirtinantis jrangos perdavima Klientui, arba jrangos duomenys neatitinka
nuiooviy pateiktuose dokumentuose

16.6. pasibaiges garantines priezitros terminas.

17 Gedunal Operatonaus Tinkle salinami per 24 darbo valandas arba su Klientu suderintu laiku, jeigu gedimo nustatymui ir pasalinimui batina vykli | paslaugos
tetkimo vieta.

18. Gedimy $almmo trukme pradedama skaiCiuoti nuo pranesimo apie gedima momento. Gedimy, apie kuriuos buvo pranesta pasibaigus darbo dienai,
savaitgaliais ir svenciy dienomis, $alinimo trukme pradedama skaiciuoti nuo artimiausios darbo dienos 9.00 valandos.

19 Gedimai salinami p\rmadxemals — penktadieniais sestadieniais. sekmadieniais It sventinemis dienomis nuo 9.00 — 21 00 val.

20, Interneto paslaugos pateikiamumas (procental per menesy) yra 95%

29 Papildomi TV programy finkinia: gali bt uzsakori. ik uzsakius pagrinding TV programuy finkinj. Papildomos TV kodavimo korteles (antram, treciam ir kt.
televizoriams) gal bali uzsakomos tik uzsisakius pagimdine TV programy rinkinio kodavimo Kortele. Papildomy TV programy rinkiniy turinio pasikeitimas nera
Sutarties salygy pasikeitimas.

272 lekiant interneto prieigos paslaugas. nustatcnmi sie techninial duomenys Kliento kompiuterio konfigGravimui: kompiuterio IP adresas — automatinis
parinkimas (DHCP). Tinklo grupe (Netmask) — autom. parinkimas (DHCP); Gateway adresas — autom. parinkimas (DHCP); DNS /P adresas — autom.
parinkimas (DHCP). Alternatyvis DNSai — autom. parinkimas (DHCP). Visi kiti Interneto paslaugy teikimo parametrai yra nurodyti Sutartyje, jos prieduose
(uzsakymuose) pei Taisykiése

23, Teikiant interneto prieiges paslaugg. maziausia galima, didziausia galima, jprasta ir reklamuojama duomeny perdavimo ir priemimo sparta Operatoriaus
vidimame tinkle priklauso nuo pasirnkio Pastaugu plano

24 Khento rengiiat ftelevizonar ir kb tun atiiktt $1u0% teikalavimus

04 1 tweti SCART ungty vaizao ir garso signaly prunguma arba el video njaudio unglis

242 vaizdo it garso nedlial turi autikt OIRT-DK standartg (hk analogine televizija)

243 spalvy dekodavimo sistema turi uztikint PAL standarto signalo priemimg;

25 Kai teikiant televizijos retransliavimo paslaugas Klientui perduodama tik Paslaugos leikimo kortelé (be TV priedelio), Kliento galinis jrenginys (TV) turi atitikti
$iuos reikatavimus .

25.1. | Kliento galinio jrenginio (TV) Ctjungtj turi bat) jstatytas dekodavimo miodulis, kuris atkoduoja koduotus kanalus. Kodavimo sistema CONAX V.7,

252 Kliento galiniame jrenginyje (TV) tur bati jmontuotas TV imtuvas, iaskieigziantis MPEG-2, MPEG—4 AVC/H.264 vaizdo glaudinimo metodu spaustg
signalg. Klientui uzsakius dideles raiskos TV paslaugas. Klento galiniame jrenginyie (TV) turi bati jmontuotas TV imtuvas, isskleidZiantis MPEG—4 AVC/H.264

vaizdo glaudinimo metodu spausty signalg

iv. Safiy isipareigojimai

26, _Qpetatonus |$Iparelgold.

261, Teikti Kliento uzsakylas Paslaugas iki Operatoriu priklausancio tinklo galinio tasko.

26.2. Paslaugy teikimo laikotarpiu konsultuoti Kiientg atitinkamy pastaugy teikimo, techninés ir programines jrangos, reikalingos paslaugos priemimui bei
komplektavimui klausimais. Su visa informacija apie Operatoriaus paslaugas Klientas gali susipazinti interneto svetaineje www.sugardas.it arba paskambings
Sutartyje nurodytais telefonais.

26.3. Telkiant Kliento uzsakytas Pastaugas. laikytis Paslaugy teikimo Sutarties, Taisykliy. Sutarties prieduose (uisakymuose) nustatyty reikalavimy, Lietuvos
Respublikos bei Europos Sgjungos teises norminiy akty, reglamentuojanciy elektroniniy rysiy veikia ir kity Operatoriaus siglomy Pastaugy teikima, reikalavimy.
264 Uzlikiinti maiausig galimg duomeny perdavima ir pliemimo sparta pagal Kliento pasiinkte Qperatonaus interneto plana.

27, Klienlas |SIpargiqoid.

27.4  Laikuir inkamai atsiskaltytl uz suteiklas Paslaugas Taisyklese nustatyla tvarka.

272, Pasiradytinal priimti atliktus Pasiaugy jdiegimo darbus bei laikinam naudojimui perduodama |ranga.

273 Uzhkrinti Klientui perduotos i Operatoriul nuosavybes teise priklausancios jrangos apsauga. Be Operatoriaus sutikimo neperleisti Pastaugy ir/ar
Operatoriaus jrangos tretiesiems asmenims.

27.4. Naudotis Paslaugomis Sutartyje If Taisyklese nustatyta tvarka ir numatytiems tikslams. Nenaudoti Paslaugy neteisetais tikslais, paZeidziant Kity
Operatoriaus klienty teises, Lietuvos Respublikos jstatymus bei treciyjy asmeny teises. vykdyti Operatoriaus teisetus reikalavimus, patinus tinkamam Paslaugy

terkimur uztikrintl

27.5. Pranestiapie Operatoriaus [rangos gedimus ar Paslaugy sutrikimus it savavaliskai jy netaisyt.
276 Naudots Paslaugomis terminu. kuris ne trumpesnis U7 trumplausia naudoyimos! pasiauga terming, Jeigu toks buvo nustatytas. Minimalus uzsakomas
papildomy TV programy rnnkinio terminas — 1 menests

277 Saugoti Operatoriaus frangg v uztikrinti, kad Jranga nehaty sunaikinta, pazeista, prarasta ar sugadinta del Kliento ar treCiyjy asmeny kaltes. Klientui
sugadinus Operatoriaus |ranga, Operatoriaus pasirinkimu atlyginti Operatoriaus |rangos verte ar Operatoriui pareikalavus, atlyginti visas Operatoriaus faktines
iSlaicas susijusias su Operatoriaus [rangos remontu

27.8. Atsisakant Paslaugos ar nutraukiant Sutart, Klientas privalo grazinti pilnos komplektacijos paslaugos teikimui naudota Operatoriaus |ranga. NegraZinus
QOperatoriui jrangos Paslaugos atsisakymo ar gutarties nutraukimo momentu, laikoma, kad Klientas jranga prarado. Tokiu atveju, Klientas privalo, ne veliau nei
per 5 dienas sumoketi Operatoriul, pagal pateikias sgskaitas, saskaitose nurodyta suma, uZ negrazintg Operatoriaus [ranga, isskyrus atvejus, kai Klientas uz
|rangg jau yra visiskal atsiskaitgs.

27.9. Aple savo duomeny, nurodyty Sutartyje pasiketimg informuoti Operatoriy rastu ne veliau kaip per 8 (penkias) kalendorines dienas nuo pakeitimy



2710  Nenaudoti Paslaugos Lietuvos Respublikos istatymals draudziamai veiklai, kompiuteriy virusams, masinei piktybidkai informacijai (spam) siysti ar
Kitems tkslams. kuile gali pazeisti treCiyly asmeny teses 11 teisélus interesus Operatoriui suteikus galimybe Klientui talpinti informaciia | duomeny talpykla,
Klientas pinai atsako uz tokios informacijos teisetumg ir uztikrina, kad Kliento patalpinta informacija nepazeidzia Operatoriaus ar treciyjy asmeny autoriniy,
gretuini i Kity teisiy ir teisety Interesy.

27 11 Je Klientas isiskolina Operatoriul. I apmoka visas islaidas. susijusias su skolos isieskojimu. iskaitant, bet neapsirinojant jsiskolinimo administravimo
mokes¢iu ber Kitomis su skolos isiedkojimu Operatoniaus patitomis islaidomis ’

9742 Jeigu Sutadies galioimo jaikotarptu Klientas pageidauja pakeisti Paslaugos teikimo vieta, apie tai Klientas ne veliau nei pried 15 dieny raétu pranesa
Operatonui. Jei yra technings galimybes Operatorius uztikrina Paslaugy teikimg naujoje vietoje. Uz Paslaugos teikimo vietos pakeitimg Klientas sumoka
Operatoriul nustatytus mokesCius.

27 13 Saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti Kiientui suteikto slaptazodzio ar kitos informacijos skirtos Paslaugy uzsakymuiir valdymui.

27 14 Neplatinii viesai neskelbti. neretransiiuoti netranslivoti. neperduoti tretiesiems asmenims ar kitokiais budais nepadaryti viedai prieinamu (iskaitant
nternetg) Operatoriaus retransliuojamy programy

v. Saliy teisés

28 Operatorius turitelse

28,17 Paskeilus Lietuvos Respublikos teises aktams. nnkos salygoms ar kitoms relk$mingoms ekonominems sglygoms, taip pat atsizvelgiant | Lietuvos
Respublikos Statistikos departamento prne Finansy ministerjos ar Kitos atitinkamas funkcijas atliekancios institucijos skelbiama pasibaigusiy katendoriniy mety
viduting metin) Lietuvos vartotojy kainy indeksa, jel variotojy kainos indeksas. lyginant su pries pasibaigusius kalendorinius metus gjusiais kalendoriniais metais,
padideja. taip pat esant kitoms objektyvioms priezastims (pvz. televizijos kanaly valdytojy transhiaciy nutraukimas, valstybes institucijy/pareigony veikla ar
neveikimas ir kL), kurios negalejo pbati nustatytos Sutarties sudarymo metu, pakeisti Paslaugy mokescius, Sutarties, Taisykliy ir/ar Paslaugy teikimo salygas
(jskaitant retransliuojamas TV programas bet jy skaitiy. minimaly naudojimos| paslaugomis terming ir kt.), pries 30 dieny rastu informaves apie tai Klienta, kai
paslaugu tarifai yra didinami ar keiciamos Paslaugu salygos, arba Operatoriaus interneto svetaingje www.sugardas it ir trumpaja Zinute Kliento nurodytu
telefono numeriu ar elektroninio pagto adresu. kal Paslaugy tanfal yra mazinami.

282 Je Klientas nesilaiko Sulartyje ar jos prieauose numatylos mokejimo tvarkos, Operatorus turi teise, |spejusi trumpaja sinute Kliento nurodytu telefono
numetiu ar elektroninio pasto adresu ne veliau nei pries § dienas. nutraukli ar apriboti paslaugy teikima. Klientui apmokejus jsiskolinima, kitg darbo diena po
informacijos apie visiska atsiskaitymg su Operatoriumi gavimo, atnaujinti pastaugos teikima Klientui. Atnaujinus Paslaugy teikimg Operatorius turi teisg
parelkalauti i$ Kliento apmoketl Operatoriaus nustatytg paslaugy teikimo atnaujinimo mokest.

283 Pareikalaut s Kliento igankstinio mokescio uz Pasiaugas. jel Klientas yra jsiskolings Operatoriul Uz suteiktas Paslaugas.

25.4. Jel Khentas savavaliskal bando pasikeisti arba prisijungti naug teikiama paslauga (bandymas isilauzti | Operatoriaus sistema, pakeisti jos konfigracija,
melagingi prisistatymai ir 1), o tap pat is Kiiento kompiuterio/iy ar Kitos Klientui priklausancios jrangos yra skleidziamas virusy srautas, kuris neleidzia
Operatoriut suteiktl kokybiska interneto ry3j Klientuifams. arba Klientas veluoja atsiskaityti uz pastaugas. arba Klientas savavaliskai perdave Paslaugas tretiems
asmemms, ar kar yra akivaizdl saugumo incidento gresme arba nustatomas vykes saugumo incidentas, Operatorius turi teise, laikinai sustabdyti/apriboti
Paslaugos telama I reikalaut 1§ Kliento KOMEensacios Uz padarytg zala Bet kuriuo 15 Siame Taisykliy punkte nurodytu pagrindu Operatoriui
sustabdzius/apribojus paslaugy teikimg, Klientas neatigidziamas nuo pareigos moket paslaugos/y mokesty/Cius.

085 Pareikalaut is Kliento atlyginti visas pagrstas su skolos uz suteiktas Paslaugas isleskojimu susijusias i$laidas.

28.6. Laikina sustabdyti paslaugy teikima Klientu apie tai j tinkamai informavus elektroniniu pastu ir/ar telefonu irfar SMS zinute bei interneto svetaineje
www sugardas. it dai atliekamy remonito, montavimo 11 profilaktikos darby.

287 Operatonus uatikrindamas Paslaugy sauguma irfar inkama velkima, turi teis¢ atlikti Operatoriaus [rangos programines jrangos atnaujinimus ir/ar batinus
nustatymy keiinus. Tokiais atvejais Operatonus neatsako uZ jrangoje Kliento atlikty nustatymy pasalinima ar pakeitima, bei su tuo susijusig rizika ar zala, kurig
Kiientas galety patirti -

o8 8 Patikrintl Kliento asmens duomenis mokumo jvertinimo i isiskolinimo valdymo tiksiu bendroje skolininky administravimo informacingje sistemoje. Suteikti
paslaugas tk standartinénus salygonus. jeigu Klientas nesutinka, kad jo Juomenys bty patikrinti mokumo vertinimo ir jsiskolinimo valdymo tikslu bendroje
skohninky administravimo informacineje sistemoje

28.0 Siekiant jvertintiir sureguliuoti viedojo rysiy {inklo srautus. kad baty idvengta gresiancio pernelyg didelio tinklo apkrovimo ar sudvelninti nejprastos arba
Jaikinos linklo perkrovos poveiky. Operatorius turl teise apriboti Paslaugy teikima. jskaitant, bet neapsiribojant porty blokavimu, pasto dezuciy blokavimu,
duomeny perdavimo ir prienimo sparfos sumazinimg ir k. Kol naudojamos $ios srauto valdymo priemones paslaugos gali bt teikiamos su trikdZiais
(pavyzdziui suletcjust duomeny perdavimo sparta, apnbota prieiga prie tam tikry tinklatapiy ir pan.) arba ju teikimas gali bati |aikinai nutrauktas. Tokiais atvejais
Paslaugu teikimas piina apinmtimi nedelsiant atnaujinamas kai praeina gresme tinklo saugumui. Srauto valdymo priemoniy naudojimu metu yra uztikrinamas
vartotoyy privatumas ir asmens duomeny apsauga.

28.10.  Apriboti paslaugy teikima tais atvejais, kai Operatorius negauna ar gauna neteisinga/nepiing informacija apie Kliento mokéjima dél Kliento ar banko ar
kity mokescius administruojanciy (moniy kaltes. Tokiais atvejais mokejimai uz Paslaugas gali bati vertinami kaip nesumoketi iki tinkamos informacijos gavimo
dienos. Toks Paslaugy telkimo rbojimas nutraukiamas pet 1 darbo dieng nuo tersingos jpilnos informacijos apie mokejimus gavimo dienos.

29. Khenlas W iS¢

29 1 Atsisakyti Operatonaus paslaugy nutraukiant Sutarn Taisyklese nustatyta tvarka.

292 Sumokejes Operatoriul nustatytus mokescius i latkydamasis Operatonaus nustatylos tvarkos jaikinai atsisakyti Operatoriaus Paslaugos/y. Tokiu atveju
trumpiausias naudojimost paslaugomis terminas prasitesia tiek menesiy kiek buvo laikinas atjungimas. Pasibaigus laikino atjungimo terminui, paslaugos
telkimas atnayjinamas automatiskar.

293 Sutartyje i Taisyklese nustatyta tvarka gaul kompensacig uz Paslaugos teikimo sulrikimus, kilusius del Operatoriaus kaltes.

29.4,  Savo nuozitra pasirinkti Operatonaus siglomus apmokejimo U7 Paslaugas budus bet tvarkg. Uz teikiamas paslaugas sumoketi i$ anksto.

V1. Atsiskaitymo uz paslaugas tvarka

40 Klientas uz Paslaugas atsiskaito pagal Sutarlyje ar Jos prieduose nustatytus Pastaugy tarifus Taisyklese nustatyta tvarka. Ataskaitinis laikotarpis — vienas
kalendonnis menuo paslaugy kredito imitas nenustatomas.

31, Operatorius saskaita uz telkiamas paslaugas nemokamai paterkia Klientut elektroniniu budu, t. y. Kliento nurodytu elektroninio pasto adresu. Saskaitos
negavimas neatleldzia Kiiento nuo pareigos atsiskaityti uz Paslaugas. Uz teikiamas Paslaugas Operatorius paskuting méenesio darbo dieng igraso ir Klientui
igsiuncia sgskaitas uz ataskaitinj laikotarpj, kurios turl pati apmoketos per vieng menes| nuo ataskaitinio jaikotarpio pabaigos. Jeigu saskaitoje nurodyta velesné
diena - 1k saskaitoje nurodylos dienos. Padidejus ar sumazejus PVM tariful atitinkamai perskaiCiuojami it visi Sutartyje numatyti mokejimai uz Paslaugas. Visi
siame Sutarties punkte numatyti uzmokesciy pasikeitimal apskaiciuojami neatsizvelgiant j tai ar yra nustatytas Trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas
arne

32, OQperatoriaus pasirinkimu, Pasiaugos jdiegimo dieng ar su pirma sgskaitg, Klientas sumoka Operatoriaus nustatytg jdiegimo, pasirinkto mokestio uZ
Paslaugas plano menesing likuty it uz medziagas sunaudotas prijungimui Neapmokejus mokescio uz paslaugas aukéciau paminetais terminais uz kiekvieng
paveluotg diend gall bat skaiGiuojami 0.02 % dydzic delspinigiai Nutraukus sutartj. Operatorius negrazina prijungimo (idiegimo) mokestio bei sumokety

mokesély uz sutelklas paslaugas It medziagas sunaudotas pajungimu
- . A reimulline annbta nuctatuta tuarka taikoma ir



34 Je s Kliento gauto apmoke)imo neuztenka visam isiskolinimut g7 Paslaugas padengti, gautas apmokejimas paskirstomas taip: pirmiausiai padengiamos
Operatoriaus palirtos iglaidos isiedkant skolg i§ Kliento. toliau padengiamt priskaiCiuot delspinigiai ir/ar palikanos, tuomet dengiamas {siskolinimas uz suteiktas
Paslaugas pradedant nuo seniausial susidariusio jsiskolinimo.

35  Klientas. nutraukes Sutartj ir/ar atsisakes paslaugos privalo atsiskaityti su Operatoriumi uZ suteiktas Paslaugas iki Paslaugy atsisakymo dienos. Jeigu nera
pasibalges Trumpiausias naudojimosi Paslauga terminas — Klientas tur sumoketi visus mokescius, susijusius su faktiskai suteiktomis paslaugomis, taip pat
Paslaugy idiegimo/aktyvavimo ar kitus Operatonaus nustatytus mokesCius (jei tokie nebuvo sumoketi). sumoketi suteiktas nuolaidas ir atlyginti kitas
Operatonaus islaidas. kurias patyre Operatorius noredamas ivykdytt Sutarj iki Sutarties nutraukimo dienos.

36, Nuolaidos del nesuteiktos paslaugos skaiglavima metodika

36.1 SkaiCiuojamas laikas per menes| (valandomis). kuno metu Teikejas negarantuoja Khentui paslaugos (A=30d.X 24 val. x 5%}).

36.2 Skaidluojamas laikas per menesj (valandomis). kurio metu Klientas neturejo paslaugos (B).

363 SkaiCiuojamas teikiamos paslaugos valandos ikainis. EUR(C = Abonentinis mokestis/30 d./24 val.).

36 .4 Nuolaidos suma. EUR = (B-A)xC

VIl Paslaugy atsisakymo ir nutraukimo salygos

47 Khientas gal atsisakyl Paslaugu 1 anksto, ne vehau kaip pries 5 (penkias) garbo dienas rastu apie tai praneses Operatoriui. Tuo atveju, kai Klientui buvo
perouotd Opeiaienaus jranga Paslaugy terkimui Khentas nutrauktl sutarty gali tik atvykes Operatoriaus Klienty aptarnavimo skyriy ir tik graZines pilnos
Komplekiacos Opelatonaus j1anga arba pilnai apioeies Operatonaus rangos very

3g  Paslaugy lekimas gal bat nutrauktas tik po Pasiaugd Leikimo eprbojimo I 1S ankstc apie ta pranesus Klientui, jei per 30 dieny nuo prane$imo dienos,
Klientas nepasaliia Sutarties pazeidimy Sis punkias netalkomas kai Paslaugy teikimas nutraukiamas pasibaigus terminuotos Sutarties terminui.

39, Operatonus gah vienasaligkai, nesikreipdama | teisma. nutraukl Sutart ar vieng i$ Kliento uzsakyty paslaugy i$ anksto, ne véliau kaip pries 5 (penkias)
darpo dienas apie tal pranesus kital salial, jergu Khentas & esmes pazeide Sutart]

VIl Saliy atsakomybeé

40 Operatorius ustikrina Paslaugy idiegima ir kokybiskg Paslaugy teikimg iki Operatoriaus tinklo galinio tasko jskaitant ir Operatoriaus |rangos kokybiska
veikima. Sparta pet Wi-Fi ryéj gall ir bati mazesne puklausomal nuo atstumo, KliGéiy (pvz.. sieny, metalo konstrukciju), aplinkos trukdziy, kity Wi-Fi jrenginiy
gausos prijungty jrenginiy skaiciaus. Operatoriaus jrangos idiegimo darbus atlieka Operatoriaus atstovas tik tuomet, jei Klientas |ranga isigyja i3 Operatoriaus.
Kitais atvejais Khentas yra pats atsakingas uz galires |rangos {diegima ir jos velkima.

41 Jer Klientas ne del savo kaltes negalejo naudols paslaugomis ar Paslaugy kokybe neatitiko Sutartyje. Taisyklese ar Paslaugos prieduose (uzsakymuose)
aurodytos kokypes. Klientui reikalaujant atitinkama mokescio Uz Paslaugas dalis yra perskaiCiuojama (gedimo atveju — dél ne laiku pasalinty gedimy
Operatonus tinkle. mazinant mokest) uz Pasiaugas proporcingal dieny (valandy) skaiGiui nuo pranesimo apie gedima gavimo ki jo pasalinimo dienos
(valandos). Gedimu ar neatitikimu paslaugy kokyber nera {aikomi Paslaugos greitaveikos pokycial, nevirsijantys Sutartyje ar jos prieduose nustatyty techniniy
paslaugos telkimo parametry. Jet neatitikimai Paslaugy kokybel yra nuolatiniai ar reguliariai pasikartojantys, Klientas turi teis reikalauti, kad $ie neatitikimai
bty nedelsiant pasalinti. Jei po tokio reikalavimo pateikimo neatitikimai yra nepasalinami per 5 (penkias) darbo dienas arba neatitikimai kartojas toliau, Klientas
\gyja tetsg nutrauktl Sutart)

42, Operatorus neatsako uz Klientul pnk\ausanéxos irangos irfar Klientui priklausanéxu_ kabeliy gedimus pei sutrikimus ir nejsipareigoja pasalinti minetos
1angos gedimus

45 Operatonus neatsako uz atveus kai Khentas negale|o naudots Paslaugomis irfar Klientul padaryta 7alg, jeigu tai jvyko ne del Operatoriaus kaltes.

44 Qperatonus 1mast PREmoni kad uZtkrnty sava anxlo 11 Juo telkidmy Paslaugy saugumd {aciau nealsako uZ bet kokiy kompiuteriy virusy siuntimg per
QOperatonaus tinkla (jskaitant Operatonaus galing jrangg; v det siy virusy ar tweCiyjy asmeny Klientui padaryta zala.

45 Naudodamasis paslaugomis Klientas pilna atsako uZ savo ir kity asment, kurie naudojast Klientui teikiamomis paslaugomis, veiksmus bei padaryta zalg
Operatoriu ar treliesiems asmemms.

46. Kiientas pilnai atsako uz bet kokios informacios kurig jis teikia ar gauna. naudodamasis Operatoriaus paslaugomis, turinj, jskaitant, bet neapsiribojant
teises akty reglamemumanéiu intelekting nuosavybe, asmens duomeny apsauga, reklamos paslaugy teikima ir Kity, pazeidima.

47 Salys atleidZziamos nuo atsakomybes uz jsiparelgojimu pagal Sutar nevykdyma ar netinkama vykdyma del nejveikiamy aplinkybiy (force majeure) Lietuvos
Respublikos te1ses akty nustatyta tvarka.

43, Salis pnvalo visiskar atlyginti kitos salies tiesioginius nuostolius. jeigu zala atsirado del salies kalty veiksmy.

49. Ne vienais saliy neatsako uz netiesioginiy nuostoliy atlyginima itai Sutarties Saliat.

IX. Baigiamosios nuostatos

50 Sios Taisykles galioja nuo 2017 m. lapkncio 1 d. Taisykies yra viesat prieinamas dokumentas, skelbiamas viesai Operatorius interneto puslapyje
www.sugardas it Qperatoriaus klienty aptarnavimo skyriuose.
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