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VILNIUS

1. SAVOKOS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.11.

1.13.

Bendroji paslaugy teikimo Sutartis
Si Sutartis, visi jos priedai, pakeitimai ir papildymai. Si sutartis prieinama vie$ai www.balt.net tinklalapyje.
Paslaugos teikimo taisyklés

Prie Sios Sutarties priskiriamas (-i) dokumentas (-ai), kuriame (-iuose) detalizuojama Baltnetos teikiama paslauga (-os)
Klientui, paslaugos teikimo salygos bei kita informacija. Paslaugos teikimo taisyklés prieinamos viesai www.balt.net
tinklalapyje.

Sutarties priedai

Prie Sios Sutarties priskiriamas (-i) dokumentas (-ai), kuriame (-iuose) detalizuojami Baltnetos teikiamy paslaugy Klientui
ikainiai, vienetai, teikiamy paslaugy kokybiniai parametrai, terminai, kita unikali informacija. PasiraSydamas Sutarties
priedus, Klientas pripazjsta, kad yra susipazines su ta dieng galiojanciomis ir vieSai skelbiamomis paslaugy teikimo salygomis.

Darbo laikas
Visas laikas, iSskyrus SeStadienius ir sekmadienius bei Svenciy dienas, nuo 8:00 iki 17:00 val.
Naudojimosi paslauga laikotarpis

Maksimalus éaliq sutartas naudojimosi paslauga terminas, nustatytas remiantis Baltnetos batinomis iSlaidomis, susijusiomis
su paslaugos jdiegimu ir iSdiegimu. Sis terminas nustatomas Sutarties prieduose ir pradedamas skaiciuoti nuo atitinkamos
paslaugos teikimo pradzios.

PasiruoSimas paslaugos jdiegimui

Tai Baltnetos darbuotojy atliekami paruosSiamieji darbai, susije su Klientui reikalingos jrangos pirkimu, techniniy paslaugos
idiegimo galimybiy tyrimu, projektavimu, reikalingy leidimy su treciosiomis Salimis suderinimu, paruoSiamyjy darby atlikimu
bei papildomy paslaugy uzsakymu i$ treciyjy Saliy.

Profilaktiniai darbai

Norédama uztikrinti paslaugy naudojimo testinumg, Baltneta atlieka profilaktinius darbus (tinklo, duomeny centro jrangos,
aparatinés jrangos modernizavimas, programinés jrangos saugumo atnaujinimai ir pan.), kuriy metu galimi paslaugy teikimo
sutrikimai. Apie planuojamus profilaktinius darbus Klientai informuojami prie$ 3 darbo dienas elektroniniu pastu.

Incidentas
Paslaugos teikimo sutrikimas.
Kreipinys dél pakeitimy (RFC)

Kliento kreipimasis | Baltnetg dél paslaugos parametry pakeitimo, papildomuy darby atlikimo.

. Kreipinys dél informacijos suteikimo (RFI)

Kliento kreipimasis | Baltneta dél informacijos, susijusios su paslaugos teikimu, suteikimo ar konsultacijos.
Incidento, RFC, RFI reakcijos laikas

Laiko tarpas nuo Kliento patvirtinto pranesimo apie incidentg, RFC, RFI gavimo iki incidento, RFC, RFI priskyrimo Baltnetos
specialistui.

. Incidento Salinimo laikas

Laiko tarpas nuo incidento priskyrimo Baltnetos specialistui iki incidento pasalinimo.
Paslaugos pateikiamumas

Laikotarpis, kurio metu Baltneta jsipareigoja uztikrinti Klientui galimybe naudotis paslaugomis ir { kuri néra jskaiciuojamas
laikas, kai Klientas negaléjo stabiliai naudotis paslauga dél vykdomuy profilaktiniy darby. Pateikiamumas iSreiskiamas
procentais.
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1.14. Paslaugos patikimumas

Paslaugos patikimumas apibréZia maksimaly incidenty kiekj per ménes;j.

1.15. Programiné jranga

Bet kokia kompiuteriné programa arba byly visuma, keicianti operacinés sistemos arba kity programy bylas (sistemines
bylas, registrus, Sablonus ar panasiai).

1.16. Rinkos verté

Suma, uz kurig nesusijusios Salys gali (ketina) pirkti arba parduoti turta.

2. SUTARTIES OBJEKTAS IR PRADINE SUTARTIES VERTE

2.1. Baltneta Klientui teikia Sutarties prieduose nurodytas resursy nuomos ir serveriy priezitiros paslaugas (toliau -
Paslaugos) pagal éaliq sutartas salygas ir atlygj. Prieduose nurodytas kiekis yra maksimalus visam Sutarties vykdymo
laikotarpiui. Konkretus Paslaugy kiekis uzsakomas elektroniniu pastu aurelija.brazdzioniene@balt.net;

2.2. Pradiné Sutarties verté - 9.381,74 Eur (devyni tikstanciai trys Simtai astuoniasdes$imt vienas Eur 74 ct) su PVM, be PVM
- 7.753,50 Eur (septyni tikstanciai septyni Simtai penkiasdeSimt trys Eur 50 ct).

2.3. Klientas nejsipareigoja jsigyti viso Sutartyje nurodyto maksimalaus Paslaugy kiekio. Nurodyta Paslaugy apimtis gali mazéti
iki 50 proc. pagal faktinius Kliento poreikius.

3. SALIY PAREIGOS

3.1. Baltneta jsipareigoja:

3.1.1.

3.1.2,
3.1.3:
3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

teikti Klientui Sutarties prieduose nustatytas Paslaugas, laikydamasi paslaugy teikimo taisyklése aprasyty paslaugos
kokybés parametry;

pradéti Paslaugos teikimq Sutarties prieduose nurodytais terminais Klientui pateikus rastiska uzsakyma;
gavus Kliento pranesima apie Paslaugos sutrikimus pasalinti juos per Sutarties prieduose nurodytus terminus;

vykdyti Klientui nuomojamos jrangos technine prieziira, neatlygintinai pasalinti techninius Klientui nuomojamos
jrangos gedimus, jvykusius dél Baltnetos ar jrangos gamintojo kaltés;

ne véliau kaip pries 3 (tris) darbo dienas informuoti Klienta rastu, elektroniniu pastu info@grinda.lt ir
e.gogelis@grinda.lt apie numatomus planinius Baltnetos tinklo arba jrangos, naudojamos Paslaugai teikti,
priezidros darbus, jeigu tokiy darby atlikimo metu galimi Paslaugos teikimo sutrikimai;

uztikrinti Kliento suteiktos informacijos konfidencialuma.

3.2. Klientas jsipareigoja:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

nedelsiant informuoti Baltnetg Sutarties prieduose nurodytais kontaktais (aurelija.brazdzioniene@balt.net arba
info@balt.net) apie tam tikros Paslaugos teikimo sutrikimus;

Klientas sumoka Paslaugos teikéjui uz suteiktas Paslaugas per 30 (trisdeSimt) dieny nuo PVM saskaitos faktdros
gavimo dienos;

PVM saskaitos faktdros privalo bati teikiamos naudojantis informacinés sistemos ,E. saskaita® priemonémis. Esant
»E. saskaita" sistemos techniniams sutrikimams ir nesant galimybés saskaity pateikti ,E. saskaita" priemonémis,
saskaitos yra pateikiamos el. pastu info@grinda.lt;

nenaudoti Baltnetos duomeny perdavimo tinklo neteisétais tikslais: pazeidziant galiojancius Lietuvos Respublikos
teisés aktus arba kity Baltnetos klienty, teises ir teisétus interesus;

saugoti ir tretiesiems asmenims neatskleisti Baltnetos suteikty ir su Paslaugy teikimu susijusiy prisijungimo duomeny
(vardy, slaptazodziy ir pan.), skirty naudoti tik Klientui ar jo atstovui, bei nedelsiant pranesti apie batinybe pakeisti
suteiktus prisijungimo duomenis ir / ar blokuoti prieigq;

visiSkai atsakyti uz treciyjy asmeny Baltnetai pareikStas pretenzijas ir ieSkinius dél Kliento veiksmuy, atlikty
naudojantis Baltnetos Paslaugomis;

Sutartyje nustatyta tvarka ir apimtimi atlyginti Baltnetai nuostolius, kuriuos ji patyré dél Kliento kaltés Klientui
nevykdant savo jsipareigojimuy.

3.3. Salys jsipareigoja:

3.3.1.

apie savo rekvizity pasikeitima informuoti kita Sutarties Salj radtu ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas
nuo pakeitimy,_ atsiradimo dienos. Salis, nejvykdziusi Sio reikalavimo, negali pareiksti pretenzijy, jog kitos Salies
veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus rekvizitus, neatitinka Sutarties salygy arba jog ji negavo pranesimy,
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siysty pagal tuos rekvizitus;

3.3.2. laikytis visy Sios Sutarties salygy bei Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy veiklg telekomunikacijy
srityje, taip pat telekomunikacijy tinkly apsauga.

4. ATSISKAITYMU TVARKA IR SALYGOS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Perkamy Paslaugy jkainiai nurodomi atskiruose Sutarties prieduose.

Atidéto mokéjimo atveju, saskaita uz einamojo laikotarpio Paslaugas Klientui iSsiunciama iki kito ménesio 10 (desimtos)
dienos. Mokescius uz einamojo laikotarpio Paslaugas Klientas turi sumokeéti per 30 dieny nuo saskaitos-faktiros iSraSymo.

Kliento pavéluotai sumokétos jmokos paskirstomos laikantis CK 6.54 str. numatytos tvarkos bei pirmiausia Sias jmokas
skiriant mokeéti seniausiems jsiskolinimams.

Jei éalys nesusitaria kitaip, mokestis pradedamas skaiciuoti nuo pilno Paslaugy jdiegimo pradzios.

[ pirmaja saskaitq jtraukiamas pradinis (Paslaugos jdiegimo) mokestis ir ménesio mokestis uz laikotarpj, pragjusj nuo jdiegimo
dienos iki to ménesio paskutinés kalendorinés dienos.

Jei Klientas véluoja atsiskaityti uz suteiktas Paslaugas, Baltneta {gyja teise sustabdyti Paslaugy teikimg informavus Klientg
sutartyje nurodytu elektroniniu pastu prieS 3 kalendorines dienas. SustabdZius Paslaugy teikima naudojimosi Paslauga
laikotarpis pratesiamas tiek, kiek trunka Paslaugy sustabdymas Klientui. Klientui sumokéjus Baltnetai skolg, dél kurios
Paslaugy teikimas buvo sustabdytas, Paslaugy teikimas atnaujinamas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas,
kai l1éSos jskaitomos | Baltnetos saskaita.

Jei Klientas laiku neatsiskaito su Baltneta, Baltneta turi teise reikalauti i$ Kliento 0,02 proc. delspinigiy nuo visos laiku
nesumokeétos sumos uz kiekvieng pradelsta kalendorine diena.

Sutarties ar jos priedy nutraukimas neatleidZia Kliento nuo pareigos atsiskaityti su Baltneta uz Paslaugas, suteiktas jam iki
Sutarties nutraukimo dienos.

5.SALIY TEISES

5.1.

5.2.

Baltneta turi teise:

5.1.1. sustabdyti Paslaugy teikima Sioje Sutartyje nustatytais atvejais ir tvarka: perduoti Kliento skolos iSieSkojima skoly
iSieSkojimo jmonéms ir / arba perduoti Kliento duomenis skolininky administravimo informacinei sistemai (SAIS),
taip pat kaupti bei teikti duomenis tretiesiems asmenims, kiek to reikia skolai iSieskoti, jei Klientas piktybiskai vengia
atsiskaityti uZ suteiktas Paslaugas ir Paslaugy teikimas Klientui buvo sustabdytas;

5.1.2. pareikalauti i$ Kliento atlyginti visas su skolos iSieSkojimu susijusias iSlaidas.
Klientas turi teise:
5.2.1. gauti Sutarties prieduose nustatytos kokybés Paslaugas;

5.2.2. Sioje Sutartyje nurodytais atvejais ir tvarka gauti kompensacija uz Paslaugos teikimo sutrikimus, kilusius dél
Baltnetos kaltés;

5.2.3. pareiksti pretenzijg dél netinkamai jdiegtos jrangos, skirtos Paslaugos teikimui, dél netenkinamo Paslaugy teikimo ir
aptarnavimo bei pateikti kitus nusiskundimus ar pastabas dél Baltnetos veiklos. Nusiskundimus, pastabas bei
praSymus Klientas gali pateikti Zodziu kliento vadybininkui arba Techninio aptarnavimo skyriaus telefonu
8 700 800 88 atsiliepusiam Helpdesk skyriaus darbuotojui, taip pat el. pastu info@balt.net.

6. PASLAUGOS IDIEGIMAS IR TEIKIMAS

6.1.

6.2.

6.3.

Tais atvejais, kai Paslaugos teikimui diegiama techniné jranga Kliento biure, Klientas turi sudaryti visas salygas Baltnetos
darbuotojams arba Baltnetos jgaliotiems asmenims, pateikusiems atitinkamus tai patvirtinancius dokumentus, darbo dienos
metu, jeigu éalys nesusitaria kitaip, Paslaugos {diegimo vietoje jrengti reikalingg paslaugos teikimui jranga, jq priziaréti,
keisti bei iSmontuoti.

Iki Paslaugos bus visiskai jdiegtos, Baltneta sipareigoja atlikti Paslaugy teikimo parengiamuosius darbus (uZsakyti ir jsigyti
reikiama jranga, taip pat atlikti rangos programavimo, konfigiravimo, pajungimo ir testavimo darbus), o Klientas jsipareigoja
bendradarbiauti atliekant parengiamuosius ir jrangos pajungimo darbus, jeigu atliekant Siuos darbus reikalingas Kliento
dalyvavimas.

Paslaugos laikomos pilnai jdiegtomis, kai Klientas gali naudotis Paslaugomis ir apie tai informuojamas pranesimu Klienty
zonoje arba elektroniniu pastu. Atskirais atvejais gali bati pasiraSomas jrangos perdavimo / priémimo aktas (jei Klientui
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suteikiama Baltnetos jranga) ir / ar Paslaugy atlikimo aktas. Pirmos saskaitos apmokéjimas taip pat laikomas pilnu Paslaugos
idiegimo faktu.

Tais atvejais, kai Paslaugos teikiamos Sutarties prieduose nurodytu Kliento adresu, adreso pasikeitimas laikomas sutarties
pakeitimu, kuriam bdtinas abiejy, §aliu_ raSytinis sutikimas perzidrint ir pakeifiant Sutarties bei jos priedy salygas. Tuo atveju,
kai nauju Kliento adresu néra galimybés teikti tos palios kokybés Paslaugas uz ta pacia kaina, Salys susitaria pasirasyti
Sutarties priedo ar priedy pakeitima.

7.SALIY ATSAKOMYBE IR JOS APRIBOJIMAI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Baltnetos atsakomybé:

7.1.1. Baltneta atsako uz kokybiSka Paslaugy teikima Klientui pagal Sutarties prieduose nustatytus kokybés techninius
parametrus;

7.1.2. Baltneta atsako uZ visus savo darbuotojy neteisétus veiksmus jrangos diegimo, prieziGros ir remonto metu;
7.1.3. dél Baltnetos kaltés atsiradusius Paslaugy veikimo sutrikimus Baltneta Salina nemokamai;

7.1.4. jei Paslaugos teikimo taisykiése nenurodyta kitaip, Baltnetai virSijus maksimaly gedimy S$alinimo laika, Klientui
sumazinamas Paslaugos abonentinis mokestis 1/30 dalimi uZ uzdelsta diena.

Baltnetos atsakomybés apribojimas:

7.2.1. Baltneta neatsako uz bet kokiy Kliento kompiuteriy virusy siuntima per Baltnetos tinklg ir dél iy virusy Klientui
padaryta zalq;

7.2.2. Baltneta neatsako uz netiesioginius Kliento nuostolius, atsiradusius dél Paslaugos teikimo sutrikimo (nejvyke
sandoriai su trecigja Salimi, gamybos nuostoliai, negautas pelnas ir t. t.), apie kuriuos buvo pranesta Sutarties 3.1.5
punkte nustatyta tvarka;

7.2.3. Baltneta neatsako uz Paslaugos teikimo nutraukima ir / ar Klientui tuo padaryta Zalg, jeigu tai jvyko dél Kliento kaltés;

7.2.4. Baltneta neatsako uz Kliento nuostolius, kuriuos jis patyré dél neteiséty treciyjy asmeny ar Kliento atstovy veiksmuy,
panaudojus Klientui suteiktus prisijungimo duomenis, t. y. Klientui neuztikrinus jy slaptumo arba laiku nejsp€&jus apie
batinybe pakeisti suteiktus prisijungimo duomenis ir / ar blokuoti prieigg;

7.2.5. Baltnetos atsakomybé uz Kliento naudojamos Paslaugos veikimo sutrikimus ir dél to Kliento galimai patirtus
nuostolius bei bendrg Sutarties vykdyma uztikrinama 15 proc. dydZio netesybomis nuo bendros Sutarties vertés;

7.2.6. Baltneta neatsako uz Kliento interneto tinklalapio ar jo turinio, prieStaraujancio galiojantiems Lietuvos Respublikos
teisés aktams, laikyma ir pasalinima.

Baltnetos atsakomybés ir kompensacijos (nuostoliy atlyginimo) dydzio ribojimas susijes su siGloma Paslaugy kaina ir teikiamuy
Paslaugy pobddziu. Sutartyje numatyti atsakomybés ir kompensacijos dydzio ribojimai netaikomi tais atvejais, kai jie
atsiranda dél Baltnetos tycios ar didelio neatsargumo.

Kliento atsakomybé:

7.4.1. Klientas visiSkai atsako uz bet kokios informacijos, kurig jis siunéia arba parsisiunéia naudodamasis Paslaugomis,
turinj, iskaitant Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy intelektine nuosavybe, asmens duomeny
apsaugg, reklamos paslaugy, teikima ir kt. pazeidimus;

7.4.2. gedimy nustatymo atveju Klientas atsako uz tai, kad Baltnetai buty nedelsiant pranesta apie gedima. Klientas taip
pat privalo imtis visy priemoniy, kad baty iSvengta bet kokios galimos su gedimu susijusios Zalos ar ji bty sumazinta,
taip pat, esant batinumui, pasinaudoti treciyjy asmeny sidlomomis telefoninio rySio paslaugomis (pranesimy
priémimui ir perdavimui).

8. SUTARTIES GALIOJIMO, APRIBOJIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Sutartis sigalioja Salims ja pasirasius ir galioja 36 ménesius arba kol bus iSpirkta visa Sutartyje nurodyta Paslaugy apimtis,
priklausomai nuo to, kuri salyga atsiranda anksciau.

Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali bati kei¢iama neatliekant naujos pirkimo proceddros vadovaujantis Viedujy pirkimy
istatymo 89 straipsniu.

Tuo atveju, kai yra pasiradytas daugiau nei vienas Sios Sutarties priedas, vieno i$ priedy galiojimo pasibaigimas, sustabdymas
ar nutraukimas (Paslaugy atsisakymas) nejtakoja likusiy priedy ir Sios Sutarties galiojimo.

Si Sutartis galioja tol, kol galioja bent vienas Sutarties priedas. Sutartis bet kuriuo metu gali bdti nutraukta bendru Saliy
susitarimu.
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Baltneta gali vienasaliSkai nutraukti Sutartj informavusi Klientg rastu ne véliau kaip prie$ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny
Zzemiau i$vardintais atvejais, kai Klientas pazeidzia esmines Sutarties salygas ir / ar dél Kliento piktavaliSky veiksmy néra
imanoma toliau teikti Paslaugas:

8.5.1. Klientui yra sustabdytas Paslaugy, teikimas Sutarties 4.6 punkte nustatyta tvarka;
8.5.2. Klientas be Baltnetos sutikimo jungiasi prie rySio jrangos galiniy jrenginiy;

8.5.3. Klientas sukelia pavojy elektroniniy rySiy tinklo veikimui, jo saugumui, vientisumui ar riboja kity abonenty galimybe
pasinaudoti Baltnetos teikiamomis Paslaugomis;

8.5.4. Klientas siuncia informacijg, kuri yra SmeizikiSko, jZeidZziamojo, grasinamojo pobtdzio, siuntinéja brukalus (angl.
spam) ar vykdo kitg Lietuvos Respublikos jstatymais draudziama veiklg;

8.5.5. Klientas savavaliskai vykdo Paslaugy turinio, apimciy ir kitokiy charakteristiky koregavima.

Baltnetai vienasaliSkai nutraukus Sig Sutartj dél 8.5.5 punkte nurodyty priezasciy Klientas privalo sumokeéti visus mokescius
u? suteiktas Paslaugas, o jeigu pagal Sutarties priedy salygas néra pasibaiges juose numatytas naudojimosi Paslauga
laikotarpis, Klientas atlygina Baltnetos dél Sutarties ar jos priedy nutraukimo patirtus nuostolius ir sumoka Sutarties
prieduose nurodytus sutarties netesyby mokescius (jeigu tokie numatyti).

Klientas turi teise nutraukti Sig Sutartj ir jos priedus jspéjes Baltnetq rastu ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy
dieny. Jei nutraukiant Sutarti ar jos priedus néra pasibaiges juose numatytas naudojimosi Paslauga laikotarpis, Klientas
atlygina Baltnetos dél Sutarties ar jos priedy nutraukimo patirtus nuostolius, sumoka Sutarties prieduose nurodytus sutarties
netesyby mokescius (jeigu tokie numatyti).

Klientui nutraukus Siq Sutartj ir jos priedus, kai Paslaugos galutinai jdiegtos, bet dar nepradétos teikti Klientui, Klientas
isipareigoja kompensuoti Baltnetai Sutarties prieduose numatytus jdiegimo mokeséius (nuostolius). Klientui nutraukus Sig
Sutartj iki to momento, kai Paslaugos galutinai jdiegtos ir pradétos teikti Klientui, Klientas jsipareigoja kompensuoti Baltnetai
jos pasiruosimo Paslaugos {diegimui iSlaidas (nuostolius), kurias ji patyré rengdamasi tinkamai jvykdyti Sia Sutartimi savo
prisiimtus jsipareigojimus prie$ Klientg (laiku ir pilna apimtimi pradéti teikti sutartas Paslaugas Klientui). Jei Sutarties
prieduose nenurodyta kitaip, laikoma, kad Baltnetos pasiruoSimo Paslaugos jdiegimui kastai sudaro 80 % nuo Sutarties
prieduose numatyto Paslaugos jdiegimo darby (mokescio) kainos.

Klientas turi teise vieng karta per Sutarties galiojimo laikotarpj sustabdyti pagal Siq Sutartj ir jos priedus teikiamy, Paslaugy
teikima nenutraukiant Sutarties bei jos priedy, taciau ne ilgesniam nei 60 (SeSiasdeSimties) kalendoriniy dieny laikotarpiui,
kuris skaiCiuojamas sumuojant visas Sutarties galiojimo metu Kliento inicijuotas Paslaugy sustabdymo (neteikimo) dienas.
Apie pageidavima sustabdyti teikiamy Paslaugy gavima Klientas Baltnetg informuoja ne véliau kaip prieS 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny pateikdamas rastiska prasyma.

Nuostoliy atlyginimas neatleidzia Salies nuo $ios Sutarties vykdymo ir nenutraukia Sutarties galiojimo.

Klientas turi teise nedelsiant atsisakyti Paslaugy ar jy dalies, jeigu dél Baltnetos kaltés nebuvo galima jomis naudotis daugiau
kaip 2 (dvi) darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos.

. Nutraukiant $ig Sutartj Kliento iniciatyva pasiraSomas Sutarties nutraukimo susitarimas, kuriame uZzfiksuojama faktiné

Sutarties ar jos konkretaus Priedo nutraukimo data ir Kliento jsiskolinimai pagal Sia Sutartj, egzistuojantys susitarimo
pasiraSymo dieng.

Nutraukus Sutartj Baltnetai priklausanti jranga perduodama Baltnetai pristatant ja | Baltnetos biurg adresu Paneriy g. 26,
Vilnius.

Perduodama jranga turi bati tokios pat baklés, kokia ji buvo perduota Klientui pradéjus teikti Paslaugg, jvertinant natdraly
jos nusidévéjima.

Jei perduodama jranga neatitinka 8.144 punkto reikalavimy, Klientas {sipareigoja atlyginti Baltnetai dél to patirtus nuostolius.

9. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

9.1.

9.2.

9.3.

Salys atleidziamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms, numatytoms Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos
Vyriausybés, skaitant Zaiby, elektros linijy avariju, gaisry, potvyniy, streiky atvejus, o taip pat esant ty¢iniams treciujy
asmeny, uz kuriuos Salys neatsako, veiksmams, dél kuriy sugadinama ar sunaikinama Baltnetos jranga, bei privalomiems
valstybés instituciju, reglamentuojanciy telekomunikacijy veikla, sprendimams.

Salis, negalinti vykdyti Sios Sutarties dél 9.1 punkte nurodyty aplinkybiy, apie $ias aplinkybes privalo rastu pranesti kitai
Saliai per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny. Salis, nepranesusi apie paminéty aplinkybiy atsiradima_bei jy jtaka Sutarties
vykdymui, privalo atlyginti kitai Saliai dél praneSimo negavimo atsiradusius nuostolius.

Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés tesiasi ilgiau kaip 2 (du) ménesius, Sutartis gali bati nutraukiama vienos i$ Saliy
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iniciatyva, rastu apie tai praneus kitai Saliai ne véliau kaip prie$ 10 (desimt) darbo dienu.

10. KITOS SALYGOS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Be kitos Salies rastisko sutikimo né viena i§ éaliq negali perduoti savo teisiy ar jsipareigojimuy, atsiradusiy vykdant Sutartj,
treciajam asmeniui, iSskyrus atvejus, kai Baltneta perduoda savo teises arba jsipareigojimus savo jmoniy grupés jmonei ir
tai yra batina vykdant Sutartj.

Jeigu viena i$ Saliy reorganizuojama, §i Sutartis lieka galioti ir jos salygos yra privalomos tos Salies teisiy ir jsipareigojimy,
perémeéjams.

Jeigu pasikeiia vienos i§ Saliy teisinis statusas, ta Salis privalo nedelsdama apie tai ratu informuoti kita Salj.

Su $ia Sutartimi susije ar i$ jos kylantys pranesimai, jspé&jimai ir kiti rasytiniai kreipimaisi vienos Salies j kitg yra siunciami
rastu ir laikomi gautais:

10.4.1. iSsiuntus juos faksimiliniu aparatu ar elektroniniu laiSku - kai adresatas patvirtina tokio pranesimo gavima;

10.4.2. siundiant registruotu laiSku (su jteikimo patvirtinimu), kurjeriniu pastu ar jteikus asmeniskai.

11. KONFIDENCIALUMAS

11.1.

éalys isipareigoja visa informacija, gautq pries sudarant ar vykdant Sutartj, laikyti konfidencialia ir be kitos Salies sutikimo
neatskleisti tretiesiems asmenims, iSskyrus Lietuvos Respublikos jstatymy numatytus atvejus ir tg informacija, kuri:

11.1.1. yra vieSai prieinama;
11.1.2. buvo teisétai gauta i$ treciosios Salies ir dél jos atskleidimo nebuvo nustatyta jokiy apribojimuy;
11.1.3. buvo Zinoma kitai Saliai prie$ pasirasant Sutartj ir ta informacija buvo gauta nepazeidziant jstatymuy;

11.1.4. auksciau nurodytq Sios Sutarties pasiraSymo dieng yra vieSai paskelbta ar yra vieSai skelbiama, yra viesa Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka, iSskyrus atvejus, jei ji tapo vieSa dél Sios Sutarties pazeidimo;

11.1.5. nelaikoma konfidencialia pagal atskirg rasytinj abiejy, éaliq susitarima;

11.1.6. tampa informacijos gavéjui prieinama nesant konfidencialumo {sipareigojimy_ i$ Saltinio, kuris néra Informacijos
teikéjas ar su juo susijusi bendrove, ar bet kurio i$ jy atstovas ir kuris, informacijos gavéjo zZiniomis, néra susaistytas
konfidencialumo sutartimi ar kitaip jsipareigojes Informacijos teikéjui ar jo atstovams;

11.1.7. kurig Salis buvo jpareigota atskleisti teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka ar vykdant teiséta kompetentingy
vieSojo administravimo subjekty, jskaitant teisésaugos institucijy ir teismy, nurodyma, su salyga, kad apie tokj
privaloma konfidencialios informacijos atskleidimo atveji i§ anksto yra informuojamas informacijos teikéjas.
Informacijos gavéjas [sipareigoja nuolat konsultuotis su informacijos teikéju ir vykdyti jo teisétus bei pagristus
nurodymus prie$ jstatymy nustatyta tvarka pateikdamas bet kokig konfidencialig informacijq, iSskyrus atvejus, kai
tokios informacijos atskleidimas yra bitinas ginant Salies teises bei teisétus interesus santykiuose su kita Salimi.
PrieSingu atveju, toks konfidencialios informacijos atskleidimas bus laikomas Sios Sutarties pazeidimu. Bet kuriuo
atveju informacijos gavéjas vieSojo administravimo subjektams, jskaitant teisésaugos institucijas ir teismus, pateiks
tik tg dalj konfidencialios informacijos, kurios bus teisétai ir pagristai pareikalauta;

11.1.8. pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus negali bati laikoma konfidencialia.

. Salis, kuri pazeidzia §j Saliy sutartg konfidencialumo susitarima ir dél to kita Salis patiria Zala, privalo kitai atlyginti nuostolius

(iskaitant netiesioginius).

. Salis gali atskleisti konfidencialig informacijg tik tiems savo darbuotojams, subrangovams, advokatams, teisiniams ar

mokesciy konsultantams, auditoriams, kitiems specialistams, kurie Sig informacija privalo zinoti Sios Sutarties vykdymo,
nepriklausomo audito ar su Sia Sutartimi susijusiy gincy sprendimo tikslams, su salyga, kad Siame punkte paminéti asmenys
iki gaudami konfidencialig informacijg rastu prisiimty Sig Sutartj atitinkancius konfidencialumo jsipareigojimus.

12. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12.1.

12.2.

Sutartis yra sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais. Jeigu kuri nors Sutarties dalis, straipsnis ar priedas
pripazjstami negaliojanciais, tai nejtakoja kity Sutarties daliy, straipsniy ar priedy juridinés galios. Salys susitaria pakeisti
negaliojandia nuostata nauja, kuri bty galiojanti ir pagal galimybes leisty Salims pasiekti tokj patj tiksla.

Gincai, kuriy Salims nepavyksta iSspresti savitarpio susitarimu per 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny, sprendziami Lietuvos
Respublikos teisme Vilniuje (pagal Baltnetos buveinés adresg). Jei Salims nepavyksta ginco ar nesutarimo iSspresti deryby
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bddu, gincas gali bati sprendziamas neteismine tvarka Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos arba Lietuvos
Respublikos teisme Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

12.3. Pasikeitus PVM tarifo dydZiui, Sutarties kainoje esantis PVM tarifas nesuteiktoms Paslaugoms keiCiamas (maZinamas ar
didinamas) pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus. Nesuteikty Paslaugy ikainiai perskaifiuojamos po Lietuvos Respublikos
pridétinés vertés mokescio jstatymo jsigaliojimo dienos. Paslaugy jkainiy perskaiciavimas jforminamas atskiru rasytiniu éaliq
susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutartis dalimi ir tik toms Paslaugoms, ir tiems kiekiams, kurie dar nebuvo iSpirkti
pagal Sig Sutartj. Pasikeitus kitiems mokesciams Paslaugy jkainiai negali bati perskaifiuojami.

Klientas: Paslaugos teikéjas:

UAB ,GRINDA™ UAB ,Baltnetos komunikacijos"
Imonés kodas 120153047 [monés kodas 125145862

Eiguliy g. 32, LT-03150 Vilnius Paneriy g. 26, LT-03209 Vilnius
Tel. (8 5) 215 2089 Tel. (8-5) 274 5444

El. p. info@grinda.lt El. p. info@balt.net

A. s, LT76 7180 3000 1046 7627

AB Siauliy bankas (_*__7
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1 priedas prie 2019-03-27 Sutarties Nr. /Qz //Vppj—g\

RESURSU NUOMOS IAAS PASLAUGU PRIEDAS NR. 1

2019-03-27

Imonés pavadinimas

PVM mokétojo kodas

1 UAB ,Grinda"

Imonés kodas i
120153047 |

LT201530410

El. pastas

Buveinés adreas

info@grinda.lt

l
| Paslaugos teikimo adresas |
| Eiguliy g. 32, LT-03150 Vilnius |

Eiguliy g. 32, LT-03150 Vilnius

2. PASLAUGOS TERMINAI

{ s i Mokéjimo R ; Paslaugos {diegimo 4
Paslaugos laikotarpis periodiskiimas Mokeéjimo tipas S e SLA tipas
1 36 mén. Ménuo Atidétas Iki 3 darbo dieny SLA Auksinis

3. UZSAKOMO VIRTUALAUS DUOMENU CENTRO PARAMETRAI

Skaiciavimo resursai Duomeny saugojimo resursai pHomenie perqawmo
resursai
ISorinis
os vCPU RAM | SSD SAN 230l HDD SAN | Duomeny kopijos | duomeny | [Mterneto I
IOPS kanalas adresai
masyvas
| | ne | Veeam 7 dieny,
E Windows | 4 GHz ' 4 GB | 1000 GB garantuotas 0GB kopg%56§24h 0 GB 100Mbps | 1Vnt.
1
3.1 Virtualaus duomeny centro administravima atlieka Baltneta.
4. ABONENTINIAI RESURSY NUOMOS PASLAUGOS MOKESCIAI
‘ Paslauga Uzsakomas kiekis Kaina/vnt. Kaina i$ viso
Windows OS 1 0,00 EUR/mén. 0,00 EUR/mén.
vCPU (1 Ghz) 4 | 1,00 EUR/mén. ' 4,00 EUR/mén.
RAM (1 GB) 4 1,00 EUR/mén. 4,00 EUR/mén.
| SSD SAN (100 GB) 10 12,00 Eur/mén. 120,00 Eur/mén.
| Interneto kanalas (100 Mbps) 1 3,00 Eur/mén. 3,00 Eur/mén.
IS viso: 131,00 EUR/mén.
5. UiSAKOMQ PASLAUGU VIENKARTINIAI DIEGIMO IR ISDIEGIMO MOKESCIAI
| Paslauga I Kaina
| Diegimo mokestis | 337,50 EUR
|_ISdiegimo mokestis | 0,00 EUR
6. KLIENTO IGALIOTI ATSTOVAI
‘ Vardas Pavardé I Pareigos [ El. pasdtas Tel. Nr.
: Ukio ir energetikos skyriaus : ;
Edgaras Gogelis ] specialistas e.gogelis@grinda.lt
| . = Ukio ir energetikos skyriaus | .
; Gintaras Staupas vadovas | g.staupas@grinda.lt [
7. KITOS SALYGOS
7.1 Jei nutraukiant Siq Sutartj, ne dél Baltnetos kaltés, néra pasibaiges numatytas naudojimosi paslauga laikotarpis (36
meénesiai), Klientas Paslaugy teikéjui sumoka 15 proc. netesybas nuo bendros Sutarties vertés.
7.2 Sutartis {sigalioja Salims jg pasirasius ir galioja 36 ménesius arba kol bus iSpirkta visa Sutartyje nurodyta Paslaugy apimtis,
priklausomai nuo to, kuri salyga atsiranda anksciau.
7.3 Klientas nejsipareigoja jsigyti viso Sutartyje nurodyto maksimalaus Paslaugy kiekio. Nurodyta Paslaugy apimtis gali mazéti iki
50 proc. pagal Kliento poreikius.
7.4 Sutarties Salims yra zinoma, kad $i Sutartis yra viea, idskyrus Sutartyje esancia konfidencialia informacija. Konfidencialia
informacija laikoma tik tokia informacija, kurios atskleidimas prieStarauty teisés aktams.
7.5 Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali bdti kei¢iama neatliekant naujos pirkimo procediros vadovaujantis VieSyjy pirkimy
jstatymo 89 straipsniu.
7.6 Atsakingais uz Sutarties vykdyma skiriami Sio priedo 6 punkte nurodyti asmenys, uz Sutarties ir pakeitimy paskelbima pagal
VP] 86 straipsnio 9 dalies nuostatas skiriama VieSujy pirkimy skyriaus specialisté Vilma Mataciinaité.
7.7 Visos kainos nurodytos be PVM.

UAB ,Baltnetos komunikacijos"

Paneriy g. 26, LT-03209 Vilnius

tel. (8 5) 274 5444

Savanoriy pr. 178A, LT-441150 Kaunas tel. (8 37) 400 140

Silutés pl. 2, LT-91111 Klaipéda

tel. (8 46) 397 080

info@balt.net
www.balt.net
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7.8 Pasikeitus PVM tarifo dydziui, Sutarties kainoje esantis PVM tarifas nesuteiktoms Paslaugoms kei¢iamas (mazinamas ar
didinamas) pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus. Nesuteikty Paslaugy ikainiai perskaitiuojamos po Lietuvos Respublikos
pridétinés vertés mokeséio jstatymo jsigaliojimo dienos. Paslaugy ikainiy perskaifiavimas jforminamas atskiru rasytiniu éaliq
susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutartis dalimi ir tik toms Paslaugoms, ir tiems kiekiams, kurie dar nebuvo iSpirkti pagal Sig

Sutartj. Pasikeitus kitiems mokesciams Paslaugy jkainiai negali bati perskaitiuojami.

Klientas: Paslaugos teikéjas:

UAB ,,GRINDA" UAB ,Baltnetos komunikacijos™
Imonés kodas 120153047 [monés kodas 125145862

Eiguliy g. 32, LT-03150 Vilnius Paneriy g. 26, LT-03209 Vilnius
Tel. (8 5) 215 2089 Tel. (8-5) 274 5444

El. p. info@grinda.lt El. p. info@balt.net

A.s. LT76 7180 3000 1046 7627 A. s. £T364010642400314010

AB Siauliy bankas AB i 2

Diréktorjus. - ridus vadovas
<" Kestutis-Vaicekidti
/ / o

Paneriy g. 26, LT-03209 Vilnius tel. (8 5) 274 5444
UAB ,Baltnetos komunikacijos" Savanoriy pr. 178A, LT-441150 Kaunas tel. (8 37) 400 140
Silutés pl. 2, LT-91111 Klaipéda tel. (8 46) 397 080

info@balt.net
www.balt.net
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2 priedas prie 2019-03-27 Sutarties Nr. A9[IP-55

SERVERIU PRIEZIUROS PASLAUGOS PRIEDAS NR. 2

2019-03-27

1. KLIENTAS

Imonés pavadinimas Imonés kodas | PVM mokétojo kodas

UAB ,Grinda" 120153047 | LT201530410
El. pastas Buveinés adreas
| info@grinda.lt | Eiguliy g. 32, LT-03150 Vilnius s
2. PASLAUGOS TERMINAI
Paslaugos laikotarpis I Mokéjimo periodiSkumas I Mokéjimo tipas [ Paslaugos jdiegimo terminas ]

36 men. 1 Ménuo 3 Atidétas |_Per 5 d.d. po rastisko uzsakymo |
3. PAGRINDINES SIO PRIEDO SAVOKOS

3.1 Paslauga - Baltnetos teikiama serveriy priezidros paslauga, teikiama pagal $j prieda.

3.2 Incidentas - serverio darbingumo sutrikimas, kuris neleidzia klientui naudotis serveriu.

3.3 Kreipinys dél pakeitimy (toliau RFC - request for changes) - Kliento kreipimasis | Baltneta dél papildomos programinés
jrangos diegimo, pakeitimy ir kity darbuy.

3.4 Kreipinys dél informacijos suteikimo (toliau RFI - request for information) - Kliento kreipimasis | Baltnetg dél informacijos,
susijusios serverio naudojimu, konsultacijomis.

3.5 Duomenys - tai visi duomenys, kurie buvo patalpinti | serveri Klientui naudojantis Paslauga. Duomenys apima Kliento
serveryje jdiegtq programine jrangq, bet kokig Kliento jkelta informacija, Duomeny turini ir kt.

3.6 Programiné jranga - bet kokia kompiuteriné programa arba byly visuma, keiianti operacinés sistemos arba kity programy,
bylas (sistemines bylas, registrus, Sablonus ar panasiai).

3.7 Incidento, RFC, RFI reakcijos laikas - laiko tarpas nuo Kliento patvirtinto pranesimo apie incidenta/RFC/RFI gavimo arba
stebésenos sistemos praneSimo apie incidenta gavimo iki incidento/RFC/RFI priskyrimo Baltnetos specialistui. Jeigu RFC/RFI
gaunamas ne paslaugos aptarnavimo valandomis, reakcijos laikas pradedamas skaiciuoti nuo Paslaugos aptarnavimo valandy
pradzios pirmosios minutés.

3.8 Paslaugos administravimo darbo laikas - tai laiko periodas, kai sprendziami Incidentai, kreipiniai dél pakeitimy (RFC),
kreipiniai del informacijos suteikimo (RFI) ir vykdomi kiti i$ anksto neplanuoti su Paslaugos teikimu susije darbai.

3.9 Sprendimo laikas - tai laiko tarpas, nuo Reakcijos laiko pradzios iki Kreipinyje nurodyty klausimy iSsprendimo (toliau -
Sprendimas). Incidento iSsprendimas - pilno paslaugos funkcionalumo pagal sutartyje nurodytus parametrus atstatymas. RFC,
RFI iSsprendimas - Kliento kreipinyje prasyto darbo atlikimas ar informacijos suteikimas.

3.10 Aparatine jranga vadinama serverio vidiniy komponenciy, (elektroninés montazinés plokstés, diskiniai jrenginiai, maitinimo
Saltiniai, adapteriai, kabeliai) bei prie jo prijungty iSoriniy jrenginiy (nepertraukiamo maitinimo Saltinis, monitorius, klaviatdra,
pelé) visuma.

4. SALIY PAREIGOS

4.1 Baltneta jsipareigoja:

4.1.1 Per 5 darbo dienas nuo Priedo pasiraSymo dienos atlikti Kliento serverio diegimo/pertvarkymo darbus;

4.1.2 sutarties priede nurodytais terminais ir sglygomis spresti incidentus;

4.1.3 teikti Klientui konsultacijas serverio veikimo klausimais;

4.1.4 teikti Klientui konsultacijas serveriy naudojimo ir jsigijimo klausimais;

4.1.5 saugoti Kliento informacijos, esancios jvairiuose informacijos neséjuose, slaptuma;

4.1.6 visus savo specialistus, kurie dalyvaus Kliento serveriy priezitroje, supazindinti su Sios Sutarties reikalavimais.

4.2 Klientas jsipareigoja:

4.2.1 Serverine jrangg naudoti pagal paskirtj ir laikytis Baltnetos rekomendacijy dél jrangos saugios eksploatacijos.
Klientas isipareigoja ne véliau kaip prieS penkias darbo dienas rastu informuoti Baltnetg apie bet kokius savarankiskai ar
treiyjy Saliy numatomus atlikti naujos programinés jrangos instaliavimo darbus, kitus pakeitimus, kurie gali jtakoti serveriy
darbg;

4.2.2 sudaryti salygas priezitros darby atlikimui;

4.2.3 registruodamas Help Desk tarnybai incidentg, pateikti konkrecia ir nuoseklia informacija apie incidentq;

4.2.4 paskirti darbuotojg (-us), atsakingq (-us) uz kontaktus ir informacijos teikimg Baltnetai, nurodant jo (ju) rekvizitus
Sio priedo 7.3 punkto lenteléje;

4.2.5 sudaryti salygas Baltnetos darbuotojams atlikti jrangos remonto darbus;

4.2.6 atsiskaityti su Baltneta pagal Sio priedo ir pagrindinés sutarties salygas.

Paneriy g. 26, LT-03209 Vilnius tel. (8 5) 274 5444 info@balt.net
UAB ,Baltnetos komunikacijos" Savanoriy pr. 178A, LT-441150 Kaunas tel. (8 37) 400 140 at.ne

Silutes pl. 2, LT-91111 Klaipéda tel. (8 46) 397 080 www.balt.net
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5. SERVERIY PRIEZIUROS PLANAI
5.1 Sio priedo 5.2 punkto lenteléje pateikiami serveriy priezitros planai ir jiems priklausancios paslaugos dedamosios.
5.2 Lentelé. Serveriy priezitros planai:
[ SRV1 [ SRV2 SRV3* |
Servisai Pradinis diegimas, konfiguravimas | + | + +
Atnaujinimy diegimas, konsultacijos | + | + +
Proaktyvus valdymas f - | + +
\
| Stebésena Serverio resursai (CPU, HDD, RAM, Load, Network) | + | + +
e | Uzsakoma |
Servisai (HTTP, SMTP, IMAP, POP3, FTP) | papiidomal | +
Detali statistika (Apache detailed statistics, I/0, My SQL/InnoDB, | UZzsakoma | UZsakoma "
MS SQL, Exchange DB size, DB mount, Memcached, Proxy statistic) | papildomai | papildomai |
| |
Backup & . e 3 ‘
Restore Rezerviniy duomeny kopijy prieziara 3 +
Duomeny atstatymas is$ rezerviniy kopijy
*SRV3 planas gali bati taikomas tik serveriams, esantiems Baltnetos duomeny centre.
5.3 Serveriy priezidros plany dedamosios:
5.3.1 Pradinis diegimas ir konfiglravimas. Operacinés sistemos, reikiamy roliy (servis'y) diegimas, serverio
stebésenos jrankiy diegimas, reikiamy konfigdracijos nustatymuy atlikimas.
5.3.2 Atnaujinimy diegimas, konsultacijos. Operaciniy sistemy, programinés j{rangos atnaujinimy diegimas,

antivirusiniy programy atnaujinimas. Serverio naudojimo klausimais Klientas konsultuojamas 8.1 punkte nurodytais
kontaktais. Klausimai, kurie neatsakomi telefoninio pokalbio metu, arba gauti elektroniniu pastu, atsakomi per 8.7 lenteléje
numatyta RFI reakcijos laika.

5.3.3 Proaktyvus valdymas. Saugumo, log byly, resursy naudojimo analizé, resursy planavimas, sistemy greitaveikos
(performance) analizé, sistemy greitaveikos optimizavimas nustatymy pagalba, konsultacijos aplikacijy optimizavimo
klausimais, pateikiant aplikacijos kdréjams neefektyviai veikianciy uzklausy/procesy log'us.

5.3.4 Stebésena. [diegta monitoringo sistema 24x7 stebi serveriuose esanciy servisy darbga ir jspéja apie nuokrypius nuo
apibrézty parametry.
5.3.5 Rezerviniy kopijy prieziara. Visus darbus, susijusius su rezervinémis kopijomis, t.y. diegima, monitoringaq,

taisykliy keitima, atstatyma atlieka Baltneta. Jei serveris yra Baltnetos duomeny centre, rezerviniy kopijy saugojimui skirta
disko vieta ir kopijavimui reikalinga programiné jranga yra uzsakomos papildomai. Jei serveris yra ne Baltnetos duomeny
centre, vieta rezervinéms kopijoms ir kopijavimo programineg jrangq suteikia Klientas.

5.3.6 Duomeny atstatymas. Duomeny praradimo, jrangos sugedimo atveju, Baltneta atstato tuos kliento duomenis,
kurie buvo sékmingai nukopijuoti | rezervinéms kopijoms skirta disko vietg su tam skirta programine jranga.

6. SERVERIY PRIEZIURA
6.1 PriziGrimy serveriy servisy sarasas pateikiamas Sio priedo 6.2 punkto lenteléje.
6.2 PriziGrimos serveriy rolés:
| Serveris I Operaciné sistema I 0S licencijos nuosavybé |
Faily serveris ir AD | Windows server | Baltnetos
6.3 [ priziGrimus serverius su pagrindinio administratoriaus teisémis gali jungtis tik atsakingi Baltnetos administratoriai.
6.4 Serverio priezilros darbo valandos jvardintos 8.7 lenteléje.
6.5 Serverio administravimo uzduotys vykdomos darbo laiku. Nedarbo laiku vykdomi tik darbai susije su gedimy $alinimu. Jeigu
Kliento uzsakomi darbai turi bati atliekami nedarbo metu, jie turi bdti uzsakomi prie$ 2 (dvi) darbo dienas.
6.6 Atliekamos Sio priedo 6.7 punkto lenteléje serverio roliy paketq atitinkancios uzduotys:
6.7 Lentelé. Su serveriais susijusios paslaugos:
MS Exchange serveris | Web serveris - LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP)
. ivykiy zurnalo patikrinimas; o programinés jrangos nustatymy pakeitimas;
. centralizuotas atnaujinimy valdymas (Baltneta . programinés jrangos atnaujinimas;
WSUS); . nustatymy klaidy fiksavimas ir analizavimas;
. neaktyviy vartotojy Salinimas (kliento pageidavimu, . log byly turinio ataskaita pagal pareikalavima (ne
ne dazniau kaip vieng karta per ketvirtj); dazniau kaip viena kartg per ménesj);
. Active Directory domeno servisy valdymas; . log byly dydzio stebéjimas;
. Active Directory teisiy valdymas; o byly sistemos diskinés vietos perskirstymas;
. DNS server valdymas; ° PHP ir kity Apache moduliy konfigdravimas;
. duomeny bazés logy (transaction log) . byly (faily) prieigos teisiy valdymas;
administravimas; . PHP (ar kity programavimo aplinky) biblioteky
. Antivirus server valdymas (tik esant techninéms diegimas pagal poreikj;
galimybéms); . SSL sertifikaty konfigiravimas pagal poreiki;
o AntiSpam valdymas (tik esant techninéms . Virtual host, vartotojy kirimas/Salinimas, teisiy
galimybéms); valdymas;
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| _MS Exchange serveris

Web serveris - LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP)

Exchange servisy stebésena;

prijungty baziy stebésena;

duomeny bazés defragmentacija (online);
Offline duomeny bazés defragmentacija kliento
pageidavimu;

atsarginiy kopijy atlikimas su specializuota programine
jranga lokaliame diske;

slow query log faily analizé pagal pareikalavimg;
duomeny bazés procesy analizé, duomeny bazés
parametry, jtakojanciy sistemos darbo greitj bei
funkcionaluma, keitimas;

MS Active Directory serveris

| Apache serveris

1

ivykiy Zurnalo patikrinimas;

centralizuotas atnaujinimy valdymas (Baltneta
WSUS);

Active Directory teisiy valdymas;

Active Directory domeno servisy valdymas;
DNS server valdymas;

GPO valdymas (Grupinés politikos);
ugniasienés valdymas;

antivirusinés sistemos administravimas.

programinés jrangos nustatymy pakeitimas;
programinés jrangos atnaujinimas;

nustatymy klaidy fiksavimas ir analizavimas;
log byly turinio ataskaita pagal pareikalavima (ne
dazniau kaip vieng karta per ménesj);

log byly dydzio stebéjimas;

byly sistemos diskinés vietos perskirstymas;
PHP ir kity Apache moduliy konfiglravimas;
byly (faily) prieigos teisiy valdymas;

PHP (ar kity programavimo aplinky) biblioteky
diegimas pagal poreikj;

SSL sertifikaty konfigravimas pagal poreikj;
Virtual host, vartotojy kdrimas/Salinimas, teisiy,
valdymas;

._MS Terminalinis serveris

DB serveris (My SQL serveris, PostGre)

|
|

ivykiy Zurnalo patikrinimas;

centralizuotas atnaujinimy valdymas (Baltneta
WSUS);

Terminal services/Remote desktop valdymas;
Print services valdymas;

programinés jrangos valdymas (Adobe, MS Office,
archyvavimo jrankiai, kita taikomoji programiné
iranga);

byly (faily) prieigos teisiy valdymas;
antivirusinés sistemos administravimas;
ugniasienés valdymas.

programinés jrangos nustatymy pakeitimas;
programinés jrangos atnaujinimas;

nustatymuy klaidy fiksavimas ir analizavimas;

log byly turinio ataskaita pagal pareikalavima (ne
dazniau kaip vieng kartg per ménesj);

log byly dydZzio stebéjimas;

byly sistemos diskinés vietos perskirstymas;
atsarginiy kopijy atlikimas su specializuota programine
jranga lokaliame diske;

slow query log faily analizé pagal pareikalavima;
duomeny bazés procesy analizé, informavimas apie
staigius biklés pasikeitimus;

duomeny bazés optimizavimas, keiciant jos veikima
itakojancius parametrus, indeksuojant lenteles ir pan.
papildomy_ jrankiu/servisy (Memcached, Sphinx,
Maatkit, Pgfouine, Pgpool2 ir pan.) diegimas ir
konfigiravimas.

. MS SQL serveris

Pasto serveris Baltmail

centralizuotas atnaujinimy valdymas (Baltneta
WSUS);

ivykiy Zurnalo patikrinimas;

pageidaujant klientui diegiami SQL atnaujinimai;
SQL servisy monitoringas;

duomeny bazés buklés stebéjimas;

duomeny bazés uzimamos disko vietos stebéjimas;
duomeny bazés logy (transaction log)
administravimas;

duomeny bazés defragmentacija pagal kliento
pareikalavimg;

atsakaita apie baziy iSnaudojamus serverio resursus
pagal kliento pareikalavima;

atsarginiy kopijy atlikimas (tik tuo atveju, kai yra
{diegta/uzsakyta specializuota atsarginiy kopijy
programiné jranga ir uzsakyta arba turima disko vieta
kopijy saugojimui);

ugniasienés valdymas;

antivirusinés sistemos administravimas.

programinés jrangos nustatymy pakeitimas;
programinés jrangos atnaujinimas;

nustatymuy klaidy fiksavimas ir analizavimas;

log byly turinio ataskaita pagal pareikalavima (ne
dazniau kaip viena kartga per ménesj);

log byly dydZio stebéjimas;

byly sistemos diskinés vietos perskirstymas;
antivirusinés sistemos administravimas ir
atnaujinimas;

AntiSpam sistemos administravimas ir valdymas;
pasto eilés stebéjimas;

Blacklist'y stebéjimas ir IP adreso pasalinimas is ju;
elektroniniy pasto konferencijy (Mailing lists) diegimas
ir konfigGravimas pagal poreikj.

|_MS Faily serveris

Samba serveris

ivykiy Zurnalo patikrinimas;

centralizuotas atnaujinimy valdymas (Baltneta
WSUS);

faily serverio uzsipildymo stebéjimas;

kliento informavimas apie besibaigiancig vietg;
ataskaita apie faily ir katalogy uzimama vietg pagal
pareikalavima (ne dazniau kaip viena kartg per
ménesj);

Print services diegimas ir valdymas;

byly (faily) prieigos teisiy valdymas;
antivirusinés sistemos administravimas;
ugniasienés valdymas.

programinés jrangos nustatymy pakeitimas;
programinés jrangos atnaujinimas;

nustatymy klaidy fiksavimas ir analizavimas;

log byly turinio ataskaita pagal pareikalavima (ne
dazniau kaip vieng kartg per ménesj);

log byly dydzio stebéjimas;

byly sistemos diskinés vietos perskirstymas;

byly (faily) prieigos teisiy valdymas;

vartotojy kdrimas/$alinimas, teisiy valdymas.

MS Hyper V serveris

Proxy serveris (Nginx, Varnish, Squid ir kt.)

programinés jrangos atnaujinimai (tik pagal kliento
pageidavima);

ivykiy zurnalo patikrinimas;

antivirusinés sistemos administravimas;

programinés jrangos nustatymy pakeitimas;
programinés jrangos atnaujinimas;

nustatymuy klaidy fiksavimas ir analizavimas;

log byly turinio ataskaita pagal pareikalavimg (ne
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MS Exchange serveris

Web serveris - LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP)

| ° ugniasienés valdymas;
. pasiekiamumo monitoringas;
° apkrovimo stebésena.

dazniau kaip vieng kartg per ménesj);

log byly dydzio stebéjimas;

byly sistemos diskinés vietos perskirstymas;

SSL sertifikaty konfigiravimas pagal poreikj;
spartinanciosios atminties dydzio parinkimas,
konfigGravimas;

uzklausy | web serverj (Apache ir kt.) analizavimas,
spartinimo (cache) strategijos parinkimas, pasiglymy
aplikacijos kdréjams teikimas, sprendimo
igyvendinimas.

MS Web serveris
| ° programinés jrangos atnaujinimai;
centralizuotas atnaujinimy valdymas (Baltneta
WSUS);
ivykiy Zurnalo patikrinimas;
duomeny bazés uzimamos disko vietos stebéjimas;
antivirusinés sistemos administravimas;
ugniasienés valdymas;
sertifikaty valdymas;
sertifikaty stebésena;
DNS service valdymas;
duomeny bazés servisy stebésena;
pasiekiamumo stebésena;
apkrovimo stebésena;

| °

Aplikacijy serveris (Java, Tomcat, node.js ir pan.)

programinés jrangos nustatymuy pakeitimas;
programinés jrangos atnaujinimas;

nustatymy klaidy fiksavimas ir analizavimas;

log byly turinio ataskaita pagal pareikalavima (ne
dazniau kaip vieng kartg per ménesj);

log byly dydzio stebéjimas;

byly sistemos diskinés vietos perskirstymas;
procesy analizé, informavimas apie staigius baklés
pasikeitimus;

7. KLIENTO IGALIOTI ASMENYS

7.1 7.3 lenteléje yra nurodyti Kliento jgalioti kontaktiniai asmenys.

7.2 Kreipinius dél pakeitimy ir informacijos suteikimo gali registruoti tik Siame sutarties priede jrasyti Kliento jgalioti atstovai,
kurie elektroniniu pastu gauna informacija apie papildomy darby kainas ir salygas.

7.3 lentelé. Kliento jgalioti asmenys

Vardas Pavardé Pareigos

El. pastas Tel. Nr.

Gintaras Staupas vadovas

Ukio ir energetikos skyriaus

g.staupas@grinda.lt

Edgaras Gogelis

specialistas

Ukio ir energetikos skyriaus

e.gogelis@grinda.lt

8. PASLAUGOS LYGIO SUSITARIMAS (SLA)

8.1 Incidentai, RFC, RFI registruojami 24 val. per parg telefonu (8-700) 800 88 arba el. pastu helpdesk@balt.net. Kitu bddu
pateiktas incidentas néra laikomas uzregistruotu. Klientas turi Help Desk tarnybai nurodyti visas su incidentu, RFC ar RFI

susijusias aplinkybes.

8.2 Profilaktiniai darbai, kurie gali jtakoti paslaugos sutrikimus, atliekami su Kliento atstovu i$ anksto suderintu laiku.

8.3 [l incidento iSsprendimo laika nejeina operacinés sistemos diegimo laikas, duomeny atstatymo i$ rezerviniy kopijy laikas, disko
formatavimo, defragmentavimo ir kiti laikai, kuriy Baltneta negali jtakoti. Jei incidento iSsprendimui reikalinga pakaitiné jranga,

Sig {rangq pateikia Klientas.

8.4 Jei Baltneta nejvykdo SLA salygy lenteléje aprasyty susitarimy, Klientui mokama, nuo pasirinkto paslaugos plano priklausanti

kompensacija.

8.5 Kompensacija paskaiciuojama pagal rastiSka Kliento kreipimasi kiekvienam serveriui atskirai.

&

8.6 Kompensacija skaiciuojama nuo paslaugos ménesinio abonentinio mokescio. Bendras kompensacijos dydis negali virsyti 1

abonentinio serverio aptarnavimo ménesinio mokescio.

8.7 Lentelé. SLA salygy lentelé

’ SRV1 SRV2 SRV3

| Administravimo darbo laikas 80D = 1700 f190's 1703 Gelifvs 14400

| | darbo dienomis darbo dienomis darbo dienomis

Em T EIm T ve
Reakcijos laikas | incidentg 4 h 2h 1h
Incidento iSsprendimo laikas 8h 6 h 4 h
Reakcijos laikas | uzklausg 8h 4 h 2h
Uzklausos iSsprendimo laikas 24 h 16 h 8 h
Kompensacijos dél virSyto reakcijos laiko 0,05%/ diena 2,5%/ val. 5%/ val.

9. PASLAUGOS APRIBOJIMAI

9.1 Pagal Siq Sutartj Baltneta neatlieka darby, tiesiogiai nesusijusiy su Sia Sutartimi. Tame tarpe serverio operacinés sistemos,

virtualizacijos platformos ir taikomuyjy programy_pakeitimu.

9.2 Baltneta neatlieka programinés jrangos kdrimo, aparatinés jrangos remonto, treciyjy Saliy sutarciy valdymo.
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9.3 Baltneta neapmoko Kliento atstovy konfigdruoti, instaliuoti serverj, dirbti su programomis (aplikacijomis).
9.4 Jei Klientas naudoja programine jrangq, kuri neturi programinés jrangos palaikymo i§ programos gamintojo (arba jis yra
pasibaiges), Baltneta neprisiima atsakomybés uz incidenty susijusiy su ta programine jranga pasalinima.
10. UZSAKOMU PASLAUGU KIEKIAI IR KAINOS
10.1 Lentelé. Abonentiniai paslaugy mokesciai

Paslauga [ SLA [ Kaina |

|_Serveris (pavadinimas) ‘ SLA SRV 2 | 75,00 EUR/mén. |
10.2 Lentelé. Vienkartiniai diegimo mokesciai

| Paslauga I SLA I Kaina =

|_Serveriy diegimas/pertvarkymas (pavadinimas) 1 SLA SRV 2 | 0,00 EUR ji

10.3 Jei nutraukiant Sig Sutartj néra pasibaiges numatytas naudojimosi paslauga laikotarpis (36 ménesiai), Klientas Paslaugy
teikéjui sumoka 15 proc. netesybas nuo bendros Sutarties vertés.

10.4 Sutartis jsigalioja Salims ja pasirasius ir galioja 36 ménesius arba kol bus iSpirkta visa Sutartyje nurodyta Paslaugy apimtis,
priklausomai nuo to, kuri salyga atsiranda anksciau.

10.5 Klientas nejsipareigoja jsigyti viso Sutartyje nurodyto maksimalaus Paslaugy kiekio. Nurodyta Paslaugy apimtis gali mazeéti iki
50 proc. pagal Kliento poreikius.

10.6 Sutarties Salims yra zinoma, kad Si Sutartis yra viesa, iSskyrus Sutartyje esancig konfidencialig informacija. Konfidencialia
informacija laikoma tik tokia informacija, kurios atskleidimas priestarauty teisés aktams.

10.7 Sutartis jos galiojimo laikotarpiu gali bati kei¢iama neatliekant naujos pirkimo procediros vadovaujantis VieSujy pirkimy
jstatymo 89 straipsniu.

10.8 Atsakingais uz Sutarties vykdyma skiriami Sio priedo 7.3 punkto lenteléje nurodyti asmenys, uz Sutarties ir pakeitimy
paskelbima pagal VP] 86 straipsnio 9 dalies nuostatas skiriama VieSyjy pirkimy skyriaus specialisté Vilma Matacianaite.

10.9 Visos kainos nurodytos be PVM.

10.10 Pasikeitus PVM tarifo dydZiui, Sutarties kainoje esantis PVM tarifas nesuteiktoms Paslaugoms keiCiamas (mazinamas ar
didinamas) pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus. Nesuteikty Paslaugy ikainiai perskaifiuojamos po Lietuvos Respublikos
pridétinés vertés mokescio jstatymo jsigaliojimo dienos. Paslaugy ikainiy perskaiCiavimas iforminamas atskiru rasytiniu éaliq
susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutartis dalimi ir tik toms Paslaugoms, ir tiems kiekiams, kurie dar nebuvo iSpirkti pagal Sig
Sutartj. Pasikeitus kitiems mokesciams Paslaugy jkainiai negali bati perskaitiuojami.

Klientas: Paslaugos teikéjas:

UAB ,,GRINDA" UAB ,Baltnetos komunikacijos"
Imonés kodas 120153047 [monés kodas 125145862

Eiguliy g. 32, LT-03150 Vilnius Paneriy g. 26, LT-03209 Vilnius
Tel. (8 5) 215 2089 Tel. (8-5) 274 5444

El. p. info@grinda.lt El. p. info@balt.net

A. s, LT76 7180 3000 1046 7627 A. s. LT364010042400314010
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Debesy kompiuterijos ir serveriy ekspertai

3 priedas prie 2019-03-27 Sutarties Nr. /&4 Z’”P-—ﬁ

UAB BALTNETOS KOMUNIKACIIOS

RESURSUY NUOMOS IAAS, VIRTUALAUS DEDIKUOTO SERVERIO VDS, DEDIKUOTO SERVERIO

NUOMOS PASLAUGY TEIKIMO TAISYKLES

1. SAVOKOS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Resursy nuoma IaaS

Tai debesy kompiuterijos pagrindu veikianti paslauga, kai Klientui suteikiami virtualds resursai (operatyviné atmintis,
procesorius, kietasis diskas) ir pasinaudojant valdymo portalu kuriami, modifikuojami, trinami virtualGs serveriai, valdoma kita
infrastruktara.

Windows virtualus duomeny centras (toliau Windows VDC)

Izoliuota ir autonominé infrastruktdra, leidzianti klientui savarankiskai kurti virtualias masinas su Windows Server Datacenter
ir Linux operacinémis sistemomis, keisti jy konfigdracija, valdyti tinklo nustatymus.

Linux virtualus duomeny centras (toliau Linux VDC)

Izoliuota ir autonominé infrastruktdra, leidzianti klientui savarankiskai kurti virtualias masinas tik su Linux (ar kita ne Windows
0OS) operacine sistema, keisti jy konfiguracija, valdyti tinklo nustatymus.

Dedikuotas serveris

Baltnetos duomeny centre saugomas fizinis serveris, nuosavybés teise priklausantis Baltnetai, kartu su papildomos
programinés jrangos paketu nuomojamas Klientui.

Virtualus dedikuotas serveris

Baltnetos resursy bazéje iSskirtas virtualus serveris su realiu IP adresu, Linux operacine sistema, rezervuotais resursais ir
prijungtas prie placiajuoscio interneto tinklo.

Aparatiné jranga

Serverio vidiniy komponenciy, (elektroniniy montaziniy ploksciy, diskiniy jrenginiy, maitinimo Saltiniy, adapteriy, kabeliy) bei
prie jo prijungty, iSoriniy jrenginiy (nepertraukiamo maitinimo Saltinio, monitoriaus, klaviatdros, pelés) visuma.

Programiné jranga

Bet kokia kompiuteriné programa arba byly visuma, keicianti operacinés sistemos arba kity programy bylas (sistemines bylas,
registrus, Sablonus ar panasiai).

Rezervinés duomeny kopijos

Kliento sukurty, virtualiy serveriy momentinés kopijos (angl. snapshot), skirtos duomeny atstatymui po sistemy griuvimo ar
duomeny sugadinimo.

Duomeny atkiirimo taskas (Recovery Point Objective) arba RPO

Laiko momentas, iki kurio atkuriami duomenys po incidento. RPO nusako priimting duomeny kiekio praradima, matuojama
laiko periodu.

1.10. Duomeny atkirimo laikas (Recovery Time Objective) arba RTO

Laiko periodas, per kuri numatoma atstatyti sistemos gyvybinguma ir duomenis po incidento.

1.11.I0PS

Duomeny masyvo naSumo parametras, apibadinantis skaitymo ir raSymo operacijy kiekj per sekunde.

2. IAAS RESURSAI

2.1.

2.2.

Windows VDC

Windows VDC platformoje Klientas gali kurti virtualius serverius su Windows operacine sistema. Vartotojy kiekis papildomai
neapmokestinamas. Placiau apie Microsoft programinés jrangos naudojima VDC - punkte Nr. 10.

Linux VDC
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

1 Debesy kompiuterijos ir serveriy ekspertai
|

Linux VDC platformoje Klientas gali kurti virtualius serverius su Linux (ar kita ne Windows OS) operacine sistema. Virtualiy
serveriy kdrimas su Windows OS Linux virtualiame duomeny centre yra nelegalus.

Virtualaus procesoriaus (vCPU) resursai

Resursy masyve iSskiriamo virtualaus procesoriaus (vCPU) taktinis daznis — 2 Ghz. Klientas gali paskirstyti vCPU resursus savo
sukurtiems virtualiems serveriams. Maksimalus galimas virtualiy serveriy kiekis yra lygus virtualiy procesoriy kiekiui.

Operatyvinés atminties (RAM) resursai

Operatyvinés atminties resursai paskirstomi sukurtiems virtualiems serveriams. Atitinkamai RAM talpai sukuriama atskira
SWAP particija. Rekomenduojamas minimalus RAM kiekis Windows virtualiam serveriui - 4 GB, Linux serveriui - 1 GB.

SSD SAN, HDD SAN duomeny masyvo resursai

Klientui iSskiriami bendri SSD SAN ar HDD SAN duomeny masyvo talpos resursai, kuriuos jis gali paskirstyti sukurtiems
virtualiems serveriams. Priklausomai nuo perkamos talpos, papildomai iSskiriama talpa reikalinga rezerviniy duomeny kopijy
atlikimui. Jei Sia, pertekline, talpa Klientas iSnaudoja, rezervinés duomeny kopijos nebeatliekamos.

Perkant SSD duomeny masyvo resursus, Klientui priskiriami ir uztikrinami IOPS naSumo resursai visam perkamam masyvui.
Nasumo pasiskirstymas tarp virtualiy Klienty serveriy yra laisvas ir neribojamas.

HDD SAN masyvo naSumo resursai negarantuojami.
Dedikuoto interneto kanalo resursai

ISskirtas interneto kanalas yra bendras Klientui priklausancio virtualaus duomeny centro kanalas, kuris tarp kliento sukurty
virtualiy serveriy paskirstomas pagal poreikj.

3. IAAS REZERVINES DUOMENU KOPIJOS

3.1.

3.2.

3.3.

Rezerviniy duomeny kopijy atlikimas

Atsarginés virtualaus serverio kopijos atliekamos pagal Sutarties prieduose numatyta daznuma, ir saugomas atitinkamas kopijy,
kiekis. Jei Klientas iSnaudoja 2.5 punkte aprasyta talpa, reikalingg rezervinéms duomeny kopijoms atlikti, kopijos yra
nebeatliekamos ir uz neatlikimo faktg Baltneta neatsako.

Duomeny atstatymas is rezerviniy kopijy

I paslaugos kaing jskaiiuotas 1 atstatymas i$ rezervinés kopijos karta metuose. Papildomi atstatymai atliekami pagal atskirg
susitarima.

RTO

Duomeny atstatymo sparta priklauso nuo Kliento duomeny tipo, byly kiekio ir dydZio. Vidutiné atstatymo sparta - 100 GB/val.

4. IAAS VDC PLATFORMOS ADMINISTRAVIMAS

4.1.

4.2.

4.3.

Prisijungimai prie VDC
Po Sutarties ir Sutarties priedy, pasiraSymo, prisijungimo duomenys atsiunciami j jgalioto atstovo elektroninio pasto dézute,
kuri nurodyta Sutarties priede.

Kai administruoja pats Klientas

Klientui suteikiamas prisijungimas | vCloud web portalg, kuriame Klientas savarankiskai atlieka virtualiy serveriy kdrimo /
stabdymo / Salinimo, tinklo nustatymuy keitimo, virtualiy serveriy resursy keitimo ir kt. darbus. Baltnetos specialisty
konsultacijos ir techniné pagalba apmokestinami pagal valandinius {kainius. Klientas visiSkai atsako uz savo veiksmus, atliktus
vCloud web portalo pagalba.

Kai administruoja Baltneta

Jei VDC administravimg atlieka Baltneta, prisijungimo prie resursy valdymo web portalo duomenys klientui néra suteikiami.
Uzsakomuosius VDC parametry pakeitimy darbus Klientas tokiu atveju registruoja per Techninio aptarnavimo tarnyba ir
darbus atlieka Baltnetos sistemy administratoriai.

5. IAAS PASLAUGOS ADMINISTRAVIMAS

5.1.

5:2.

Duomeny perdavimas Klientui po paslaugos sustabdymo

Duomenys klientui, jam to pareikalavus, atiduodami virtualaus serverio .vmdk bylos formatu. Klientas tam tikslui turi pateikti
laikmena, | kurig bus perkelti duomenys. Sis darbas apmokestinamas pagal valandinj jkaini.

Duomeny iStrynimas po paslaugos sustabdymo
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5.3.

5.4.

Debesy kompiuterijos ir serveriy ekspertai

VirtualGs serveriai su duomenimis iStrinami per 2 darbo dienas. IS rezerviniy kopijy ir be jokios galimybés atstatyti duomenys
iStrinami per 7 kalendorines dienas arba anksciau, jei to pareikalauja Klientas.

Mokéjimas uz resursus pagal faktinj suvartojima

Procesoriaus, RAM atminties, disko talpos valandos kaina apskaifiuojama pagal maksimalig tos valandos reikSme, PVM
saskaita-faktira iSraSoma pirma kito ménesio dieng susumuojant visas atitinkamo periodo valandy reikSmes einamajj ménesj.

Jei serveriai yra iSjungti, RAM ir procesoriaus naudojimo mokescio skaitiklis yra iSjungtas, disko talpos skaifiavimas nevyksta
tik tuo atveju, jei serveris yra pasalinamas.

Naudojimosi paslauga perleidimas treciosioms Salims

Klientas gali suteikti prieigq paslauga naudotis treciosioms Salims (programuotojams, integruotojams ir pan.), taciau Baltneta
neatsako uz $iy $aliy padarytq zalg Klientui. Baltneta taip pat neteiks informacijos apie paslauga, neregistruos uzklausy, gauty
i$ treciyjy Saliy. Klientas prisiima atsakomybe, kuri susijusi su jo {diegtos programinés jrangos naudojimosi perdavimu
treciosioms Salims.

6. IAAS SLA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Baltneta nezada, kad sistemos veiks be programinés ar techninés jrangos sutrikimy, bus absoliuciai saugios. Klientas
supranta, kad jungiantis prie sistemy internetu, iSlieka tikimybé netekti konfidencialiy duomeny, todél {sipareigoja imtis visy
imanomuy, priemoniy, siekiant uztikrinti prisijungimo duomeny, neatskleidima treCiosioms Salims, bei nesinaudoti nesaugiais
vieSaisiais wi-fi tinklais.

Uzklausy pateikimas

Veiksmas Reiksmeé

UZzklausos pateikimo forma telefonu / elektroniniu pastu / per Klienty zong

Vidutinis laukimo laikas iki uzklausos priémimo pagal uzklausos

patelkimo forma iki 30 s / iki 5 min. / iki 1 min.

Reakcijos laikas skirtas identifikuoti, klasifikuoti ir prioretizuoti . .
iki 15 min.

uzklausg

UzZklausy tipai ir prioritetai:

Tipas Prioritetas Apibrézimas

Incidentas, kurj Iémé programinés ar aparatinés jrangos gedimas ir dél
kurio Klientas visiSkai negali naudotis paslaugomis

Prioritetas 1
Bet koks incidentas, kuris pasikartoja du ar daugiau karty per ménesj ir

turi jtakos paslaugos kokybei

Incidentas, kuris jvyksta ne daugiau nei du kartus per ménesj ir turi

Incidentas
. ) ) . .
Prioritetas 2 ijtakos paslaugos kokybei daugiau nei 10 %
Nesékmingas bandymas atstatyti rezervines duomeny_kopijas
Prioritetas 3 Ne.dldells incidentas, turi jtakos paslaugy kokybés sumazéjimui maziau
nei 10 %
} . N » v li Skl i i
USklausa €&l pakeltimy Pricitatas 4 U.zre.g|struo‘ta. Kliento uzk aLf'53 Flel teikiamy paslaugL.{ param?tfr‘l‘.[ ar
kiekiy pakeitimy, bet nesusijusi su paslaugos kokybés sumazéjimu
Usklausa dél informacijos Prioritetas 5 UZregistruota Kliento uzklausa dél informacijos suteikimo teikiamos

paslaugos rémuose

Sprendimo laikai pagal incidento tipa:

Sprendimo laikas

Tipas Prioritetas Aptarnavimo laikas
Auksinis SLA Platininis SLA
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Prioritetas 1 Visos'dienas iki 30 min. iki 15 min.
24 val. per parg
Incidentas Prioritetas 2 Visvsdienas iki 2 val. iki 1 val.
24 val. per parg
Prioritetas 3 VibgkeiEnds iki 4 val. iki 2 val.
24 val. per parg
Usklausa dél pakeitim Prioritetas 4 il iki 8 val iki 4 val
P v 8:00-17:00 val. : :
Uzklausa dél informacijos Prioritetas 5 Flasa AlenaRils iki 16 val iki 8 val
) 8:00-17:00 val. ' :

6.5. Profilaktikos darbai ir pranesimai

Norédami Klientams teikti auksciausios kokybés paslaugas, mes atliekame techninés bei programinés jrangos atnaujinimo,
pakeitimo darbus. Darby atlikimo metu gali sutrikti paslaugy teikimas. Profilaktiniai darbai atliekami tik i$ anksto informavus
Klienta.

Prastova dél
profilaktikos darby

Kliento informavimo

SRS Pastabos
terminai

Sistema

Duomeny centro

5 kalendorinés dienos iki Tier3 infrastruktira leidzia atlikti

inf Kta
l.n. r_astru tura numatomy darby 0 val. profilaktikos darbus nestabdant
(ausinimas, elektra, i
ry&ys) pradzios duomeny centro darbo.

Siy profilaktikos darby metu atliekami
svarbiausi darbai, susije su naujos
programinés jrangos versijos (angl.

upgrade) ar esamos papildymo (angl.
patch) diegimu, kuri rekomenduoja
atlikti jrangos gamintojas. Neatlikus

Siy darby kyla grésmé infrastruktiros
patikimumui, stabilumui, duomeny

vientisumui.

Faktinis laikas,
sugaistas diegiant,
atnaujinant, testuojant
sistemy naujas
versijas

3 kalendorinés dienos iki
numatomy darby
pradzios

Serveriai, duomeny
masyvai, hipervizorius

6.6. Kompensacijos

Esant nekokybiSkam paslaugos teikimui, Klientui suteikiama kompensacija mokamam abonentiniam mokesciui. Kompensacijos
neapima jokiy netiesioginiy Kliento patirty nuostoliy; pajamu, pelno, prestizo, verslo netekimo; nuostoliy dél duomeny

praradimo. Maksimali kompensacija yra lygi 100 % vieno ménesio abonentinio mokescio.

Klasifikacija

Salyga

Kompensacijos dydis

Prioritetas 1

Sistema po Kliento
uZregistruoto incidento
neveikia ilgiau arba gedimai
ivyksta dazniau nei sutarta.

[ neveikimo laika nejeina
profilaktikos metu sugaistas
laikas.

Auksinis SLA

Platininis SLA

Jeigu gedimas nepasalinamas per
maksimaly gedimy Salinimo laikg ir
sistema toliau neveikia daugiau nei
16 min., abonentinis mokestis
mazinamas 25 %. Kiekviena
sekanti minuté abonentini mokestj
papildomai mazina 1/1000 dalimi.

Esant daugiau nei dviem pirmo
prioriteto incidentams per ménesj,
abonentinis mokestis ta ménesj
mazinamas 100 %.

Jeigu gedimas nepasalinamas per
maksimaly gedimy, Salinimo laika ir
sistema toliau neveikia daugiau nei
8 min., abonentinis mokestis
mazinamas 50 %. Kiekviena
sekanti minuté abonentinj mokestj
papildomai mazina 1/1000 dalimi.

Esant daugiau nei vienam pirmo
prioriteto incidentui per ménesj,
abonentinis mokestis ta ménesj
mazinamas 100 %.

Prioritetas 2

Sistema po Kliento
uzregistruoto incidento
neveikia ilgiau arba gedimai
ivyksta dazniau nei sutarta.

I neveikimo laika nejeina
profilaktikos metu sugaistas
laikas.

Auksinis SLA

Platininis SLA

Jeigu gedimas nepasalinamas per
maksimaly gedimy Salinimo laika ir
sistema toliau neveikia daugiau nei
60 min., abonentinis mokestis
mazinamas 10 %. Jeigu sistema
neveikia daugiau nei 120 min.,
abonentinis mokestis mazinamas

Jeigu gedimas nepasalinamas per
maksimaly gedimy Salinimo laika ir
sistema toliau neveikia daugiau nei
30 min., abonentinis mokestis
mazinamas 20 %. Jeigu sistema
neveikia daugiau nei 60 min.,
abonentinis mokestis mazinamas
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20 %.

Esant daugiau nei dviem antro
prioriteto incidentams per ménesj,
abonentinis mokestis mazinamas
30 %.

40 %.

Esant daugiau nei dviem antro
prioriteto incidentams per ménesj,
abonentinis mokestis mazinamas
60 %.

Sistema po Kliento
uZregistruoto incidento
neveikia ilgiau arba gedimai
ivyksta dazniau nei sutarta.

Prioritetas 3

Auksinis SLA

Platininis SLA

Jeigu gedimas nepasSalinamas per
maksimaly gedimy Salinimo laikg ir
sistema toliau neveikia daugiau nei
240 min., abonentinis mokestis
mazinamas 5 %. Jeigu sistema
neveikia daugiau nei 480 min.,
abonentinis mokestis mazinamas
10 %.

Esant daugiau nei keturiems trecio
prioriteto incidentams per ménesj,
abonentinis mokestis mazinamas
30 %.

Jeigu gedimas nepasalinamas per
maksimaly gedimy_ Salinimo laika ir
sistema toliau neveikia daugiau nei
120 min., abonentinis mokestis
mazinamas 10 %. Jeigu sistema
neveikia daugiau nei 240 min.,
abonentinis mokestis mazinamas
20 %.

Esant daugiau nei keturiems trecio
prioriteto incidentams per ménesj,
abonentinis mokestis mazinamas
60 %.

VirSytas vienos uzklausos
aptarnavimo laikas

Prioritetas 4-5

Auksinis SLA

Platininis SLA

Jeigu uzklausa neaptarnaujama
per nustatytq maksimaly uzklausos
aptarnavimo laikg, uz kiekvieng
virSyta valandg abonentinis
mokestis mazinamas 0,1 %.

Jeigu uzklausa neaptarnaujama
per nustatyta maksimaly uzklausos
aptarnavimo laika, uz kiekvieng
virSyta valandq abonentinis
mokestis mazinamas 0,2 %.

6.7.

Sistemy monitoringas:

Parametras PeriodiSkumas Kritiné reikSmeé
Duomeny centro elektros tiekimo grandiné (dyzeliniai generatoriai, skirstyklos, Kas 1 min. Incidentas
UPS, PDU)

Temperatura ir drégmé duomeny centre Kas 1 min SR .

P 9 o : <40 % arba >60 %
Tinklo jrangos pasiekiamumas Kas 5 min. Incidentas
Tarptautinio interneto susijungimai Kas 5 min. <99,99 %
Vietinio interneto susijungimai Kas 5 min. <99,99 %
Serveriy pasiekiamumas Kas 5 min. Incidentas
Serveriy procesoriy apkrautumas Kas 5 min >80 %
Duomeny masyvy apkrautumas Kas 5 min. >70 %
Hipervizorius Kas 5 min. Incidentas
Rezerviniy duomeny kopijy atlikimas Kas 5 min. Incidentas

7.PROFESINES RIZIKOS ATSAKOMYBE

7.1. Baltneta yra apdraudusi savo veiklg IT jmoniy profesinés atsakomybés draudimu. Draudimo suma vienam jvykiui yra 500 000
eury. Besalyginé iSskaita (fransize), kurig apmoka Klientas yra 5 000 eury.

7.2. Draudimas apima:
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7.3.

7.4.

7.5.

Debesy kompiuterijos ir serveriy ekspertai

7.2.1. Klaidas ar aplaiduma - atsakomybés, kylancios dél profesiniy klaidy, aplaidumo, minimalaus rdpestingumo ar
apdairumo atliekant darbus pagal Sig sutartj, nebuvimo.

7.2.2. Intelektualiniy teisiy paZeidima - bet kokj intelektualiniy nuosavybés teisiy pazeidima, susijusj su piktnaudziavimu
informacija, klienty informacijos nutekinimu, privatumo pazeidimu, Smeiztu, garbés ir orumo pazeidimu.

7.2.3. Dokumenty praradima - Baltnetai patikéty ar jos Zinioje esanciy dokumenty dalinj ar visiSkq praradima, sunaikinima,
nutekinimg. Dokumentais laikomi tiek popieriniai dokumentai, tiek informacija, esanti Baltnetos kompiuteriuose ar
skaitmeninése laikmenose.

Draudimas neapima bet kokiy Kliento patirty nuostoliy, kuriuos Iémé techninés ar programinés jrangos gedimai.

Klientas jsipareigoja pateikti visus dokumentus, patvirtinancius patirta Zala, kuriy nagrinéjant incidentg praSys draudimo
kompanija.

Draudimas neapima didesnés atsakomybés ar didesniy nuostoliy kompensavimo, nei tai numatyta tarp Baltnetos ir draudimo
kompanijos pasirasytos sutarties salygose.

8. VIRTUALUS DEDIKUOTAS SERVERIS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

VDS platforma
VDS paslaugai tekti naudojama Open VZ virtualizacijos platforma.
VDS rezervinés duomeny kopijos

Atsarginés virtualaus serverio kopijos yra atliekamos viena karta per savaite. Jos gali bati panaudotos tik techninés jrangos
gedimo atveju. Klientas turi pasirGpinti savo duomeny atsarginémis kopijomis pats arba gali uZsisakyti papildomg atsarginiy,
kopijy paslauga.

VDS operacinés sistemos diegimas ir prieziara

Pradinj operacinés sistemos diegima (angl. preinstall) atlieka Baltneta. UZ vélesnj operacinés sistemos konfiglravima,
perinstaliavima, versijy keitima, atnaujinimg, saugumo spragy taisyma yra atsakingas Klientas, jei jis papildomai neuzsako
operacinés sistemos priezitros.

VDS programinés jrangos instaliavimas, modifikavimas

Programinés jrangos instaliavimas, modifikavimas yra Kliento atsakomybé. Jei yra uZsakyta serverio prieziGros paslauga,
programinés jrangos instaliavima ir pakeitimus atlieka Baltneta.

VDS operaciné sistema
Diegiama operaciné sistema - naujausia stabili (angl. stable) Debian GNU/Linux versija.
Valdymo pultas

Komercinis svetainiy talpinimo ir el. pasto paslaugy valdymo jrankis DirectAdmin (http://www.directadmin.com/) — papildomai
uzsakoma paslauga. Stabiliam valdymo pulto darbui reikalingas tam tikras operatyvinés atminties kiekis, todél jis gali bati
diegiamas serveriuose, kuriuose yra ne maziau kaip 2 GB RAM. Valdymo pultas ir operaciné sistema serveryje uzima apie 1 GB
disko vietos.

9. DEDIKUOTAS SERVERIS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Serverio paruosimas

Serveris yra sumontuojamas duomeny centre ir prijungiamas prie interneto tinklo. Serveryje yra jdiegiama nuotolinio serverio
valdymo panelé, leidzianti Klientui instaliuoti reikiamg programine jranga.

Serverio talpinimas duomeny centre

Dedikuotas serveris talpinamas Tier 3 duomeny centre, adresu Liepkalnio 160c, Vilnius.

Mokestis uz elektra ir ausinima

I dedikuoto serverio nuomos kaing yra jtrauktas mokestis uz serverio suvartotq elektros energijq ir ausinima.
Papildomy komponenciy (kietasis diskas, operatyviné atmintis) diegimas

Pagal atskirg susitarima | dedikuotg serveri gali bati {diegiamos papildomos komponentés, kuriy pageidauja Klientas.
Komponenciy uzsakyma, jdiegima atlieka Baltnetos specialistai.

Serverio operacinés sistemos, programinés jrangos priezilira

Serverio operacinés sistemos ir programinés jrangos priezitrg atlieka Baltneta.
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9.7.

9.8.
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Rezervinés duomeny kopijos

Serverio programinés jrangos ir duomeny kopijas atlieka Baltneta. UZ kopijy atlikimg ir duomeny atstatyma yra atsakinga
Baltneta.

Nuotolinis serverio valdymas

Dedikuotuose serveriuose yra jdiegiama nuotolinio serverio valdymo panelé, skirta serverio instaliavimui, valdymui,
perkrovimui. Nuotolinio serverio valdymui naudojamas papildomas iSorinis IP adresas ir tinklo plokstés jungtis (angl. port).

Dedikuoto serverio garantija

Ivykus disko, operatyvinés atminties ar maitinimo bloko gedimui, daliy pakeitimas trunka ne ilgiau nei 1 darbo valanda. Jei
serverio gedimo pasalinimui reikia kreiptis | jrangos gamintojo (HP, DELL) autorizuoty servisa, tam laikotarpiui Baltneta
uztikrina panasaus funkcionalumo jrangos arba resursy Baltnetos Cloud'e nuoma Klientui.

10. VDS IR DEDIKUOTO SERVERIO NUOMOS SLA

Dedikuotas serveris VDS

Tier 3

Duomeny centro infrastruktdros pateikiamumas (99,982 %)

24 val. per parq telefonu 8 700 800 88

Gevimy reglstraving lalkes arba elektroniniu pastu pagalba@balt.net

Reagavimo laikas | incidenta (darbo metu / nedarbo metu) 2/4 val. 2/4 val.
Reagavimo laikas | uzklausg dél pakeitimo ar informacijos

suteikimo (darbo metu / nedarbo metu) 424 vl e val.
Pakeitimai ar informacijos suteikimas vykdomas darbo 8:00-17:00 val. 8:00-17:00 val.

dienomis

11. MICROSOFT PROGRAMINES IRANGOS LICENCIJY NAUDOJIMAS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Baltnetai priklausanciy Windows Server licencijy naudojimas kartu su Windows VDC resursais

Microsoft licencijos suteikiamos iSskirtinai Kliento naudojimui paslaugos teikimo laikotarpiu kartu su Windows VDC. Jos negali
bati panaudotos paslaugy teikimui treCiosioms Salims ar pernuomotos treciosioms Salims. Klientas yra atsakingas dél
netinkamo licencijy naudojimo ir turi imtis visy priemoniy licencijy saugumui uztikrinti.

Klientas atsako uz licencijy naudojimo teisétuma nepaZeidziant Microsoft licencijoms taikomy apribojimy ir naudoja jas pagal
Microsoft produkty licencijy  naudojimo salygas, pateikiamas Microsoft Product  Use Rights (PUR)
(http://www.microsoft.com/licensing/about-licensing/product-licensing.aspx).

Klientui priklausanciy Windows Server licencijy naudojimas virtualiame duomeny centre

Klientui priklausanciy Windows Server licencijy naudojimas virtualiame duomeny, centre yra negalimas. Tik Windows VDC
priklausancios licencijos yra vienintelis legalus btdas naudoti Windows Server programing jrangq virtualiame duomeny centre.

Klientui priklausandiy Microsoft SQL, Microsoft Exchange Server, Microsoft SharePoint Server, Microsoft Lync
Server, Microsoft System Center, Microsoft Dynamics CRM licencijy naudojimas virtualiame duomeny centre

Jei Kliento turimos Microsoft programinés jrangos licencijos {sigytos per Microsoft Volume Licensing programg yra padengtos
Microsoft Software Assurance (SA) draudimu, Klientas gali Sias licencijas pilnai perkelti { nuomojama VDC.

Licencijy perkélimui naudojama Licence Mobility programa pasiekiama http://www.microsoft.com/licensing/software-
assurance/license-mobility.aspx internetiniu adresu.

Microsoft programinés jrangos nuoma

Kartu su Windows VDC, Klientui gali bati iSnuomota Microsoft programiné jranga (Microsoft SQL, Microsoft Exchange Server,
Microsoft SharePoint Server, Microsoft Lync Server, Microsoft Dynamics CRM ir kt.) pagal Microsoft SPLA programa.

Nuomojama programiné jranga negali bati naudojama ne Windows VDC, kopijuojama, pernuomojama ar kitaip perleidziama
treciosioms Salims.

Licencijy nuomos kainos yra perzidrimos ir gali bati keiciamos pagal Microsoft SPLA nuomos programg vieng karta metuose,
sausio ménesj. Naujos licencijy nuomos kainos jsigalioja nuo sausio 1-os dienos.

Nuomojamos programinés jrangos licencijavimo modeliai

Microsoft programinés jrangos licencijy nuomoje taikomi trys licencijavimo modeliai: procesoriaus, procesoriaus branduolio ar
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vartotojo licencija. Kai kurie produktai gali bdti licencijuojami pagal vieng arba daugiau modeliy.

11.5.1.Vartotojo licencija (angl. Subscriber Access License arba SAL) - suteikiama kiekvienam unikaliam vartotojui ar
irenginiui, kuriam suteikiama teisé naudoti programine jranga.

11.5.2.Procesoriaus licencija (angl. per Processor) - suteikiama kiekvienam fiziniam serverio procesoriui, leidZia naudoti
programine jranga neribotam vartotojy kiekiui.

11.5.3.Branduolio licencija (angl. per Core) - suteikiama pagal branduoliy kiekj kiekviename fiziniame procesoriuje, leidzia
naudoti programine jranga neribotam vartotojy kiekiui.

Jei naudojama daugiau licencijy nei uzsakyta, tai laikoma programinés jrangos naudojimosi pazeidimu ir Klientas pilnai atsako
uZ savo veiksmus.

11.6. Atsakomybé dél nelegalios, ne pagal sutarties salygas naudojamos programinés jrangos

Naudodamas Windows VDC resursus ar nuomodamas Microsoft programine jrangq, Klientas sutinka laikytis visy taisykliy,
aprasyty 10 punkte. Taip pat supranta, kad Baltneta yra jpareigota padéti Microsoft kompanijai iStirti nelegalios programinés
jrangos naudojimo faktus. Microsoft kompanijai pareikalavus, Baltneta suteikia informacija apie Kliento naudOJamu_ virtualiy
serveriy kiekius su Windows OS bei instaliuota Microsoft programine jranga.

Aptikus nelegalios programinés jrangos naudojimo fakta, Klientas apie tai informuojamas rastu. Jei per 30 dieny nuo rastisko
ispéjimo gavimo Klientas neiStaiso nelegalios programinés jrangos naudojimo fakto (uzsisakydamas trikstamas licencijas ar
trakstama licencijy kiekj nuo to momento, kai jos buvo [diegtos), paslaugos yra sustabdomos ir informacija apie nelegalios
programinés jrangos naudojima perduodama teisésaugos institucijoms.

Klientas: Paslaugos teikéjas:

UAB ,,GRINDA" UAB ,Baltnetos komunikacijos"
Imonés kodas 120153047 [monés kodas 125145862

Eiguliy g. 32, LT-03150 Vilnius Paneriy g. 26, LT-03209 Vilnius
Tel. (8 5) 215 2089 Tel. (8-5) 274 5444

El. p. info@grinda.lt El. p. info@balt.net

A.s. LT76 7180 3000 1046 7627 A.s. LT3640 042400314010

AB Siauliy bankas

~"Direktorius. \j
.'KQStUtIS alcekluus

vadovas
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