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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS
Klientams teikiamų sąskaitų ir informacinių pranešimų spausdinimo ir siuntimo paslaugos

2. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS IR CHARAKTERISTIKA
2.1. [bookmark: _Hlk508093791]Sąvokų ir sutrumpinimų reikšmės
2.1.1. Adresatas – Laiškų dėžutė, į kurią įdedama Gavėjo adresu pristatyta Korespondencija, arba Gavėjas, kuriam asmeniškai įteikiama Gavėjo adresu pristatyta Korespondencija.
2.1.2. Ataskaitinis laikotarpis / Ataskaitinis mėnuo / Atsiskaitymo laikotarpis – kalendorinis mėnuo, už kurį Užsakovas Klientui išrašo ir teikia Kliento sąskaitą.
2.1.3. BA įstatymas – Lietuvos Respublikos (toliau – LR) buhalterinės apskaitos įstatymas.
2.1.4. Buitinis šilumos vartotojas / Gyventojas – fizinis asmuo, perkantis šilumą ir (ar) karštą vandenį bei kitas paslaugas savo buities reikmėms. Buitiniams šilumos vartotojams yra prilyginamos juos atstovaujančios daugiabučių gyvenamųjų namų savininkų ir gyvenamųjų namų statybos bendrijos.
2.1.5. Dokumentas – bendrinis dokumentų pavadinimas, apimantis Kliento sąskaitą, Kliento sąskaitos priedus ir Kitus dokumentus, vieną iš šių grupių, kelias iš jų arba visas kartu. Jeigu nenurodyta ar nesusitarta kitaip, suprantama, kad tai A4 formato baltos spalvos lapai su kiekvieno lapo vienoje pusėje atspausdintu vienspalviu (tipiniu atveju – juoda spalva) tekstu, kurie bus lankstomi ir dedami į Voką.
2.1.6. Duomenų byla / Failas – šioje TS nustatyto formato ir struktūros elektroniniai duomenys (informacija), perduodami nustatytu elektroniniu kanalu.
2.1.7. Gavėjo / Siuntimo / Pateikimo adresas – ant Voko atspausdintas arba Voke esančiame langelyje matomas Dokumente atspausdintas adresas, kuriuo turi būti pristatyta Korespondencija.
2.1.8. IS – Informacinė sistema.
2.1.9. IS Grandis / Grandis / Bilingo sistema – šilumos ir (ar) karšto vandens bei kitų Užsakovo teikiamų Klientams paslaugų, susijusių su šilumos ir (arba) karšto vandens tiekimu, pardavimų apskaitos ir valdymo informacinė sistema.
2.1.10. Karšto vandens apskaitos prietaisas – Vartotojo sunaudoto karšto vandens kiekio matavimo ir apskaitos prietaisas, pagal kurio Rodmenis atsiskaitoma su karšto vandens tiekėju už sunaudotą karštą vandenį, nuosavybės teise priklausantis Bendrovei arba vartotojui.
2.1.11. Kiti dokumentai – atspausdinti popieriuje dokumentai (vienas ar keli lapai) Klientui teikiami atskirame Voke (ne kartu su Kliento sąskaita). Jeigu nenurodyta ar nesusitarta kitaip, suprantama, kad tai A4 formato baltos spalvos lapai su kiekvieno lapo vienoje pusėje atspausdintu vienspalviu (tipiniu atveju – juoda spalva) tekstu, kurių pirmas lapas atitinka TS 2 priedo 2 punkte pateiktą Voko Maketą taip, kad sulankstytus lapus įdėjus į Voką, Voko langelyje būtų matomas pirmame lape atspausdintas Gavėjo adresas. Kiekvieno tokio dokumento turinys gali būti individualus (skirtingas), skirtas tik pristatymui nurodytu Gavėjo adresu, nesikeičia tik Gavėjo adreso arba Gavėjo pavadinimo ir Gavėjo adreso išdėstymo sąskaitoje vieta, atitinkanti TS 2 priedo 2 punkte pateikto Voko Makete nurodytą Voko langelio vietą ir dydį.
2.1.12. Klientas / Vartotojas / Mokėtojas / Gavėjas – juridinis ar fizinis asmuo, kurio naudojami šildymo ir (ar) karšto vandens apskaitos prietaisai nustatyta tvarka prijungti prie šilumos perdavimo tinklų ar pastatų šildymo ir karšto vandens sistemų (Klientai / Vartotojai / Mokėtojai / Gavėjai – visi Buitiniai šilumos vartotojai ir Komerciniai šilumos vartotojai arba jų įgalioti asmenys).
2.1.13. Kliento / Vartotojo / Mokėtojo / Gavėjo kodas (numeris) – Užsakovo Klientui suteiktas identifikacinis kodas (numeris), sudarytas iš raidžių ir (ar) skaičių, nurodomas Kliento sąskaitoje, pagal kurį IS Grandis identifikuojami Klientai.
2.1.14. Kliento sąskaita / Detali sąskaita – už Užsakovo Klientui suteiktas šilumos ir (ar) karšto vandens tiekimo bei su tuo susijusias paslaugas Klientui teikiami atspausdinti popieriuje dokumentai (vienas ar keli lapai): PVM sąskaita faktūra (PVM įstatyme, poįstatyminiuose teisės aktuose ir valstybės institucijų išaiškinimuose nustatytus privalomus reikalavimus atitinkantis dokumentas, kuriuo įforminamas prekių tiekimas arba paslaugų teikimas, taip pat avanso sumokėjimas) arba sąskaita (abi atitinkančios ŠŪ įstatymo, ŠTV taisyklių ir BA įstatymo reikalavimus), kuriose nurodytas Atsiskaitymo laikotarpiu Vartotojui patiektos šilumos ar karšto vandens kiekis, jų kaina ir suma, kurią turi sumokėti Vartotojas. Jeigu nenurodyta ar nesusitarta kitaip, suprantama, kad tai A4 formato baltos spalvos lapai su kiekvieno lapo vienoje pusėje atspausdintu vienspalviu (tipiniu atveju – juoda spalva) tekstu, kurių pirmas lapas atitinka TS 2 priede pateiktus Vokų Maketus taip, kad sulankstytus lapus įdėjus į Voką, Voko langelyje būtų matomas pirmame lape atspausdintas Gavėjo adresas. Kiekvienos sąskaitos turinys yra individualus (skirtingas), skirtas pristatymui nurodytu Gavėjo adresu, sąskaitoje nesikeičia tik Gavėjo adreso arba Gavėjo pavadinimo ir Gavėjo adreso išdėstymo sąskaitoje vieta, atitinkanti TS 2 priede pateiktuose Vokų Maketuose nurodytą Vokų langelių vietą ir dydį.
2.1.15. Kliento sąskaitos priedai – kartu su Kliento sąskaita teikiami, tačiau pagal atskirą Maketą atspausdinti popieriuje dokumentai (vienas ar keli lapai), kuriuose Gavėjo adresas gali būti nenurodytas. Jeigu nenurodyta ar nesusitarta kitaip, suprantama, kad tai A4 formato baltos spalvos lapai su kiekvieno lapo vienoje pusėje atspausdintu vienspalviu (tipiniu atveju – juoda spalva) tekstu, kuriuose Gavėjo adresas gali būti nenurodytas, todėl kartu su Kliento sąskaita lankstomi ir dedami į Voką taip, kad Voko langelyje būtų matomas Kliento sąskaitos pirmame lape atspausdintas Gavėjo adresas.
2.1.16. Komercinis šilumos vartotojas / Įmonė – juridinis ar fizinis asmuo, arba kita organizacija, juridinio asmens ar kitos organizacijos filialas, Lietuvos Respublikos teritorijoje vykdantis teisės aktų reglamentuojamą ūkinę veiklą, kurio naudojami šildymo ir (ar) karšto vandens apskaitos prietaisai nustatyta tvarka prijungti prie šilumos ir (ar) karšto vandens perdavimo tinklų ar pastatų šildymo bei karšto vandens sistemų ir kuris nėra Buitinis šilumos vartotojas.
2.1.17. Korespondencija / Korespondencijos siunta / Siunta / Laiškas – Vokas su Dokumentais, kurio rodikliai atitinka Mažosios korespondencijos siuntos rodiklius, nurodytus TS 3 priede (kai pristatymas Gavėjo adresu ir įdėjimas į tam adresui ar Gavėjui priskirtą Laiškų dėžutę vykdomas nepirmumo tvarka ir nereikalaujant Gavėjo parašo).
2.1.18. Korespondencijos / Siuntų / Laiškų dėžutė – dėžutė į kurią įdedama Gavėjo adresu pristatyta Korespondencija.
2.1.19. Lankstymas / Sulankstymas – Dokumentų (vieno ar kelių lapų), kurių matmenys (formatas) yra didesni už Voko matmenis (formatą), perlenkimas vieną ar daugiau kartų taip, kad Dokumentus būtų galima įdėti į Voką ir jį užklijavus Voko langelyje būtų matomas Dokumento pirmame lape atspausdintas Gavėjo adresas.
2.1.20. Maketas – Voko ir jo dalių ar lapo matmenų (formato), teksto ir (ar) vaizdų išdėstymo, teksto turinio, spaudai naudojamų spalvų, naudojamo popieriaus kokybės ir spalvos bei kitų Voko ir (ar) lapo charakteristikų (įskaitant lapų lankstymo principus) pavyzdinis aprašymas, taikomas atskiroms Dokumentų grupėms, kurie Užsakovo užsakymu bus spausdinami vieną kartą ar suderintu periodiškumu.
2.1.21. Paslauga / Paslaugos – TS 2.2 punkte aprašytas pirkimo objektas.
2.1.22. PĮ – LR pašto įstatymas.
2.1.23. Pirmenybinė siunta / Pirmenybinis laiškas – Korespondencijos siuntos, kurios pristatomos per trumpesnį laiką (pirmumo tvarka), nei kito tipo Siuntos.
2.1.24. PM įstatymas – LR pelno mokesčio įstatymas.
2.1.25. PPTT – Pašto paslaugos teikimo taisyklės (https://www.post.lt/sites/default/files/pasto_paslaugos_teikimo_taisykles_privatiems_klientams.pdf).
2.1.26. Priminimo dokumentai / Priminimas / Įspėjimas / Pretenzija – Kliento sąskaitos priedai, teikiami Klientams dėl neapmokėtų skolų, kurių apmokėjimo terminas yra pasibaigęs.
2.1.27. PVM įstatymas – LR pridėtinės vertės mokesčio įstatymas.
2.1.28. Registruota siunta / Registruotas laiškas – Korespondencijos siuntos pristatymas Gavėjo adresu ir įteikimas Gavėjui asmeniškai (pasirašant).
2.1.29. Rodmenys – Karšto vandens apskaitos prietaiso rodomas (išmatuotas) sunaudoto karšto vandens kiekis (m3), užfiksuotas konkrečiu laiko momentu (Rodmuo „iki“ – naujausias užfiksuotas Rodmuo, Rodmuo „nuo“ – to paties Karšto vandens apskaitos prietaiso prieš Rodmenį „iki“ paskutinis užfiksuotas Rodmuo).
2.1.30. Siuntimas – Korespondencijos pristatymas Adresatui.
2.1.31. Spausdinimas – Duomenų bylose pateiktos informacijos ir (ar) pagal suderintus Maketus teksto ir (ar) vaizdų ilgai (ne trumpiau nei 10 metų) išliekanti (įskaitoma, neblunkanti, nenusivalanti ir netepanti) spauda popieriaus lapuose (Dokumentuose) ir (ar) ant Vokų. 
2.1.32. Subteikėjas / Subtiekėjas / Subrangovas – Teikėjo pasitelktas kitas asmuo, turintis teisę ir galimybes kokybiškai įvykdyti tam tikras prievoles, kurias pagal šias TS turėtų įvykdyti Teikėjas, tačiau jų vykdymą (pilnai ar iš dalies) perduoda tam kitam asmeniui.
2.1.33. Sutartis – remiantis TS Užsakovo ir Teikėjo sudaryta sutartis.
2.1.34. Šalys – Užsakovas ir Teikėjas kartu (kiekvienas atskirai dar vadinamas „Šalimi“).
2.1.35. ŠTV taisyklės - LR energetikos ministro patvirtintos Šilumos tiekimo ir vartojimo taisyklės.
2.1.36. ŠŪ įstatymas – LR šilumos ūkio įstatymas.
2.1.37. Teikėjas / Operatorius – Paslaugų teikėjas.
2.1.38. TS – ši techninė specifikacija.
2.1.39. Užsakovas / Bendrovė – AB „Vilniaus šilumos tinklai“.
2.1.40. Vokas – popierinis įdėklas, tinkamas Dokumentų įdėjimui, sandariam užklijavimui ir pristatymui Adresatui pagal PĮ ir PPTT keliamus reikalavimus. Jeigu nenurodyta ar nesusitarta kitaip, suprantama, kad tai yra TS 2 priede pateiktus vokų Maketus atitinkantis C5 formato (matmenys 162 x 229 mm) baltos spalvos vokas (skirtas įdėti A5 formato popieriaus lapams ar A4 formato 1 kartą perlenktiems popieriaus lapams) su vienspalviu (tipiniu atveju – juoda spalva) Užsakovo logotipu ir langeliu, pro kurį bus matomas į voką įdėtame lape nurodytas Gavėjo adresas.
2.1.41. Vokavimas – Dokumentų (vieno ar kelių nesulankstytų arba sulankstytų lapų) įdėjimas į Voką taip, kad Voko langelyje būtų matomas Dokumento pirmame lape atspausdintas Gavėjo adresas, voko užklijavimas.

2.2. Pirkimo objektas
2.2.1. Teikėjo teikiamos Užsakovui šioje TS nurodytos Paslaugos:
2.2.1.1. [bookmark: _Hlk527293520]Tipinės (kiekvieną mėnesį panašia apimtimi pasikartojančios) Spausdinimo, Lankstymo, Vokavimo ir Siuntimo paslaugos, nurodytos šios TS 1 priede, ir 
2.2.1.2. 1 priede nenurodytos vienkartinės Spausdinimo, Lankstymo, Vokavimo ir Siuntimo paslaugos, kurios bus nurodytos Šalių suderintuose vienkartiniuose Užsakovo užsakymuose. Už 1 priede nenurodytas, tačiau su pirkimo objektu susijusias paslaugas bus apmokėta ne didesnėmis nei susitarimo pasirašymo (užsakymo pateikimo) dieną Teikėjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetainėje nurodytomis galiojančiomis šių paslaugų kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Teikėjo pasiūlytomis, konkurencingomis ir rinką atitinkančiomis kainomis. Tokių paslaugų Užsakovas gali užsakyti neviršydamas 10 procentų pradinės sutarties vertės. 

3. SUTARTINIŲ ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMO VIETA
☒ Lietuvos Respublika
4. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
4.1. Esamos situacijos aprašymas
Baigiant galioti Užsakovo Klientams teikiamų sąskaitų ir informacinių pranešimų spausdinimo ir siuntimo paslaugos sutarčiai su esamu Teikėju, Užsakovas turi poreikį užtikrinti paslaugos teikimo tęstinumą pasirašant Sutartį su pirkimo konkursą laimėjusiu Teikėju.
4.2. Pirkimo objekto aprašymas
Detalus pirkimo objekto aprašymas pateikiamas šios TS 2.2 punkte, TS 5 dalyje ir prieduose.

5. ĮSIPAREIGOJIMŲ VYKDYMAS
5.1. Įsipareigojimų vykdymo tvarka
5.1.1. Teikėjas Užsakovui privalo teikti ne prastesnės kokybės Paslaugas, nei nurodyta šioje TS. Teikdamas tipines Paslaugas (1 priedas), Teikėjas privalo naudoti šios TS reikalavimus atitinkančios kokybės priemones (popierių, Vokus, dažus ir t. t.), o teikdamas netipines Paslaugas, Teikėjas privalo užtikrinti paslaugų ir naudojamų priemonių atitikimą šios TS reikalavimams arba su Teikėju suderintame Užsakovo užsakyme nurodytiems kokybės rodikliams.
5.1.2. Teikėjas, viešųjų pirkimų procedūrų nustatyta tvarka teikdamas pasiūlymą Užsakovui, pareiškia ir garantuoja, kad turi pilną teisę ir visus įgaliojimus sudaryti Sutartį ir realizuoti jos nuostatas, gali realiai ir tinkamai įvykdyti šioje TS nurodytus ir Sutartyje prisiimtus įsipareigojimus, yra mokus, jam neiškelta ir nėra numatoma iškelti bylos dėl bankroto, restruktūrizavimo ar likvidavimo, turi visas technines, intelektualines, fizines bei bet kokias kitas galimybes, reikalingas ir leidžiančias deramai teikti šioje TS nustatytos kokybės Paslaugas.
5.1.3. Teikėjas tipines Paslaugas teikia pagal šioje TS numatyta tvarka Užsakovo pateiktas Duomenų bylas, taip pat pagal vienkartinius netipinius Užsakovo užsakymus, derinamus ir teikiamus TS numatytais el. formatais, el. pateikimo kanalais ar kitais būdais.
5.1.4. Užsakovui pareikalavus, TS numatytais terminais ir būdu, Teikėjas privalo suteikti Užsakovui visą informaciją apie Paslaugas ar Paslaugų teikimo eigą, rezultatus.
5.1.5. Teikdamas Paslaugas Teikėjas privalo atsižvelgti į Užsakovo poreikius ir pageidavimus, susijusius su Paslaugų teikimo proceso tobulinimu ir kokybės užtikrinimu. 
5.1.6. Sutartyje nustatytu būdu Užsakovui pateikus Teikėjui argumentuotas pretenzijas dėl teikiamų Paslaugų ar jas teikiant naudojamo popieriaus, Vokų ir (ar) kitų priemonių nepakankamos kokybės, Teikėjas iki kito Paslaugų teikimo etapo privalo pašalinti nustatytus trūkumus ir užtikrinti, kad Paslaugų kokybė atitiktų TS ar su Teikėju suderintame Užsakovo užsakyme nurodytus kokybinius parametrus.
5.1.7. Bendru atveju Šalys viena iš kitos gautą informaciją patikrina ne vėliau, kaip per 3 (tris) darbo dienas ir apie nustatytus netikslumus ar klaidas nedelsiant, bet ne vėliau kaip kitą darbo dieną po klaidos identifikavimo, informuoja kitą Šalį Sutartyje (ar jos prieduose) nurodytu el. paštu. Šalis, gavusi informaciją apie netikslumus ar klaidas, ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas ją patikrina, informacijai pasitvirtinus, ištaiso netikslumus ar klaidas ir apie rezultatus el. paštu informuoja kitą Šalį ar pateikia patikslintą (teisingą) informaciją. Šioje TS ir (ar) Sutartyje gali būti nustatyti kiti konkrečios informacijos ar duomenų pateikimo terminai ir (ar) būdai.
5.1.8. Šalys duomenis viena kitai teikia elektroniniu formatu sutartais el. pašto adresais ar kitais elektroniniais informacijos pateikimo kanalais. Šalių adresai pranešimams siųsti ir atsakingi asmenys nurodomi Sutartyje ar jos prieduose. Šalys turi teisę Sutartyje numatyti kitas nei šioje TS nurodytos duomenų (informacijos) pateikimo formas, sąlygas ir kanalus.
5.1.9. Teikėjas užtikrina ir prisiima atsakomybę už tai, kad iš Užsakovo gautų duomenų pagrindu parengta Korespondencija ar bet kokia kita informacija, susijusi su Klientais ir jų asmens duomenimis, bus pateikta išskirtinai tik Užsakovo nurodytiems Adresatams.
5.1.10. Šalys užtikrina visų duomenų, gautų įgyvendinant Sutartį, saugumą. Šie duomenys laikomi paslaptyje ir bus naudojami tik Sutarties vykdymui. Šalys taiko būtinas organizacines ir technines priemones, užtikrinančias Kliento asmens duomenų apsaugą nuo atsitiktinio ar neteisėto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo ar nuo kitokio neteisėto tvarkymo, taip kaip nustato Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas, Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas (ES) 2016/679 bei kitos Sutarties ar galiojančių teisės aktų nuostatos.
5.1.11. Vienai iš Šalių nustačius iki tol Šalims nežinomas aplinkybes ar priežastis, dėl kurių kyla reali grėsmė, kad viena iš Šalių ar Šalys neužtikrins prievolių, numatytų Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatyme, Bendrajame duomenų apsaugos reglamente (ES) 2016/679 ar kitų, numatytų Sutartyje, kiekviena iš Šalių, raštu informavusi (t. y. nurodžiusi aplinkybes ar priežastis) kitą Šalį, turi teisę laikinai sustabdyti asmens duomenų tolimesnį teikimą, kol grėsmės bus likviduotos, o jei tam neturi techninių galimybių, raštu pareikalauti, kad ne vėliau kaip per 1 (vieną) darbo dieną minėtus veiksmus atliktų kita Šalis, jeigu ji turi tam technines galimybes. Toks savo iniciatyva ar kitos Šalies reikalavimu vienos iš Šalių atliktas laikinas asmens duomenų teikimo sustabdymas, turint tam pagrindą, nėra laikomas Sutarties pažeidimu.
5.1.12. Reikalavimai informacijos konfidencialumui ir asmens duomenų apsaugai nustatomi Šalių susitarimu ir aprašomi Sutartyje.
5.1.13. Teikėjas, teikdamas Paslaugas Užsakovui, konkrečių įsipareigojimų vykdymui turi teisę naudotis Teikėjo verslo partnerių paslaugomis, kaip tai numatyta pirkimo sąlygose. Subteikimas nesukuria sutartinių santykių tarp Užsakovo ir Subteikėjo. Atsakomybę už Teikėjo verslo partnerių (Subteikėjų) veiksmus pilnai prisiima Teikėjas.
5.1.14. Teikėjo ar Subteikėjų technologinių procesų sutrikimai ar įrangos gedimai, jeigu tai įvyko ne dėl nenugalimos jėgos (Force majeure) sukeltų aplinkybių, nėra pagrindas Paslaugų teikimo sustabdymui ar kitų sutartinių įsipareigojimų nevykdymui.
5.1.15. Nepažeidžiant galiojančių LR teisės aktų reikalavimų ir Užsakovo interesų, Šalys Sutartyje gali numatyti galimybę ir sąlygas Teikėjui, Sutarties vykdymo metu susiklosčius tam tikroms aplinkybėms, keisti Subteikėjus.
5.1.16. Dėl Teikėjo verslo partnerių (Subteikėjų) kaltės Užsakovo patirtus nuostolius atlygina Teikėjas.
5.1.17. Užsakovas neatsako už Teikėjo ir Subteikėjų bei trečiųjų šalių tarpusavio pretenzijas, kylančias dėl Teikėjo ir Subteikėjų bei trečiųjų šalių tarpusavio santykių ir jų nenagrinėja.
5.1.18. Teikėjas neatsako už Užsakovo ir Klientų bei trečiųjų šalių tarpusavio pretenzijas, kylančias dėl Užsakovo ir Klientų bei trečiųjų šalių tarpusavio santykių ir jų nenagrinėja.
5.1.19. Teikėjas, už per kalendorinį mėnesį suteiktas Paslaugas, TS nustatyta tvarka Užsakovui derinimui pateikia ataskaitą, kurioje nurodo per tą kalendorinį mėnesį suteiktų Paslaugų kiekius, įkainius, sumas. Jeigu tą mėnesį Teikėjas teikė Paslaugas pagal papildomą netipinį Užsakymą, duomenis apie įvykdytą papildomą užsakymą Teikėjas Užsakovui gali pateikti atskiroje ataskaitoje. Užsakovui suderinus ataskaitą jos pagrindu Teikėjas už suteiktas Paslaugas Užsakovui išrašo PVM sąskaitą faktūrą.
5.1.20. Maketą rengia ir Teikėjui pateikia Užsakovas arba pagal Užsakovo užsakymą, pateiktą Teikėjui, Maketą parengia Teikėjas. Teikėjas pagal Šalių suderintą Maketą vykdo Spausdinimą, Lankstymą, Vokavimą ir Korespondencijos paruošimą Siuntimui. Maketą derina Sutartyje ar jos prieduose nurodyti Šalių atsakingi asmenys Sutartyje numatytais el. formatais, el. pateikimo kanalais ar kitais būdais. Šalys turi teisę Sutartyje numatyti kitas nei šioje TS aprašytos Maketo rengimo sąlygas, atsiskaitymo terminus už Maketo rengimą.
5.1.21. Teikėjas neturi teisės vienašališkai keisti Sutartyje nustatytų tipinių Paslaugų įkainių, išskyrus teisę nekeičiant Sutarties vienašališkai pakeisti PVM taikymą ar PVM tarifą PVM sąskaitose faktūrose, teikiamose Užsakovui už Paslaugas, dėl Lietuvos Respublikos teisės aktų, reglamentuojančių PVM taikymą ar PVM tarifo dydį, pasikeitimo, taip pat dėl pasikeitusių aplinkybių, sąlygojančių PVM taikymą ar PVM tarifo dydį. Apie tokį vienašališką pakeitimą Teikėjas iš anksto turi informuoti Užsakovą.
5.1.22. Teikėjas vienašališkai gali mažinti Sutartyje nustatytus įkainius, apie tai Sutartyje nustatyta tvarka informavęs Užsakovą ir gavęs Užsakovo sutikimą. Sutartyje nustatytų įkainių sumažinimas įtvirtinamas Sutarties pakeitimu. Sutarties kaina ir Sutartyje nustatyti įkainiai už Paslaugas gali būti didinami tik rašytiniu Šalių sutarimu ir esant objektyvioms nuo šalių valios nepriklausančioms aplinkybėms. Įkainių keitimas turi neprieštarauti pirkimus reglamentuojančių teisės aktų nuostatoms.
5.1.23. [bookmark: _Hlk527299385]Užmokestis už tipinių Paslaugų suteikimą Teikėjui skaičiuojamas taikant Teikėjo pasiūlytus pastovius įkainius, nurodytus Sutartyje. Užsakovui pateikus užsakymą netipinių vienkartinių Paslaugų, kurių nėra nurodyta TS 1 priede, įsigijimui, užmokestis Teikėjui skaičiuojamas pagal įkainius, apskaičiuotus TS 2.2.1.2 punkte nustatyta tvarka. Teikėjas negali reikalauti iš Užsakovo bet kokių Teikėjo išlaidų atlyginimo (Teikėjo išlaidos įvertintos nustatant Paslaugų įkainius).
5.1.24. Užsakovas neįsipareigoja per visą Sutarties galiojimo laikotarpį užsakyti Paslaugų visai numatytai pradinei Sutarties vertei, Paslaugos bus užsakomos pagal Užsakovo poreikį, Užsakovas apmokės Teikėjui tik už faktiškai suteiktas Paslaugas.
5.1.25. Jei viena Šalis dėl kitos Šalies veiksmų patyrė nuostolių, kaltoji Šalis, kitai Šaliai pareikalavus raštu, privalo visiškai atlyginti patirtus tiesioginius nuostolius.
5.1.26. Užsakovas ir Teikėjas turi teisę Sutartyje suderinti kitą nei TS aprašytą informacijos perdavimo periodiškumą, būdus, taip pat Sutartyje nustatyti kitus, šioje TS nepaminėtus, techninius sprendimus, naudojamas priemones, duomenų struktūrą ir formatus, el. pašto adresus, taip pat kitus informacijos teikimo kanalus ir atstovus Sutarties vykdymo metu iškylantiems klausimams spręsti.
5.1.27. Dėl pasikeitusio teisinio reguliavimo ar kitų priežasčių vienos iš Šalių iniciatyva, tačiau pritarus kitai Šaliai, Sutarties galiojimo laikotarpiu gali būti keičiama šioje TS aprašytų Duomenų bylų struktūra ir (ar) formatai.
5.1.28. Šalių pareigos, atsakomybė už pilną ar dalinį Sutarties nevykdymą ir veiksmus esant tokioms aplinkybėms, įskaitant dėl aplinkybių, nepriklausančių nuo Šalių valios (Force majeure), nustatomos Sutartyje.
5.1.29. Ši TS ir jos priedai yra neatsiejama Sutarties dalis.

5.2. Įsipareigojimų vykdymo terminai
5.2.1. Tipinių Paslaugų teikimo atveju Užsakovas Duomenų bylas su informacija Klientų sąskaitų ir Klientų sąskaitų priedų už praėjusį Ataskaitinį mėnesį Spausdinimui, Lankstymui, Vokavimui ir Siuntimui (tipiniu atveju – neregistruota nepirmenybine siunta) Teikėjui vieną kartą per mėnesį, einamojo mėnesio 5-12 dienomis. Orientacinis numatomas Klientų sąskaitų ir Klientų sąskaitų priedų Adresatų skaičius, kurį Užsakovas pateiks Teikėjui Duomenų bylose – apie 150 000 vnt. per mėnesį.
5.2.2. Pradedant einamojo mėnesio 1 (pirma) diena Teikėjas gali kreiptis į Užsakovą ir gauti informaciją apie tai, kurią einamojo mėnesio dieną Užsakovas planuoja pateikti Teikėjui Duomenų bylas. 
5.2.3. Tipinių Paslaugų teikimo atveju Teikėjas turi užtikrinti Dokumentų Spausdinimą, Lankstymą, Vokavimą ir Siuntimo inicijavimą per 2 (dvi) darbo dienas, tačiau ne vėliau, kaip per 48 (keturiasdešimt aštuonias) valandas, skaičiuojant nuo Duomenų bylų gavimo momento.
5.2.4. Tipinių Paslaugų teikimo atveju Teikėjas turi užtikrinti Korespondencijos Siuntimą (pateikimą Adresatui) per 5 (penkias) darbo dienas, skaičiuojant nuo Siuntimo inicijavimo dienos.
5.2.5. Teikėjas Dokumentų pagal netipinius vienkartinius Užsakymus Spausdinimą, Lankstymą, Vokavimą ir Siuntimą vykdo vadovaujantis šios TS reikalavimais arba Šalių suderintuose užsakymuose nustatyta tvarka.
5.2.6. Šalys turi teisę Sutartyje numatyti išimtis, dėl kurių Korespondencija negali būti paruošta Siuntimui arba Siuntimas neįvykdomas laikantis šioje TS numatytų terminų.
5.2.7. Konkretų laikotarpį, skirtą Teikėjui pasiruošti Kitų dokumentų Spausdinimui, Lankstymui, Vokavimui ir Siuntimui pagal papildomus vienkartinius Užsakovo užsakymus, priklausomai nuo užsakymo pobūdžio, Šalys nustatys Sutartyje, tačiau šis laikotarpis negali būti ilgesnis nei 10 darbo dienų nuo Šalių suderinto užsakymo pateikimo.
5.2.8. Konkretų laikotarpį, skirtą Teikėjui Kitų dokumentų Spausdinimui, Lankstymui, Vokavimui ir Siuntimui pagal papildomus vienkartinius Užsakovo užsakymus (vienkartinio užsakymo įvykdymo laiką), priklausomai nuo užsakymo pobūdžio, Šalys nustatys derindamos užsakymą Sutartyje numatytu būdu, tačiau Teikėjas turi būti pasiruošęs įvykdyti užsakymą per laikotarpį, ne ilgesnį nei 21 kalendorinė diena nuo užsakymo pateikimo.
5.2.9. Teikėjas turi užtikrinti galimybę parengti ir pateikti derinimui Užsakovui Maketą per laikotarpį, ne ilgesnį nei 5 (penkios) darbo dienos, nuo Užsakovo užsakymo pateikimo Sutartyje nustatyta tvarka.
5.2.10. Teikėjas turi sukurti jo atspausdintų ir išsiųstų dokumentų elektroninį archyvą „pdf“ formatu ir Sutartyje nustatyta tvarka ne vėliau, kaip per 5 (penkias) darbo dienas užbaigus Dokumentų išsiuntimo procesą, perduoti Užsakovui. Jeigu Sutartyje Šalys nesusitars kitaip, gautas Dokumentų bylas ir sukurtą elektroninį archyvą Teikėjas privalo sunaikinti praėjus 60 dienų nuo užsakymo įvykdymo (Paslaugos suteikimo).
5.2.11. Paslaugų teikimo metu paaiškėjus, kad dėl Teikėjo kaltės Paslaugos suteiktos nekokybiškai (t. y. Dokumentai atspausdinti su defektais, į Voką įdėtas ne pilnas Dokumentų komplektas, Vokai su Dokumentais nepristatyti, pristatyti pavėluotai arba pristatyti ne tiems Adresatams ir kt.), Teikėjas nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas po tokių aplinkybių paaiškėjimo savo lėšomis (neatlygintinai) ištaiso klaidas ir suteikia kokybiškas Paslaugas šioje TS nustatyta tvarka ir terminais, skaičiuojant nuo nekokybiškos Paslaugos teikimo fakto patvirtinimo.
5.2.12. Teikėjas kaupia Adresato nepasiekusius ir sugrąžintus Laiškus bei informaciją apie Laiškų sugrąžinimo priežastį, kuriuos ne rečiau, kaip kas 60 (šešiasdešimt) dienų savo lėšomis (neatlygintinai) pristato Sutartyje nurodytu Užsakovo buveinės adresu ir perduoda Sutartyje nurodytam Užsakovo įgaliotam (atsakingam) asmeniui (-ims), kartu su sugrąžintų Laiškų priėmimo – perdavimo aktu.
5.2.13. [bookmark: _Hlk527934533]Apie poreikį atlikti techninius ar technologinius pakeitimus, kurie aktualūs Šalims vykdant prisiimtus įsipareigojimus, Šalys viena kitą informuoja iš anksto, TS ir (ar) Sutartyje Šalių sutartais terminais ir būdu, tačiau ne vėliau nei prieš 5 (penkias) darbo dienas iki pasikeitimų įsigaliojimo dienos. Pakeitimo užsakymas laikomas suderintu ir priimtu tik TS ir (ar) Sutartyje Šalių nustatytu būdu gavus kitos Šalies patvirtinimą.
5.2.14. Teikėjas, už per kalendorinį mėnesį suteiktas Paslaugas, ne vėliau kaip to kalendorinio mėnesio paskutinę darbo dieną, Sutartyje nurodytu el. paštu ar kitu elektroniniu kanalu Užsakovui pateikia ataskaitą, kurioje nurodo per tą kalendorinį mėnesį suteiktų Paslaugų kiekius, įkainius, sumas. Užsakovas ne vėliau, kaip per 3 (tris) darbo dienas, Sutartyje nurodytu el. paštu ar kitu elektroniniu kanalu informuoja Teikėją, kad priima ataskaitą arba pateikia argumentus, kodėl ataskaitos nepriima. Šalims suderinus ir patvirtinus, kad ataskaitos duomenys yra teisingi, Teikėjas, ataskaitos pagrindu už per kalendorinį mėnesį suteiktas paslaugas ne vėliau kaip iki kito kalendorinio mėnesio 10 (dešimtos) dienos, išrašo ir per valstybės įmonės Registrų centro automatinio elektroninių sąskaitų teikimo sistemą „E. sąskaita“ pateikia Užsakovui PVM sąskaitą faktūrą. Popieriuje PVM sąskaita faktūra nespausdinama ir Užsakovui nesiunčiama.
5.2.15. PVM sąskaitą faktūrą Užsakovas apmoka pervesdamas lėšas į Teikėjo nurodytą banko sąskaitą per 30 (trisdešimt) dienų nuo PVM sąskaitos faktūros per valstybės įmonės Registrų centro automatinio elektroninių sąskaitų teikimo sistemą „E. sąskaita“ gavimo dienos.
5.2.16. Sutartis įsigalioja nuo jos pasirašymo momento ir galioja iki kol bus parinktas Teikėjas, su kuriuo bus sudaroma ilgalaikė sutartis, bet ne ilgiau kaip 4 (keturis) mėnesius.

5.3. Sutarties vykdymo metu pateikiama dokumentacija
5.3.1. Vokams keliami kokybiniai reikalavimai:
5.3.1.1. Kliento sąskaitos ir Kliento sąskaitos priedų, skirtų Gyventojams, vokavimui skirtas tipinis C5 formato 229 x 162 mm baltos spalvos popierinis vokas su 90 x 35 mm adreso langu, kurio atstumas nuo voko kairio krašto – 18 mm, nuo viršutinio krašto – 20 mm, su vienspalve (tipiniu atveju – juoda spalva) spauda vienoje voko pusėje, kurioje yra gavėjo adresui skirtas langelis (2 priedo 1 punktas);
5.3.1.2. Kliento sąskaitos ir Kliento sąskaitos priedų, skirtų Įmonėms, taip pat Kitų dokumentų vokavimui skirtas tipinis C5 formato 229 x 162 mm baltos spalvos popierinis vokas su 100 x 40 mm adreso langu, kurio atstumas nuo voko kairio krašto – 19,98 mm, nuo viršaus – 36 mm, su vienspalve (tipiniu atveju – juoda spalva) spauda vienoje voko pusėje, kurioje yra gavėjo adresui skirtas langelis (2 priedo 2 punktas);
5.3.1.3. C4 formato 229 x 324 mm baltos spalvos popierinis vokas su adreso langu ir su vienspalviu (tipiniu atveju – juoda spalva) Užsakovo logotipu. C4 formato vokai su 2 priede pateiktais gavėjo adreso langelių matmenimis naudojami Korespondencijos siuntimui Gyventojams ir (ar) Įmonėms tuo atveju, kai Kliento sąskaitos, Kliento sąskaitos priedų ir Kitų dokumentų komplektą sudarančių lapų skaičius yra didesnis, nei gali būti patalpintas į C5 formato voką;
5.3.1.4. Voko gamybai naudojamas popierius ir Voko konstrukcija turi užtikrinti Voko tinkamumą Vokavimui, pristatymui Adresatui pagal PĮ ir PPTT keliamus reikalavimus, taip pat Vokas turi būti tiek neskaidrus, kad nebūtų galimybės perskaityti Voke esančių Dokumentų nepažeidus Voko sandarumo;
5.3.1.5. Voko užklijavimo kokybė turi užtikrinti, kad Adresatą Vokas pasiektų sandarus (užklijuotas);
5.3.1.6. Jeigu Teikėjo technologinis procesas leidžia, Voko kokybiniai rodikliai iš esmės atitinka šios TS kokybinius reikalavimus (gali būti aukštesni kokybiniai rodikliai) ir Paslaugų įkainiai yra tokie pat (ar mažesni), kaip naudojant Vokus, pagamintus ne iš perdirbtos žaliavos, suderinus su Užsakovu, Teikėjas, teikdamas Paslaugas, turi naudoti Vokus, pagamintus iš perdirbtų antrinių žaliavų;
5.3.1.7. Užsakovas gali teikti užsakymus Teikėjui kitokių, nei nurodyta šioje TS, netipinių vokų naudojimui;
5.3.1.8. Užsakovo poreikius atitinkančių Vokų konkrečius modelius pasirenka ir Paslaugų įkainius siūlo Teikėjas pagal TS 2.2.1.2 bei 5.3.3 punktuose nustatytą tvarką (jei perkamos netipinės paslaugos / prekės), arba pagal Sutartyje (Teikėjo pasiūlyme) nurodytus įkainius (jei perkamos tipinės paslaugos / prekės), taip pat pagal šios TS ir savo technologinio proceso minimalius būtinus kokybinius reikalavimus bei sąlygas.
5.3.2. Dokumentų popieriui keliami kokybiniai reikalavimai:
5.3.2.1. A4 formato, baltos spalvos, ekonomiškas popierius, atitinkantis Teikėjo technologiniam procesui vykdyti būtinus minimalius kokybinius reikalavimus, užtikrinantis Teikėjo įsipareigojimų vykdymą teikiant Užsakovui šioje TS nustatytos kokybės Spausdinimo, Lankstymo, Vokavimo ir Siuntimo paslaugas; 
5.3.2.2. Orientacinis popieriaus lyginamasis svoris – 80 g/m2;
5.3.2.3. Popierius turi būti tinkamas vienspalvei ir (ar) spalvotai spaudai ant abiejų lapo pusių;
5.3.2.4. Jeigu Teikėjo technologinis procesas leidžia, popieriaus kokybiniai rodikliai iš esmės atitinka šios TS kokybinius reikalavimus (gali būti aukštesni kokybiniai rodikliai) ir Paslaugų įkainiai yra tokie pat (ar mažesni), kaip naudojant popierių, pagamintą ne iš perdirbtos žaliavos, suderinus su Užsakovu, Teikėjas, teikdamas Paslaugas, turi naudoti popierių, pagamintą iš perdirbtų antrinių žaliavų;
5.3.2.5. Užsakovas gali teikti užsakymus Teikėjui kitokio, nei nurodyta šioje TS, netipinių parametrų popieriaus naudojimui;
5.3.2.6. Užsakovo poreikius atitinkantį popierių pasirenka ir Paslaugų įkainius siūlo Teikėjas pagal TS 2.2.1.2 bei 5.3.3 punktuose nustatytą tvarką (jei perkamos netipinės paslaugos / prekės), arba pagal Sutartyje (Teikėjo pasiūlyme) nurodytus įkainius (jei perkamos tipinės paslaugos / prekės), taip pat pagal šios TS ir savo technologinio proceso minimalius būtinus kokybinius reikalavimus bei sąlygas.
5.3.3. Bendri reikalavimai elektroninių Duomenų byloms:
5.3.3.1. Užsakovo ir Teikėjo elektroniniai duomenų pateikimo ir patvirtinimų (suderinimų), susijusių su teikiama informacija, kanalai bei būdai nurodomi TS;
5.3.3.2. Duomenų bylos, kuriose gali būti konfidencialia laikomos informacijos ar Klientų asmens duomenų, prieš Šalims viena kitai siunčiant nesaugiais elektroniniais kanalais, turi būti apjungiamos į RAR archyvą (Šalims sutarus gali būti naudojamas ZIP archyvas), kuriam suteikiamas vardas, atitinkantis Duomenų bylos (-ų) vardą, papildomai užšifruojant PGP kodavimo standartu, tekstiniame režime, panaudojant PGP programinę įrangą. Duomenų bylų kodavimas PGP priemonėmis atliekamas siuntėjui užkoduojant siunčiamas Duomenų bylas gavėjo viešais raktais. Iškilus grėsmei, kad slaptieji raktai gali tapti žinomais tretiesiems asmenims, arba vienos iš šalių reikalavimu, generuojama nauja raktų pora ir apsikeičiama naujais viešais raktais, o ankstesni viešieji raktai nebenaudojami. Saugiais elektroniniais kanalais perduodamos informacijos (duomenų) PGP priemonėmis koduoti nėra būtina;
5.3.3.3. Jeigu nesusitarta kitaip, Duomenų bylų pavadinimai ir išplėtimai gali būti užpildyti tiek mažosiomis, tiek didžiosiomis raidėmis;
5.3.3.4. Generuojant RPT ir konvertuojant RPT  PDF privaloma  naudoti „Konica Minolta bizhub223“ spausdintuvo valdiklį (PCL6 v1.1.2.0; http://www.konicaminolta.eu/en/business-solutions/products/office/discontinued-products/multifunctional-printers/black-white/bizhub-223/downloads.html);
5.3.3.5. Lauko tipo žymėjimas: „T“ – TEXT, „N“ – NUMERIC, „D“ – DATE, „*“ – laukas privalomas.
5.3.4. Užsakovo teikiamos Duomenų bylos:
5.3.4.1. Duomenų paketą sudaro vienas RAR archyvas, kuris susideda iš RPT+TXT, arba PDF+TXT Failų grupių;
5.3.4.2. Kiekvienas RPT/PDF Failas turi savo indeksinį TXT Failą, kurio pavadinimas iki Failo praplėtimo sutampa;
5.3.4.3. Failų grupės apjungiamos į RAR archyvą;
5.3.4.4. Failų vardinimo taisyklės:


	Laiško tipas
	Failo vardas

	
	

	Įmonių duomenų paketas paprastu paštu

Sąskaitų indeksai (n failų)
Sąskaitų vaizdai (n failų)

	imoniu_saskaitos_YYMM_paprastu_pastu

YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.txt
YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.rpt

	Įmonių duomenų paketas registruotu paštu

Sąskaitų indeksai (n failų)
Sąskaitų vaizdai (n failų)

	imoniu_saskaitos_YYMM_registruotu_pastu

YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.txt
YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.rpt

	Įmonių papildomas paketas
	imoniu_saskaitos_YYMM_papildomos.rar

	Sąskaitų indeksai (n failų)
	YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.txt

	Sąskaitų vaizdai (n failų)
	YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.rpt

	
	

	Gyventojų pagrindinis paketas
	gyventoju_saskaitos_YYMM.rar

	Sąskaitų indeksai (n failų)
	YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.txt

	Sąskaitų vaizdai (n failų)
	YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.rpt

	Gyventojų papildomas paketas
	gyventoju_saskaitos_YYMM_papildomos.rar

	Sąskaitų indeksai (n failų)
	YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.txt

	Sąskaitų vaizdai (n failų)
	YYYY.MM.DD.hh.mm.ss.nnn.rpt

	
	

	
	

	
	



YYMM – metai, mėnuo; YYYY.MM.DD.hh.mm.ss – data/laikas; nnn – serijos numeris, 3 simbolių ilgio.


5.3.4.5. Duomenų bylų pavyzdžiai:

Įmonių sąskaitų konsoliduoto failo pavyzdys:


[image: ]

Gyventojų sąskaitų konsoliduoto failo pavyzdys:[image: ]

5.3.5. Duomenų bylų pateikimas Teikėjui:
5.3.5.1. Užsakovas RAR archyvus patalpina FTP serveryje (bendru atveju, Failai patalpinami Failų siuntimo serveryje ftp.chc.lt. Tikslią Failų patalpinimo vietą ir Šalių atstovų prieigas ar siuntimo būdą Šalys reglamentuos Sutartyje) ir po patalpinimo Užsakovas siunčia Šalių suderintą informacinį pranešimą suderintu Teikėjo el. paštu (Šalys Sutartyje nustato el. pašto adresą, laiško „Subject“ ir „Text“ turinį);
5.3.5.2. Apie Failų sėkmingą priėmimą Teikėjas Užsakovui siunčia patvirtinantį el. laišką, kuriame nurodomi teisingai identifikuoti ir priimti Failai (Šalys Sutartyje nustato el. pašto adresą, laiško „Subject“ ir „Text“ turinį);
5.3.5.3. Sėkmingai priimti failai iš FTP katalogo (Folder) pašalinami.
5.3.6. Sąskaitų vaizdai:
5.3.6.1. Failo formatas: Crystal reports (.rpt);
5.3.6.2. Crystal reports versija: 9.2;
5.3.6.3. Lapo formatas – A4;
5.3.6.4. Faile talpinami lapai, skirti 3000 Adresatų (vidutiniškai po 6000 lapų);
5.3.6.5. Užsakovas failo generavimui naudoja „Konica Minolta bizhub223“ spausdintuvo valdiklį (PCL6 v1.1.2.0);
5.3.7. Sąskaitų Įmonėms indeksai, pirminis duomenų apdorojimas:
5.3.7.1. Failo formatas: TXT;
5.3.7.2. Nacionalinių simbolių koduotė: „windows-1257“;
5.3.7.3. Failo eilutės (įrašai) užbaigiamos CR, LF (x0D, x0A) simboliais;
5.3.7.4. Kiekvieną įrašą sudaro duomenų laukai atskirti (x3B) simboliais (kabliataškis „;“);
5.3.7.5. Failo struktūra (lauko tipo žymėjimas: „T“ – TEXT, „N“ – NUMERIC, „D“ – DATE, „*“ – laukas privalomas):

	Stulpelio Nr.
	Pavadinimas
	Lauko tipas
	Komentaras

	1. 
	Kliento kodas
	T*
	

	2. 
	Sąskaitos Nr.
	T*
	

	3. 
	Gavėjas
	T
	

	4. 
	Miestas
	T
	

	5. 
	Gatvė
	T
	

	6. 
	Namas
	T
	

	7. 
	Butas
	T
	

	8. 
	Psl. nuo
	N*
	

	9. 
	Psl. iki
	N*
	



5.3.7.6. RPT formato Failai konvertuojami į PDF naudojant standartinę Crystal reports biblioteką (API). Toliau visi veiksmai su dokumentų vaizdu atliekami PDF priemonėmis;
5.3.7.7. Vienas indeksinio Failo įrašas reiškia vieną Užsakovo dokumentą, kurį gali sudaryti vienas arba daugiau lapų;
5.3.7.8. Kiekvienas indeksinio Failo įrašas turi nuorodą į jam atitinkantį dokumento vaizdą RPT faile pagal laukus [8, 9].

5.3.8. Sąskaitų Gyventojams indeksai, pirminis duomenų apdorojimas:
5.3.8.1. Failo formatas: TXT;
5.3.8.2. Nacionalinių simbolių koduotė: „windows-1257“;
5.3.8.3. Failo eilutės (įrašai) užbaigiamos CR, LF (x0D, x0A) simboliais;
5.3.8.4. Kiekvieną įrašą sudaro duomenų laukai atskirti (x3B) simboliais (kabliataškis „;“);
5.3.8.5. Failo struktūra (lauko tipo žymėjimas: „T“ – TEXT, „N“ – NUMERIC, „D“ – DATE, „*“ – laukas privalomas):

	Stulpelio Nr.
	Pavadinimas
	Lauko tipas
	Komentaras

	1. 
	Kliento kodas
	T*
	

	2. 
	Sąskaitos nr.
	T*
	

	3. 
	Miestas
	T*
	

	4. 
	Gatvė
	T*
	

	5. 
	Namas
	T
	

	6. 
	Butas
	T
	

	7. 
	Psl. nuo
	N*
	

	8. 
	Psl. iki
	N*
	




5.3.8.6. RPT formato Failai konvertuojami į PDF naudojant standartinę Crystal reports biblioteką (API). Toliau visi veiksmai su dokumentų vaizdu atliekami PDF priemonėmis
5.3.8.7. Vienas indeksinio Failo įrašas reiškia vieną Užsakovo dokumentą, kurį gali sudaryti vienas arba daugiau lapų;
5.3.8.8. Kiekvienas indeksinio Failo įrašas turi nuorodą į jam atitinkantį dokumento vaizdą RPT faile pagal laukus [7, 8].
5.3.9. Klaidų apdorojimas:
5.3.9.1. Duomenų apdorojimo metu aptikus bent vieną klaidą, procesas yra stabdomas ir Užsakovas apie tai informuojamas Sutartyje nurodytu el. paštu;
5.3.9.2. Defekto pašalinimo įgyvendinimui abi Šalys toliau vykdo konsultacijas ir pozicijų derinimus (Šalių atstovai nurodomi Sutartyje).
5.3.10. Duomenų konsolidavimas:
5.3.10.1. Apdoroti duomenys toliau yra konsoliduojami tam, kad to paties gavėjo (vienam Adresatui skirti) dokumentai galėtų būti sudėti automatiškai į vieną Voką;
5.3.10.2. Dokumentai konsoliduojami atskirai tarp Įmonių ir Gyventojų duomenų, pagal lauką [Kliento kodas];
5.3.10.3. Konsoliduojamos grupės dokumentų prioritetai tarp Įmonių duomenų Failų:
· 1 – imoniu_saskaitos_YYMM_paprastu_pastu.rar;
· 2 – imoniu_saskaitos_YYMM_registruotu_pastu.rar;
· 3 – imoniu_saskaitos_YYMM_papildomos.rar;
5.3.10.4. Konsoliduojamos grupės dokumentų prioritetai tarp Gyventojų duomenų failų:
· 1 – gyventoju_saskaitos_YYMM.rar;
· 2 – gyventoju_saskaitos_YYMM_papildomos.rar.
5.3.11. Spausdinimas:
5.3.11.1. Dokumentai spausdinami ant baltų A4 lapų, juoda spalva, vienoje lapo pusėje.
5.3.12. Sąskaitų Įmonėms vokavimas:
5.3.12.1. Dokumentai grupuojami į vieną Voką pagal 5.3.7 ir 5.3.10 punktuose aprašytas sąlygas;
5.3.12.2. Dokumentai dedami į C5 Vokus su standartiniu langeliu ir Užsakovo logotipu (2 priedo, 2 punktas);
5.3.12.3. Papildomai į voką gali būti dedamas pagal iš anksto suderintą Maketą pagamintas fiksuotos informacijos priedas.
5.3.13. Sąskaitų Gyventojams vokavimas:
5.3.13.1. Dokumentai grupuojami į vieną Voką pagal 5.3.8 ir 5.3.10 punktuose aprašytas sąlygas;
5.3.13.2. Dokumentai dedami į C5 Vokus su nestandartiniu langeliu ir Užsakovo logotipu (2 priedo, 1 punktas);
5.3.13.3. Papildomai į voką gali būti dedamas pagal iš anksto suderintą Maketą pagamintas fiksuotos informacijos priedas.
5.3.14. Sąskaitų Siuntimas:
5.3.14.1. Bendru atveju siunčiami Paprasti laiškai;
5.3.14.2. Užsakovui pageidaujant, atskirai suderinus su Teikėju, Gyventojams ir (ar) Įmonėms gali būti siunčiami Pirmenybiniai laiškai;
5.3.14.3. Jeigu sukonsoliduotame Voke yra dokumentų, kuriuos reikia išsiųsti skirtingais būdais (skiriasi siuntimo paslauga), Teikėjas kreipiasi į Užsakovą, kuris patikslina Voko siuntimo būdą (siuntimo paslaugą).
5.3.15. Elektroninių dokumentų archyvas:
5.3.15.1. Visų konsoliduotų ir spausdinimui paruoštų dokumentų kopijos paruošiamos PDF formato Failuose;
5.3.15.2. PDF failai TS ir (ar) Sutartyje nustatyta tvarka pateikiami Užsakovui 1 (vieną) kartą per mėnesį (ne vėliau, kaip per 5 (penkias) darbo dienas užbaigus Dokumentų išsiuntimo procesą).

5.3.16. TS nustatyti Paslaugų teikimo terminai, būdai, tvarka ir kiti reikalavimai Sutartyje gali būti keičiami Šalių susitarimu. Šie pakeitimai turi atitikti teisės aktų, reglamentuojančių viešųjų pirkimų vykdymą, nuostatas.  

6. PRIEDAI
1 priedas – Tipinių paslaugų ir įkainių klasifikatorius.
2 priedas – Naudojamų tipinių vokų maketai.
3 priedas – Siuntų skirstymo pagal svorį ir matmenis klasifikatorius.












Techninės specifikacijos
1 priedas

Tipinių paslaugų ir įkainių klasifikatorius

[bookmark: _Hlk527313851]1. Tipinių spausdinimo, lankstymo, vokavimo, maketo rengimo paslaugų ir įkainių klasifikatorius (paslaugų įkainiai nurodomi kartu su pasiūlymu pateiktame užpildytame pasiūlymo priede „Pasiūlymo bendros vidutinės kainos (bendro įkainio) apskaičiavimas“):
	Eil. Nr.
	Tipinės paslaugos
	Mato vnt.
	Vieneto įkainis, kai tas pats maketas naudojamas spaudai 3 ir daugiau kartų iš eilės, Eur (be PVM)**
	Vieneto įkainis, kai tas pats maketas naudojamas spaudai iki 3 kartų iš eilės, Eur (be PVM)**

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.

	1
	Vienspalvė spauda ant vienos voko pusės (1+0, vokas C5), nepriklausomai nuo gavėjo adreso langelio vietos ir matmenų voke
	Voko vnt.
	
	 

	2
	Vienspalvė spauda ant abiejų voko pusių (1+1, vokas C5), nepriklausomai nuo gavėjo adreso langelio vietos ir matmenų voke
	Voko vnt.
	 
	 

	3
	Spalvota spauda vienoje voko pusėje (4+0, vokas C5), nepriklausomai nuo gavėjo adreso langelio vietos ir matmenų voke
	Voko vnt.
	 
	 

	4
	Spalvota spauda ant abiejų voko pusių (4+4, vokas C5), nepriklausomai nuo gavėjo adreso langelio vietos ir matmenų voke
	Voko vnt.
	 
	 

	5
	Vienspalvė spauda ant vienos voko pusės (1+0, vokas C4), nepriklausomai nuo gavėjo adreso langelio vietos ir matmenų voke
	Voko vnt.
	 
	 

	6
	Vienspalvė spauda ant abiejų voko pusių (1+1, vokas C4), nepriklausomai nuo gavėjo adreso langelio vietos ir matmenų voke
	Voko vnt.
	 
	 

	7
	Spalvota spauda vienoje voko pusėje (4+0, vokas C4), nepriklausomai nuo gavėjo adreso langelio vietos ir matmenų voke
	Voko vnt.
	 
	 

	8
	Spalvota spauda ant abiejų voko pusių (4+4, vokas C4), nepriklausomai nuo gavėjo adreso langelio vietos ir matmenų voke
	Voko vnt.
	 
	 

	9
	Kliento sąskaitų ir kitų dokumentų vienspalvė spauda vienoje lapo pusėje (1+0, A4 lapas), lankstymas, vokavimas į C5 voką *
	Lapo vnt.
	X
	

	10
	Kliento sąskaitų ir kitų dokumentų vienspalvė spauda ant abiejų lapo pusių (1+1, A4 lapas), lankstymas, vokavimas į C5 voką *
	Lapo vnt.
	X
	 

	11
	Kliento sąskaitų ir kitų dokumentų vienspalvė spauda vienoje lapo pusėje (1+0, A4 lapas), vokavimas į C4 voką *
	Lapo vnt.
	X
	 

	12
	Kliento sąskaitų ir kitų dokumentų vienspalvė spauda ant abiejų lapo pusių (1+1, A4 lapas), vokavimas į C4 voką *
	Lapo vnt.
	X
	 

	13
	Kliento sąskaitų priedų vienspalvė spauda vienoje lapo pusėje (1+0, A4 lapas) pagal suderintą Maketą, lankstymas, vokavimas į C5 voką
	Lapo vnt.
	 
	 

	14
	Kliento sąskaitų priedų spalvota spauda ant abiejų lapo pusių (1+1, A4 lapas) pagal suderintą Maketą, lankstymas, vokavimas į C5 voką
	Lapo vnt.
	 
	 

	15
	Kliento sąskaitų priedų vienspalvė spauda vienoje lapo pusėje (1+0, A4 lapas) pagal suderintą Maketą, vokavimas į C4 voką
	Lapo vnt.
	 
	 

	16
	Kliento sąskaitų priedų spalvota spauda ant abiejų lapo pusių (1+1, A4 lapas) pagal suderintą Maketą, vokavimas į C4 voką
	Lapo vnt.
	 
	 

	17
	Kliento sąskaitų priedų spalvota spauda vienoje lapo pusėje (4+0, A4 lapas) pagal suderintą Maketą, lankstymas, vokavimas į C5 voką
	Lapo vnt.
	 
	 

	18
	Kliento sąskaitų priedų spalvota spauda ant abiejų lapo pusių (4+4, A4 lapas) pagal suderintą Maketą, lankstymas, vokavimas į C5 voką
	Lapo vnt.
	 
	 

	19
	Kliento sąskaitų priedų spalvota spauda vienoje lapo pusėje (4+0, A4 lapas) pagal suderintą Maketą, vokavimas į C4 voką
	Lapo vnt.
	 
	 

	20
	Kliento sąskaitų priedų spalvota spauda ant abiejų lapo pusių (4+4, A4 lapas) pagal suderintą Maketą, vokavimas į C4 voką
	Lapo vnt.
	 
	 

	21
	Maketo parengimas C5 formato voko ar A5 formato lapo 1 vnt. (dvipusės spaudos atveju kiekviena pusė skaičiuojama kaip 1 vnt.)
	Vnt.
	X
	 

	22
	Maketo parengimas C4 formato voko ar A4 formato lapo 1 vnt. (dvipusės spaudos atveju kiekviena pusė skaičiuojama kaip 1 vnt.)
	Vnt.
	X
	 

	 23
	 Išsiųstų Klientų sąskaitų ir kitų dokumentų elektroninių archyvų sukūrimas “pdf” formatu, pateikimas Užsakovui (Faile talpinami lapai, skirti 3000 Adresatų, vidutiniškai po 6000 lapų)
	 Failo vnt.
	 X
	 

	 
	 
	 
	 
	 



* Įkainis nepriklauso nuo maketo naudojimo sąlygų (kliento sąskaitos ir kiti dokumentai spaudai teikiami TS nustatyta tvarka nenaudojant maketo).
** Paslaugų įkainiai pateikiami įvertinant minimalius reikalavimus, keliamus vokų, popieriaus, spaudos dažų ir kitų naudojamų priemonių kokybei, kurie yra pakankami kokybiškam Paslaugų teikimui pagal šią TS ir atitinka Teikėjo technologinio proceso užtikrinimui būtinus reikalavimus. 





2. Tipinių siuntimo paslaugų ir įkainių klasifikatorius (paslaugų įkainiai nurodomi kartu su pasiūlymu pateiktame užpildytame pasiūlymo priede „Pasiūlymo bendros vidutinės kainos (bendro įkainio) apskaičiavimas“):

	Eil. Nr.
	Tipinės paslaugos
	Mato vnt.
	[bookmark: _Hlk529887014]Neregistruota nepirmenybinė siunta, Eur (be PVM)
	Registruota nepirmenybinė siunta, Eur (be PVM)
	Neregistruota pirmenybinė siunta, Eur (be PVM)
	Registruota pirmenybinė siunta, Eur (be PVM)

	
	
	
	1 zona *
	2 zona *
	3 zona *
	1 zona *
	2 zona *
	3 zona *
	1 zona *
	2 zona *
	3 zona *
	1 zona *
	2 zona *
	3 zona *

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	10.
	11.
	12.
	13.
	14.
	15.

	1
	Mažosios korespondencijos siuntos iki 20 g siuntimas
	Vnt.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Mažosios korespondencijos siuntos virš 20 g iki 50 g siuntimas
	Vnt.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Mažosios korespondencijos siuntos virš 50 g iki 100 g siuntimas
	Vnt.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Mažosios korespondencijos siuntos virš 100 g iki 500 g siuntimas
	Vnt.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Didžiosios korespondencijos siuntos iki 100 g siuntimas
	Vnt.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Didžiosios korespondencijos siuntos virš 100 g iki 500 g siuntimas
	Vnt.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



* Paaiškinimai, pastabos:
1 zona – Adresai esantys Vilniaus, Kauno, Klaipėdos, Šiaulių arba Panevėžio miesto teritorijose.
2 zona – Adresai esantys Akmenės, Alytaus, Anykščių, Birštono, Biržų, Druskininkų, Eišiškių, Elektrėnų, Gargždų, Garliavos, Ignalinos, Jonavos, Joniškio, Jurbarko, Kaišiadorių, Kalvarijos, Kazlų Rūdos, Kėdainių, Kelmės, Kybartų, Kretingos, Kupiškio, Kuršėnų, Lazdijų, Lentvario, Marijampolės, Mažeikių, Molėtų, Naujosios Akmenės, Nemenčinės, Pabradės, Pagėgių, Pakruojo, Palangos, Pasvalio, Plungės, Prienų, Radviliškio, Raseinių, Rietavo, Rokiškio, Skuodo, Šakių, Šalčininkų, Šilalės, Šilutės, Širvintų, Švenčionėlių, Švenčionių, Tauragės, Telšių, Trakų, Ukmergės, Utenos, Varėnos, Vievio, Vilkaviškio, Visagino, Zarasų, Žiežmarių miesto teritorijose.
3 zona – Adresai visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, išskyrus 1 ir 2 zonas.
Šalys turi teisę Sutartyje numatyti kitokį adresų grupavimo principą, keisti grupių (zonų) sudėtį.







Techninės specifikacijos
2 priedas

Naudojamų tipinių vokų maketai

1. Kliento sąskaitos ir Kliento sąskaitos priedų, skirtų Gyventojams, vokavimui skirto tipinio C5 formato voko su langeliu ir logotipu maketas (vienspalvė spauda, tipiniu atveju – juoda spalva, vienoje voko pusėje, kurioje yra langelis gavėjo adresui):
[image: ]
2. Kliento sąskaitos ir Kliento sąskaitos priedų, skirtų Įmonėms, taip pat Kitų dokumentų vokavimui skirto tipinio C5 formato voko su langeliu ir logotipu maketas (vienspalvė spauda, tipiniu atveju – juoda spalva, vienoje voko pusėje, kurioje yra langelis gavėjo adresui):
[image: ]
Užsakovas turi teisę koreguoti, keisti ir teikti Teikėjui tipinių vokų maketus. Keitimo tvarką Šalys nustato Sutartyje.




Techninės specifikacijos
3 priedas

Siuntų skirstymo pagal svorį ir matmenis klasifikatorius


	Rodiklio pavadinimas
	Minimali reikšmė (± 2 mm)
	Maksimali reikšmė (± 2 mm)

	Mažoji korespondencijos siunta

	Plotis (b) 
	90 mm 
	305 mm 

	Ilgis (l) (ilgiausia kraštinė) 
	140 mm 
	381 mm 

	Aukštis (h) 
	- 
	20 mm 

	Masė (M)
	- 
	500 g 

	Didžioji korespondencijos siunta

	Plotis (b) 
	90 mm 
	b+l+h ≤ 900 mm 

	Ilgis (l)(ilgiausia kraštinė) 
	- 
	600 mm 

	Aukštis (h) 
	140 mm 
	b+l+h ≤ 900 mm 

	Ritinio ilgis (l) 
	100 mm 
	900 mm 

	Ritinio skersmuo (Ø) 
	100 mm 
	900 mm 

	Ritinio matmuo 
	l+2 Ø ≥ 170 mm 
	l+2 Ø ≤ 1 040 mm 

	Masė (M) 
	- 
	2 000 g 

	Masė priemonei akliesiems (m)
	-
	7 000 g

	Masė M maišui (m)
	-
	30 000 g



Teikėjas, suderinęs su Užsakovu, turi teisę koreguoti ir keisti Siuntų skirstymo pagal svorį ir matmenis klasifikatorių. Keitimo tvarką Šalys nustato Sutartyje.
1

16
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AB „VILNIAUS ŠILUMOS TINKLAI”


 


 


TECHNINĖ


 


S


PECIFIKACIJA


 


 


1.


 


PIRKIMO OBJEKTAS


 


Klientams teikiamų sąskaitų ir informacinių pranešimų spausdinimo ir siuntimo paslaugos


 


 


2.


 


PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS


 


IR CHARAKTERISTIKA


 


2.1.


 


Sąvokų ir sutrumpinimų reikšmės


 


2.1.1.


 


Adresatas


 


–


 


Laiškų 


dėžutė, į kurią įdedama Gavėjo adresu pristatyta


 


Korespondencija


, arba 


Gavėjas


, kuriam


 


asmeni�kai 


įteiki


a


ma 


Gavėjo adresu pristatyta


 


Korespondencija


.


 


2.1.2.


 


Ataskaitinis laikotarpis / Ataskait


inis mėnuo / Atsiskaitymo laikotarpis


 


–


 


kalendorinis 


mėnuo, už kurį Užsakovas Klientui išrašo ir teikia Kliento sąskaitą.


 


2.1.3.


 


BA įstatymas


 


–


 


Lietuvos Respublikos (toliau 


–


 


LR


) buhalterinės apskaitos įstatymas.


 


2.1.4.


 


Buitinis �ilumos vartotojas / Gyventojas


 


–


 


fizinis asmuo, perkantis šilumą ir (ar) karštą vandenį 


bei kitas paslaugas savo buities reikmėms. Buitiniams šilumos vartotojams yra prilyginamos 


juos 


atstovaujančios 


daugiabučių gyvenamųjų namų savininkų ir gyvenamųjų namų statybos 


bendrijos.


 


2.1.5.


 


Dokumenta


s


 


–


 


bendrinis dokumentų pavadinimas, apimantis Kliento sąskaitą, Kliento sąskaitos 


priedus ir Kitus dokumentus, vieną iš 


šių


 


grupių, kelias iš jų arba visas kartu.


 


Jeigu nenurodyta ar 


nesusitarta kitaip, suprantama, kad tai A4 formato baltos spalvos lapai 


su kiekvieno lapo vienoje 


pusėje atspausdintu vienspalviu 


(tipiniu atveju 


–


 


juoda spalva) 


tekstu, kurie bus lankstomi ir 


dedami į Voką.


 


2.1.6.


 


Duomenų byla / Failas 


–


 


�io


j


e TS nustatyto formato ir struktūros elektroniniai duomenys 


(informacija), perduodami nustat


ytu elektroniniu kanalu.


 


2.1.7.


 


Gavėjo


 


/ Siuntimo / Pateikimo


 


adresas


 


–


 


ant Voko atspausdintas arba Voke esančiame 


langelyje matomas 


Dokumente atspausdintas 


adresas, kuriuo turi būti pristatyta


 


Korespondencija


.


 


2.1.8.


 


IS


 


–


 


Informacinė sistema.


 


2.1.9.


 


IS Grandis / Grandis / 


Bilingo sistema


 


–


 


šilumos ir (ar) karšto vandens bei kitų Užsakovo 


teikiamų Klientams paslaugų, susijusių su šilumos ir (arba) karšto vandens tiekimu, pardavimų 


apskaitos ir valdymo informacinė sistema.


 


2.1.10.


 


Kar�to vandens apskaitos prietaisas


 


–


 


Vartotojo sunau


doto kar�to vandens kiekio matavimo ir 


apskaitos prietaisas, pagal kurio Rodmenis atsiskaitoma su karšto vandens tiekėju už sunaudotą 


karštą vandenį, nuosavybės teise priklausantis Bendrovei arba vartotojui.


 


2.1.11.


 


Kiti dokumentai 


–


 


atspausdinti popieriuje dokumentai 


(vienas ar keli lapai) 


Klientui teikiami 


atskirame Voke (


ne kartu su Kliento sąskaita


)


.


 


Jeigu nenurodyta ar nesusitarta kitaip, 


suprantama, kad tai 


A4 formato baltos spalvos lapai su kiekvieno lapo vienoje pusėje


 


atspausdintu vienspalviu


 


(tipiniu atveju 


–


 


juoda spalva)


 


tekstu, kurių pirmas lapas atitinka 


TS


 


2


 


pried


o 2 punkte


 


pateikt


ą Voko


 


M


aket


ą


 


taip, kad 


sulankstytus 


lapus įdėjus į Voką, 


V


oko langelyje 


būtų matomas 


pirmame lape atspausdintas G


avėjo adresas


.


 


Kiekvi


eno tokio dokumento turinys 


gali 


būti individualus (skirtingas), skirtas tik pristatymui nurodytu


 


Gavėjo


 


adresu, nesikeičia tik 


Gavėjo adreso arba Gavėjo pavadinimo ir Gavėjo adreso išdėstymo sąskaitoje vieta, atitinkanti 


TS 2 priedo 2 punkte pateikto Voko


 


Makete


 


nurodytą 


Vok


o


 


langel


io vietą ir dydį.


 


2.1.12.


 


Klientas / Vartotojas / Mokėtojas


 


/ 


Gavėjas


 


–


 


juridinis ar fizinis asmuo, kurio naudojami �ildymo 


ir (ar) kar�to vandens


 


apskaitos


 


prietaisai nustatyta tvarka prijungti prie šilumos perdavimo tinklų 


ar pastatų šildymo ir karšto vandens sistemų (


Klientai / Vartotojai / Mokėtojai


 


/ 


Gavėja


i


 


–


 


visi 


Buitiniai �ilumos vartotojai ir Komerciniai �ilumos varto


tojai arba jų įgalioti asmenys).


 


2.1.13.


 


Kliento / Vartotojo / Mokėtojo 


/ 


G


avėjo 


kodas (numeris)


 


–


 


Užsakovo Klientui suteiktas 


identifikacinis kodas


 


(numeris)


, sudarytas iš raidžių ir


 


(


ar


)


 


skaičių, nurodomas 


Kliento 


sąskaitoje, 


pagal kurį IS Grandis identifikuojami Klientai.


 


2.1.14.


 


Kliento sąskaita / 


Detali sąskaita


 


–


 


už Užsakovo Klientui suteiktas šilumos ir


 


(


ar


)


 


karšto vandens 


tiekimo bei su tuo susijusias paslaugas Klientui teikiami atspausdinti popieriuje dokumentai


 


(vienas ar keli lapai)


: PVM sąskaita faktūra (PVM įstatyme, poįstatyminiuose teisės


 


aktuose 


i


r 


valstybės institucijų išaiškinimuose nustatytus privalomus reikalavimus atitinkantis dokumentas, 


kuriuo įforminamas prekių tiekimas arba paslaugų teikimas, taip pat avanso sumokėjimas) arba 
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