Techninés specifikacijos 1 priedas
Esamos sistemos techniné specifikacija

INFORMACINES SISTEMOS SUKURIMO IR IDIEGIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA (2017 M.)

Sioje specifikacijoje pateikiamas Tarnybos 2017 metais nupirkty paslaugy, kuriy objektas yra Informacinés sistemos sukiirimas ir jdiegimas,
paskirtis, apimtys, uzsakymo tvarka ir teikimo taisyklés.

INFORMACINES SISTEMOS KURIMO PRIELAIDOS

1. Vienas i§ Tarnybos tiksly, vadovaujantis Elektroniniy rySiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalimi, yra ,,veiksminga konkurencija elektroniniy rysiy srityje.*

2. Nustatyta, kad Siam tikslui pasiekti §iuo metu triiksta informacijos, kuri leisty:

2.1. tinkamai nustatyti rinkos geografing apréptj ir jvertinti geografinio segmentavimo reikalinguma, t. y. tinkamai apibrézti atitinkamas rinkas.

2.2. jvertinti tinkly (paslaugy) dubliavima, t. y. tinkamai atlikti konkurencijos veiksmingumo atitinkamose rinkose tyrima.

2.3. paskaiciuoti fiksuotojo placiajuoscio rysio tinkly padengiamumo (angl. Coverage) lygj Lietuvoje.

3. Siekiant pasalinti 2 punkte nurodytos informacijos tritkuma reikalinga sukurti informacing sistema, kurioje bty kaupiami (jskaitant atnaujinimo
galimybg), apdorojami atitinkami duomenys, formuojamos jvairios atskaitos (duomeny rinkiniai), atlickami skai¢iavimai (toliau — informaciné sistema).

INFORMACINES SISTEMOS FUNKCIONALUMAS

4. Informaciné sistema turi gebéti:

4.1. Surinkti ir patikrinti (nustatyti ar yra tapatis) skirtingais formatais (jskaitant, bet neapsiribojant: .xml, .csv ir .xlIs) pateikiamus duomenis i$ trijy
skirtingy Saltiniy: operatoriy (elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy), adresy duomeny bazés, kurios duomenys atitikty VI Registry centras tvarkomo Adresy
registro duomenis, ir nekilnojamojo turto duomeny bazés, kurios duomenys atitikty V] Registry centras tvarkomo Nekilnojamo turto registro duomenis:

4.1.1. IS operatoriy duomenys biity renkami $iais pjiiviais:

4.1.1.1. Konfidencialumas. Operatoriai patys spres, ar jy pateikiami duomenys yra konfidencialiis, ar nekonfidencialiis.

4.1.1.2. Data. Duomenys i§ visy operatoriy bus renkami fiksuotai datai. Pradiniame etape numatoma data 2017 m. rugséjo 30 d. I§ pradziy duomenis
planuojama rinkti vieng kartg per metus, o ateityje — dazninti duomeny surinkima.

4.1.1.3. Pastato, kuriame operatorius gali teikti elektroniniy rySiy paslaugas adresas. Adresg sudarys:

4.1.1.3.1. Apskritis. Lietuva bus skirstoma pagal apskritis. Sj pjavij sudarys 10 elementy (apskrigiy).

4.1.1.3.2. Miestas/ne miestas. Apskritys bus skirstomos j apskrities centra, kuris atitiks miesta, ir likusig apskrities dalj. Likusi apskrities dalis — ne
miestas — apims mazesnius miestus ir miestelius — ne apskrities centrus — bei kaimiskas vietoves.



4.1.1.3.3. Gatvé ir pastato numeris (pavyzdziui, Mortos g. 14).

4.1.1.4. Technologija. Bus apibrézta 11 galimy technologijy. technologijy sarasas bus kei¢iamas arba pildomas, remiantis rinkos tendencijomis.

4.1.2. I$ adresy duomeny bazés ir/ar nekilnojamojo turto duomeny bazés turi biiti renkami tokie duomenys, kurie leisty identifikuoti kiekvieno
Lietuvoje registruoto adreso paskirtj (pvz., gyvenamasis namas) ir nustatyti kiek konkreciu adresu yra buty/patalpy.

4.1.3. Teisés j adresy duomeny bazg ir/ar nekilnojamojo turto duomeny baze privalés priklausyti Tarnybai.

4.1.4. Tarnyba pageidauja duomenis rinkti (atnaujinti) kasmet. Vis délto atkreiptinas démesys j tai, kad pra¢jus 1-2 metams po informaciné sistemos
veikimo pradzios bus vertinamas daznesnio (2—4 kartus per metus) duomeny rinkimo poreikis. Tiek kasmetinis, tiek daznesnis duomeny rinkimas turi biiti
saugus, patogus ir sudarantis maziausig jmanoma nastg duomenis teiksiantiems tikio subjektams.

4.2. 18 surinkty ir patikrinty duomeny suformuoti sistemos duomeny baz¢. Pastabétina, kad duomenys i$ operatoriy turés biiti renkami gatvés ir pastato
numerio tikslumu, tuo tarpu duomenys i§ adresy duomeny bazés privalés biiti renkami konkreciu adresu esanciy buty / patalpy tikslumu. Susiejus $iuos
duomenis, turés biti laikomasi logiskos prielaidos, kad operatorius, kurio tinklas pasiekia konkrety adresa, pasieks ir visus $iuo adresu esancius butus / patalpas.
Atsizvelgiant j auks¢iau pateikta informacija, vienas informacinés sistemos duomeny bazés jrasas turéty atspindéti informacija apie konkreciu laitko momentu
konkrety buta/patalpa pasiekiancig operatoriaus technologija ar nurodant, kad Sio buto/patalpos nepasiekia nei vieno operatoriaus tinklas (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Duomeny bazés pavyzdys

Data Apskritis Miestas Adresas Pastato tipas | Butas/ Operatorius Technologija Konf./
patalpa nekonf.
2017-09-30 Vilniaus Vilnius Mortos 10 Gyv. 1 Telia xDSL Konf.
2017-09-30 Vilniaus Vilnius Mortos 10 Gyv. 1 Telia FTTx Konf.
2017-09-30 Vilniaus Vilnius Mortos 10 Gyv. 2 Telia xDSL Konf.
2017-09-30 Vilniaus Vilnius Mortos 10 Gyv. 2 Telia FTTx Konf.
2017-09-30 Vilniaus Vilnius Mortos 10 Gyv. 3 Telia xDSL Konf.
2017-09-30 Vilniaus Vilnius Mortos 10 Gyv. 3 Telia FTTx Konf.

4.3. Atlikti $ias reikiamas uzduotis su duomenimis i§ duomeny bazés:

4.3.1. Pateikti atitinkamai apibendrintg filtruoty jrasy skaiciy. 2 lenteléje pateiktas preliminarus filtras, kurio kintamieji turés leisti issifiltruoti tam
tikrus apibendrintus duomenis. Si informacinés sistemos funkcija pagal tam tikrus sistemos naudojo pasirinktus kriterijus (data, apskritj, miesta, pastato tipa,
operatoriy ir technologija) 1§ visos duomeny bazés jrasy turés atrinkti atitinkancius pasirinkta filtrg jrasus ir sistemos naudotojui pateikti Siy duomeny bazés
irasy skaiCiy. Tai privalés sudaryti galimybe atlikti lanksty tinkly dubliavimo ir tinkly padengiamumo vertinimg. Atkreiptinas démesys ] tai, kad minétasis
filtras turés leisti pasirinkti duomeny laikotarpj, taip sudarydamas galimybe ateityje vertinti pokycius ir stebéti tendencijas. Pastebétina, kad Sis filtras taip pat
turés buti naudojamas ir 4.3.3 punkte pateiktam funkcionalumui jgyvendinti. Tai reiskia, kad turés buti sudaryta galimybé nurodyti sistemai, kad pagal pateikta
filtra biity sukurtas atitinkamas failas su visais jraSais atitinkanciais filtra.

2 lentelé. Filtras, pagal kurj bus pateikiamos atitinkamy apibendrinty filtruoty jrasy skaicius



Data Apskritis Miestas Adresas Pastato tipas Butas / patalpa Operatorius Technologija
Pasirenkama Pasirenkama: Pasirenkama: Pasirenkama: Pasirenkama: Pasirenkama:
_ Visi+0 <——> Visos + 0
Visos Visi Gyvenamasis 0 <> 0
Nepasirenkama o Nepasirenkama (Visi | Visi Visos
(Visi) Komercinis unikaliis tuo adresu) |"\jonaq arha Keli Viena arba kelios
Viena / kelios Vienas / keli bent Vienas + antras bent Viena + antra

Visi bent Viena + antra +
Vienas + antras + treias tretia

4.3.2. Atlikti i3 anksto nustatytus skai¢iavimus pagal supaprastinta filtra (skai¢iavimy nustatymus galima keisti rankiniu baidu). Si sistemos funkcija
turés sudaryti galimybe¢ panaudoti supaprastintg filtra, kuris i karto atlikty reikiamy rodikliy skai¢iavima. Filtro pavyzdys pateikiamas zemiau 3 lenteléje. Si
sistemos funkcija privalés sudaryti galimybg¢ be papildomy skai¢iavimy gauti galutinj rezultatg.

3 lentelé. IS anksto numatyti skaiCiavimai pagal supaprastinta filtra

Apskritis % Padengiamumas | Dubliavimas | |

Pasirenkama: I$ anksto nustatytas skai¢iavimo algoritmas, kurj rankiniu biidu | Pateikiama ,,padengiamumas‘ arba ,,dubliavimas® reikSmé pagal
Visos galima pakeisti. pasirinkta apskritj.

Viena / kelios

4.3.3. Sukurti MS Excel, MS Access ar kitg failg su visais jrasais, atitinkanciais filtrg (pasirinktinai). Kaip jau minéta trecioji sistemos funkcija —
atitinkamo failo su ifiltruotais jrasais sukiirimas — glaudZiai siesis su 13.1 punkte aptarta funkcija. Tai reiskia, kad pagal 13.1 punkte aptarta filtra sistema
pasirinktinai (esant poreikiui) turés sugeneruoti MS Excel, MS Access ar kitg failg su visais jraSais, kurie atitiks filtro pasirinktis.

INFORMACINES SISTEMOS KURIMO IR DIEGIMO REIKALAVIMAI

5. Informaciné sistema privalés biiti sukurta taip, kad esant poreikiui ateityje, atlikus tam tikrus papildomus sistemos modifikavimo paslaugas, biity
galima pakeisti / papildyti duomeny pateikimo pjivius, Saltinius ar analizés jrankius: duomeny filtrus ir skai¢iavimy funkcijas (pvz., padidinti pagal
supaprastintg filtrg atliekamy skai¢iavimy skaiciy). Taip pat, esant poreikiui, informacinés sistemos duomeny bazeje esancius duomenis bty galima eksportuoti
1 kitas Tarnybos ar kity asmeny valdomas informacines sistemas arba atvaizduoti duomenis kartografiskai.

6. Informaciné sistema turi biiti suderinta su Tarnybos technine aplinka (zr. 4 lentele):

4 lentelé: Tarnybos techniné aplinka



15.1. Operacinés sistemos (platformos) 15.1.1. Microsoft Windows Server 2008 R2, Server 2012 R2 arba naujesnés Windows Server;
1.2. Linux pagrindu veikiancios OS.

15.2. Duomeny baziy valdymo sistemos 15.2.1 MySQL;

15.2.2. MariaDB;

15.2.3. Microsoft SQL Server.

Pastaba: Oracle licencijy Tarnyba neturi.

15.3. Tinklo serveriai 15.3.1. Microsoft Internet Information Services;

15.3.2. Apache HTTP Server.

7. Informacingje sistemoje turi biiti uztikrinama elektroninés informacijos sauga (konfidencialumas, prieinamumas ir vientisumas).

8. Tiekéjas turi pateikti Tarnybos darbuotojy apmokymo naudotis informacine sistema plang ir pagal §j plang apmokyti Tarnybos darbuotojus.

9. Informacinei sistemai turi biiti suteikiama 12 mén. garantija. Garantijos metu tiekéjas turés reaguoti j perkanciosios organizacijos praneSimus dél
informacinés sistemos klaidy ir neveikimo, nuo praneSimo gavimo dienos per 5 d. d. paSalinti triikumus ir iStaisyti klaidas, suteikti konsultacijas dél
informacinés sistemos veikimo ir funkcionalumo.

10. Reikalavimai dél informacinés sistemos veikimo nasumo uztikrinimo:

10.1. Tiekéjas privalo uztikrinti nasy informacinés sistemos veikima ir vykdomy veiksmy atlikimg prisijungus visiems naudotojams. Veiksmu laikoma
operacijy seka, kai naudotojui inicijavus uzduot;j sistema atlieka skaic¢iavimus ir naudotojui pateikia rezultatg. Veiksmas negali biiti sudarytas i$ keliy nuosekliy
ar pavieniy naudotojo teikiamy paklausimy. Laukiamy sistemos veiksmy viduting atlikimo trukmé turi biiti ne ilgesné nei 5 sekundés.

wees

atlikty veiksmy trukmes), i§skyrus atvejus, kai Tiekejas jrodo, kad informacinés sistema netenkino greitaveikos reikalavimy dél Tarnybos kompiuterinio tinklo
jrangos, informacingés sistemos techninés ar programings jrangos aptarnavimo darby. 10.1. punkte nurodytas greitaveikos reikalavimas, gali biiti netaikomas
tam tikriems veiksmams, kuriuos Tarnyba nurodo kaip nejtakojancius Tarnybos darbuotojy pagrindiniy funkcijy atlikimo arba su dideliais kiekiais duomeny

INFORMACINES SISTEMOS KURIMO IR DIEGIMO PASLAUGU APIMTIS

11. Tarnyba numato jsigyti paslaugas, kurias sudaro:

11.1. Informacinés sistemos kiirimo paslaugos, kurios apima programavimo ir kitas reikiamas paslaugas, kurios yra biitinos informacinés sistemos
funkcionalumo uztikrinimui.

11.2. Informacinés sistemos jdiegimo paslaugos, kurios apima paslaugas, uztikrinancias informacinés sistemos integracija Tarnybos techninéje
aplinkoje ir sklandzig informacinés sistemos veikimo pradzig.

11.3. Informacinés sistemos priezitiros garantinio aptarnavimo laikotarpiu paslaugas, kurias sudarys:

11.3.1. informacingje sistemoje nustatyty trukumy Salinimas;



11.3.2. naudotojy konsultavimas informacinés sistemos administravimo, naudojimo, veikimo, eksploatavimo ir modifikavimo klausimais;

11.3.3. naudotojy, administruojanciy informacing sistema, taip pat kity naudotojy mokymai, siekiant supazindinti su informacine sistema ir uztikrinti
efektyvy naudotojy tiesioginiy funkcijy vykdyma, naudojantis informacine sistema.

12. Apmokéjimas uz paslaugas:

12.1. uz informacinés sistemos sukirimo ir jdiegimo paslaugas atsiskaitoma sukirus ir jdiegus sistemg bei pasirasius paslaugy perdavimo—priémimo
akta, kurio pagrindu iSraSoma PVM saskaita faktiira ar saskaita faktiira;

12.2. vz informacingé sistemos prieziiiros paslaugas, teikiamas informacinés sistemos garantiniu laikotarpiu, atskiras mokestis nemokamas;

12.3. uz 10 val. naudotojy, administruojanciy informacing sistema, taip pat kity naudotojy mokymus informacinés sistemos garantiniu laikotarpiu,
atskiras mokestis nemokamas.

13. Informacinés sistemos trikumy $alinimas garantiniu laikotarpiu vykdomas tokia tvarka:

13.1. Tarnybos darbuotojai registruoja tritkumus Tiekéjo klaidy ir trikumy registravimo sistemoje;

13.2. tiekéjas gali paprasyti patikslintos informacijos i§ Tarnybos darbuotojy trilkumy registravimo sistemoje;

13.3. jvertings turimg informacijg ir suteikes reikiamas paslaugas tickéjas pateikia Tarnybos darbuotojui informacijg apie trikumo pataisymg ar
instrukcijas kaip trikumas gali buti pasalintas;

13.4. tiekéjas turi pateikti informacijg apie trikumo pasalinimg per 5 (penkias) darbo dienos. Esant poreikiui i$ tiekéjo pusés pratesti trikumo Salinimo
paslaugy terminus, tiekéjas turi pateikti argumentuotas terminy pratesimo priezastis. Tarnyba savo nuozitira gali, taciau neprivalo, dél objektyviy priezasCiy
pratesti trikumo $alinimo paslaugy terminus;

13.5. trikumy $alinimo paslauga laikoma visiskai suteikta, kai Tarnybos darbuotojas informuoja Tiekéjg tritkumy registravimo sistemoje apie tai, kad
Tiek¢jo pateikti pataisymai ar instrukcijos pasalina trikuma.

PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

14. Paslaugos turi biti teikiamos Tiekéjui su Tarnyba derinant paslaugy teikimo plang ir paslaugy suteikimo grafikg, kurie turi buti sudaromi ir
atnaujinami, atsiradus naujiems paslaugy uzsakymams, jtraukiant tarp Tarnybos ir tiekéjo suderintus paslaugy suteikimo terminus.

15. Trukumy $alinimas turi buti atliktas nemokamai ir neturi daryti jtakos kitoms teikiamoms paslaugoms (terminui, kainai ir kt.).

16. Tiekéjas, teikdamas paslaugas, privalo suteikti trikumy registravimo sistemos internetu prieigg. Tarnybos darbuotojams turi buti suteikti
prisijungimai prie $ios sistemos.

17. Konsultavimo paslaugos, susijusios su trikumais, turi bati atlickamos nemokamai.

18. Konsultavimo paslaugos gali biiti teikiamos nuotoliniu buidu, telefonu arba el. pastu.

19. Mokymo paslaugos teikiamos, kai konsultavimo paslaugy nepakanka, norint pasiekti informacinés sistemos naudojimosi tiksly.



20. Mokymo paslaugos turi buti teikiamos nemokamai, Tarnybos patalpose, pagal i§ anksto Tarnybos ir Tiekéjo suderintg plana.

21. Paslaugos turi biiti teikiamos vadovaujantis nustatytais terminais, ta¢iau nuo to neturi nukentéti teikiamy paslaugy kokybeé.

22. Teiké¢jas Tarnybai privalo pateikti informacinés sistemos dokumentacija, iskaitant (bet neapsiribojant) informacinés sistemos aprasymg ir vartotojy
gidus pagal rol¢ (informacinés sistemos administratorius, informacinés sistemos naudotojai, operatoriai)

23. Tickéjas taip pat privalo vykdyti Sias funkcijas:

23.1. paslaugos teikimo planavimas (parengiamas ir pateikiamas paslaugy teikimo planas ir paslaugy suteikimo grafikas, t. y. teikiamos paslaugos
suskirstomos | aiSkius etapus, nurodomos bitinos paslaugos atitinkamuose etapuose, pateikiamas jy pagrjstumas ir apibréZiami paslaugos teikimo etapy
terminai, pavyzdziui, panaudojant Ganto diagrama);

23.2. paslaugg teikianciy tiekéjo specialisty koordinavimas ir paslaugos teikimo vykdomy darby kontrolé (parengiamas ir pateikiamas koordinavimo
ir kokybés valdymo planas, t. y. nurodoma, kaip bus koordinuojami paslaugos teikimo plane i§déstyti paslaugy teikimo etapai, aprasomi kokybiska paslaugos
suteikimg kiekviename etape uztikrinantys kontrolés mechanizmai);

23.3. su paslaugos teikimu susijusios rizikos valdymas (parengiamas ir pateikiamas rizikos valdymo planas, t. y. nurodomi pagrindiniai rizikos
veiksniai, galintys pasireiksti paslaugos teikimo metu, atlickama jy analizé bei apraSoma, kaip bus i§vengiama galimos rizikos ir (arba) kaip ji bus valdoma;

23.4. suteikty paslaugy ataskaity (paslaugy apimtis per tam tikra laikotarpj, vidutinis paslaugy atlikimo laikas, informacinés sistemos greitaveikos
ataskaita) ir kity ataskaity ruoSimas bei derinimas.

24. Tiekéjas teikdamas pasitilyma (Konkurso salygy 2 priedas) taip pat turi pateikti Siuos dokumentus:

24.1. sistemos architektiira, kaip ji yra apibrézta programy sistemy inzinerijos disciplinoje;

24.2. sprendima, t. y. aprasoma, kaip paslaugg teiksiantis subjektas planuoja realizuoti informacinés sistemos funkcinius reikalavimus, jskaitant, bet
neapsiribojant, duomeny analize, ir kaip bus jgyvendinta informacinés sistemos vartotojy sgsaja bei grafiné aplinka.

INFORMACINES SISTEMOS PATOBULINIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA (2018 M.)

Sioje specifikacijoje pateikiami reikalavimai Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos (toliau — Tarnyba) 2018 metais nupirkty operatoriy
tinkly informacinés sistemos (toliau — OTIS), pasiekiamos adresu https://otis.rrt.It, tobulinimo ir funkcionalumo praplétimo paslaugy bei $iy paslaugy teikimo
taisyklés.

PATOBULINTOS OTIS FUNKCIONALUMAS


https://otis.rrt.lt/
https://otis.rrt.lt/

DUOMENU IVEDIMO | OTIS GALIMYBIU ISPLETIMAS — INTERNETINES DUOMENU PILDYMO FORMOS (ANGL.
WEB FORM FILLING) SUKURIMAS

1. OTIS funkcionalumas turéty biiti papildytas internetinés formos (angl. web form), veikiancios bet kurioje interneto narSykléje (pvz., Internet
Explorer/Edge, Chrome, Mozilla firefox ir pan.), sukiirimu, kurioje tiek operatoriai galéty pateikti savo duomenis, tiek ir Tarnyba galéty pateikti duomenis uz
atitinkama operatoriy. Tarnybai pradéjus duomeny rinkima, operatorius ar Tarnybos darbuotojas, prisijunges prie OTIS, galéty matyti, pvz., tokius langus:

Pildyti tiesiogiai portale
Pildyti tiesiogiai portale ankstesniy duomeny
pagrindu

Ikelti duomenis j OTIS
i§. CSV/ . XML failo

a) Pildyti tiesiogiai portale:
Paspaudus §j mygtuka turéty atsidaryti tokia duomeny jvedimo forma:

[ J | J { I ) | usdarvi

Eil. Nr. Savivaldybés Gyvenvieté Gatvé Pastato  Korpuso Konfidencialumas Linijos
pavadinimas Nr. Nr.

@]u [ Alyt_ ][ Alyt_ ][ Basan_ ] [ 1 ] [ 2 ] TAP ¥ C] - Pasalinti eilute

Alytaus m. sav. Alvtus J. Basanavitiaus g. 1 - Aktyvios

Alytaus r_ sav. . 10C Varmnes su VDSL viesolaidines

11 . sio k i
Varines be VDSL Bendraasm_ kabelio

12 su Daests 3.x
13B Pasyvios Bendraadio kabelio
14 §viesolaidinés be Dogsis 3.
15

Naujos eilutés jvedimas:

Ivedant pirmg eilutg tiesiog pasirenkama savivaldybé ir kiti parametrai (gyvenvieté, gatve, pastato numeris (pvz., 1, 10C ir pan.), jei yra - Korpuso
numeris, taip pat konfidencialumas ir linijos). Vedant eilutés duomenis visa eiluté parySkinama Sviesiai pilka spalva. Po jvedama eilute visg laikg neryskiai
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turéty matytis nauja tui¢ia eiluté. Si eiluté biity neaktyvi, kol pilnai neuzpildoma auks¢iau esanti eiluté. Uzpildzius auki&iau esanéig eilute, nauja tuiéia buvusi
neryski eiluté tampa aktyvi, t. y. paruosta pildymui. Jei tokioje naujoje eilutéje nebuvo pildomas nei vienas laukelis, spaudziant mygtuka ,,Saugoti® arba
,,Pateikti“ tokios tuscios eilutés turi automatiskai nebelikti.

Taip pat galima kopijuoti jvesta eilut¢. Kai pildomoje eilutéje pilnai jvedamos visos reikSmés, aktyvuojamas eilutés kairéje esantis mygtukas ,,Kopijuoti®,
reiSkiantis naujos eilutés pridé€jima pries tai esancios eilutés pagrindu, t. y. i§ karto naujoje eilutéje pateikiamos (perkeliamos) pries tai buvusios eilutés reikSmés.

Papildomos eilutés jterpimas:

Pasirenkama bet kuri eiluté. Pasirinkus eilute ji parySkinama Sviesiai pilka spalva. Eilutés kairé¢je puséje aktyvuojamas ne tik mygtukas ,,Kopijuoti®, bet
ir mygtukas ,,+*. Paspaudus mygtuka ,,Kopijuoti“ po paryskinta eilute (Zemiau) jterpiama eiluté kopijuojamos pagrindu. Paspaudus mygtuka ,,+*, Zemiau
jterpiama nauja tuscia eiluté. Iterpus naujg eilute, automatiskai pasikeicia kity, Zemiau esanciy eilu¢iy numeriai.

Pastaba:
Jeigu kopijuojama konkreti eiluté, bet joje nepakeic¢iamos reikSmés, $i eiluté parySkinama raudona spalva (tokios jvedimo formos pateikti nebus galima).
Eilutés pasalinimas:

Pasalinti galima tiek naujai jvedama eilute, tick bet kurig kitg pazyméta eilute. Paspaudus eilutés paSalinimo mygtuka, papildomai paklausiama ar tikrai
norite pasalinti eilute. Pasirinkimai: ,, Taip*/,,Ne*. PaSalinus eilute, automati§kai pasikeicia kity, zemiau esanciy eilu¢iy numeriai.

Ivedamos/jterpiamos eilutés lauky reik§més ir ju paaiskinimai:

Eil. Nr. — eilutés numeris, pildant suteikiamas automatiskai, numeravimas — arabiskais skaitmenimis. Eilutés kairéje puséje turéty matytis ,,+* mygtukas,
reiSkiantis pridéti nauja tuscia eilute ir ,,Kopijuoti® mygtukas, reiskiantis pridéti nauja eilutg pries tai esancios pagrindu, t. y. i§ karto eilutéje pateikiamos pries
tai buvusios eilutés reik§més. Sie mygtukai neryskis (neaktyvis), kol pilnai nejvesta atitinkama eilute, i§skyrus ,,Korpuso Nr.* laukelio pildyma. Po jvedama
eilute taip pat turéty visg laika neryskiai matytis nauja tuscia eiluté. Si eiluté bity neaktyvi, kol pilnai neuzpildoma auks¢iau esanti eiluté, idskyrus ,, Korpuso
Nr.* laukelio pildyma. UZpildzius aukS$ciau esancig eilutg, nauja tuscia buvusi neryski eiluté tampa aktyvi, t. y. paruosta pildymui.

Savivaldybés pavadinimas — laukelyje nurodomas savivaldybés pavadinimas, pradéjus vesti Zodzio pradzig, laukelyje zemiau automatiskai iSSoka esami
savivaldybiy pavadinimai, leidziant pasirinkti vieng konkrecig savivaldybe.



Gyvenvieté — gyvenvietés, kuriame yra pastatas, pavadinimas. Sis laukelis yra neryskus (neaktyvus) tol, kol neuzpildytas prie$ tai einantis laukelis
(,,Savivaldybés pavadinimas®). Siame laukelyje pradéjus vesti gyvenvietés pavadinima automatiskai isSoka tik tos savivaldybés teritorijoje esanios
gyvenvietés, leidZiant pasirinkti vieng konkrecig gyvenviete. Gyvenvieté yra automatiSkai susieta su Adresy registre ir Nekilnojamojo turto registre esanciais
adresais. Jei norima jvesti tokig gyvenviete, kuri automatiskai nerandama i$Sokanciame pasirinkimy sarase, tokia gyvenvieté nevedama, t. y. OTIS neleidzia
jvesti tokios gyvenvietes.

Gatvé — pastato, iki kurio atvesta tam tikra konkreti linija, gatvés pavadinimas. Sis laukelis yra neryskus (neaktyvus) tol, kol neuzpildytas pries tai einantis
laukelis (,,Gyvenvieté®). Siame laukelyje pradéjus vesti gatvés pavadinima automatiskai i$$oka tik tos savivaldybeés teritorijos atitinkamoje gyvenvietéje esanti
gatvé, leidZiant pasirinkti vieng konkrecig gatve. Gatvé yra automatiskai susieta su Adresy registre ir Nekilnojamojo turto registre esanciais adresais. Jei norima
jvesti objektg tokia gatve, kuri automatiskai nerandama i$Sokanciame pasirinkimy sgraSe, tokia gatvé nevedama, t. y. OTIS neleidzia jvesti tokios gatves.

Pastato Nr. — pastato gatvés numeris. Sis laukelis yra neryskus (neaktyvus) tol, kol neuzpildytas pries tai einantis laukelis (,,Gatvé®). Siame laukelyje
pradéjus vesti numerj (skaiéiy) automatiskai iSSoka tik tos savivaldybés teritorijos atitinkamos gyvenvietés pasirinktoje gatvéje esantys numeriai, leidziant
pasirinkti vieng konkrety numerj. Numeris yra automatiskai susietas su Adresy registre ir Nekilnojamojo turto registre esanciais adresais. Jei norima jvesti
objekta tokiu numeriu, kuris automatiskai nerandamas i$Sokanc¢iame pasirinkimy sgrase, toks numeris nevedamas, t. y. OTIS neleidzia jvesti tokio numerio.

Korpuso Nr. — pastato korpuso numeris, jei toks yra. Tai neprivalomas laukas ir jo neuzpildzius laikoma, kad visa eiluté uzpildyta tinkamai. Sis laukelis
yra nerySkus (neaktyvus) tol, kol neuzpildytas prie$ tai einantis laukelis (,,Pastato Nr.*). Pradéjus vesti §j laukelj, automatiskai i$Soka tik tos savivaldybés
teritorijos atitinkamos gyvenvietés pasirinktos gatvés atitinkamame numeryje esantys korpuso numeriai, leidziant pasirinkti vieng konkrety numerj. Numeris
yra automatiskai susietas su Adresy registre ir Nekilnojamojo turto registre esanciais adresais. Jei norima jvesti objekta, kuris automatiskai nerandamas
iSSokanc¢iame pasirinkimy sgrase, toks objektas nevedamas, t. y. OTIS neleidzia jvesti tokio objekto.

Konfidencialumas — informacija, ar operatoriaus duomenys apie iki konkretaus pastato (objekto) atvestas operatoriaus linijas yra konfidencialiis. Sis
laukelis yra neryskus (neaktyvus) tol, kol neuzpildytas laukelis (,,Pastato Nr.*). Siame laukelyje tekstas nevedamas, o paspaudus trikampio Zenkliuka galima
pasirinkti tik 1 1§ 2 1§ anksto suprogramuoty atsakymy: TAIP arba NE.

Linijos — nurodomos iki to konkretaus pastato atvestos operatoriaus linijos. Sis laukelis yra neryskus (neaktyvus) tol, kol neuzpildytas pries tai einantis
laukelis (,,Konfidencialumas®). Siame laukelyje vesti nieko taip pat negalima, o paspaudus trikampio Zenkliuka gali biiti pasirenkamos (,,checkbox* principu)
Sios 18 anksto suprogramuoty linijy rasys:

- Varinés su VDSL;
- Varinés be VDSL;



- Pasyvios $viesolaidings;
- Aktyvios Sviesolaidinés;
- Bendraasio kabelio su Docsis 3.x;
- Bendraasio kabelio be Docsis 3.x.
Suzyméjus ,,varneles ir pasirinkus atitinkamas linijas, pasirinkty linijy sgraSas turi biiti atvaizduotas Siame stulpelyje. Turi biiti leidziama bet kada

redaguoti tokias pasirinkty linijy rasis, uzdedant ar nuimant ,,varnelg*.
Formos mygtuky funkcionalumas:

Pateikti — paspaudus mygtukg ,,Pateikti®, suvesti duomenys automatiskai iSsaugomi ir pateikiami j OTIS, taip pat automatiskai nukeliauja j OTIS
duomeny baze. Duomeny pateikti ] OTIS negalima, jei bent viename laukelyje, i8skyrus laukelj ,,Korpuso Nr.* yra nejvesta reik§mé. Tokiu atveju mygtukas
,»Pateikti* biina nerySkus (neaktyvus). Tai negalioja tuo atveju (mygtukas ,,Pateikti* biina aktyvus (ryskus)), jei nauja tuscia buvusi neryski eiluté tampa aktyvi,
t. y. paruosta pildymui, taciau tokioje eilutéje nebuvo pildomas nei vienas laukelis.

Saugoti — duomenys i§saugomi pasirenkant mygtuka ,,Saugoti*“. Forma galima i$saugoti pilnai nesuvedus visy duomeny, véliau galima testi pildyma.

Uzdaryti — duomeny pildymo formoje uzpildzius bent vieng laukelj ir pasirinkus uzdaryti, atsiranda praneSimas ,,ar norite iSsaugoti duomenis?*
Pasirinkimai: ,,Ne®, ,,AtSaukti®, ,,Taip*:

v’ Pasirinkus ,,Ne“ duomenys nei$saugomi;

v' Pasirinkus ,,AtSaukti* — grjztama j pildymo forma;

v' Pasirinkus ,,Taip“ — duomenys i§saugomi.

Risiuoti — mygtukas aktyvuojamas tik tada, kai yra jvedamos bent 2 eilutés. Automati$kai iSrai§iuojami visi jvesti duomenys (eilutés) abécélés tvarka
pagal jvestus objekty adresus: pirmiausiai riSiuojamos savivaldybés, kiekvienoje savivaldybéje esantys objektai surtiSiuojami pagal gyvenvietg, gyvenvieteje
— pagal gatve, gatvéje pagal pastato numerj, pastato numeris — pagal korpuso numerj. Po rGi$iavimo automatiskai pasikeicia ir eilu¢iy numeriai: po rasiavimo
virSuje atsidiirusi eiluté jgauna ,,1 numerj ir t. t.

Puslapiuoti pagal savivaldybes — mygtukas aktyvuojamas tik kai yra jvedami ne maziau nei 2 savivaldybése esantys objektai. Automatiskai atliecka
risiavima pagal ,,Risiuoti” mygtuko funkcionaluma ir supuslapiuoja visus pateiktus duomenis pagal savivaldybes. Kiekvienos savivaldybés eiluciy saraSas
jgauna naujg puslapio numeracijg. Puslapiy numeriai/navigacija per puslapius, lentelés virSuje.

b) Pildyti tiesiogiai portale ankstesniy duomeny pagrindu:
OTIS turi bati numatytas funkcionalumas operatoriui ar Tarnybos darbuotojui teikti duomenis, pildant duomeny formg portale ankstesniy, véliausiai

pateikty duomeny pagrindu, tokie ankstesni duomenys gali biiti pateikti ir einamuoju duomeny rinkimu.
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Tokiu atveju pildymo formoje portale turi biiti atvaizduotos visos prie§ tai jau suvestos eilutés ir numatoma galimybé anksc¢iau suvesta informacija
papildyti naujomis eilutémis. Naujai jvestoms eilutéms automatiskai suteikiami toliau einantys eilés numeriai. Taip pat turi bati galimybé iStrinti anksc¢iau
pateikty duomeny atveju sugeneruotas eilutes. IStrynus anksciau pateikty duomeny pagrindu pateikty eilute ir véliau duomenis pateikus j OTIS, Sios eilutés
informacija iSlieka ankstesnio duomeny rinkimo duomeny bazéje, bet neiraSoma i einamojo duomeny rinkimo duomeny bazg.

Naujy eiluciy atitinkami langeliai turi tokj funkcionaluma, koks aprasytas a punkte.

Tokia forma gali biiti pavaizduota taip:

( J ( J ( J( ) T

Eil. Nr. Savivaldybés Gyvenvieté Gatveé Pastato  Korpuso Konfidencialumas Linijos
pavadinimas Nr. Nr.
1 Anyk3diig r.sav. Anvkidiai Gepuzes g 1 TATP Varinés su VDSL - Pasalinti eilute
2 Anyk3diig r.sav. Anvkidiai Gepuzes g 7 TATP Varinés su VDSL - Pasalinti eilute
3 Anyk3éig r. sav. Anykidiai Geguzés g. 9 TATP Varinés su VDSL - Pasalinti eilute
4 Anykiém r. sav. Anykicia Geguzes g. 3 TATP Varinés su VDSL - Pasalint1 eilute
5 Anykiém r. sav. Anykicia Geguzes g. 5 TATP Aktyvios $viesolaidinés - Pasalinti eilute
6 Anyk3ding r.sav. Anvkidiai Gepuzes g 2 TATP Alktyvios Sviesolaidinés - Pasalinti eilute
7 Anykséinr. sav. Anykieiai Geguzes g. 9A TAIP Aktyvios §viesolaidinés - Pasalinti eilute
8 Anykiéig r. sav. Anykidiai Geguzés g. 6 TATP Bendraadio kabelio su Docsis 3.% | - PaSalinti eihite
E] @ [ Alyt_ ][ Alyt_ ][ Basan_ } [ iy } [ 2 ] V] - PaSalint eilute
Alytaus m. sav. Alytus J. Basanaviciaus g. 1 2 Varinss su VDSL ) ;Ak-r_n:lo_g _
Alytaus r. sav 10 §viesolaidinés

Bendraagio kabelio
su Docsis 3.x

Pasyvios Bendraasio kabelio
Sviesolaidineés be Docsis 3.X

Varinés be VDSL

100

c) Ikelti duomenis j OTIS i§ .CSV ar .XML failo:
Tai Siuo metu OTIS esantis funkcionalumas ,,Jkelti duomenis* — duomenys jkeliami 1§ . XML ar .CSV failo, OTIS nurodoma, kiek eilu¢iy seékmingai

importuota, kiek klaidy, taip pat sugeneruojamas klaidy failas. Jkélus duomenis j OTIS i§ failo, OTIS jau turi buiti galimybé pasirinkti ,,Pildyti tiesiogiai portale
ankstesniy duomeny pagrindu®. Tokiu atveju turi atsidaryti duomeny pildymo forma portale su b punkte nurodytu biidu atvaizduotais jau jkeltais duomenimis.

2. Bet kuriuo i§ 3 auks¢iau nurodyty budy jkélus duomenis j OTIS, tiek operatoriui, tieck Tarnybai turi biti galimybé jkeltus duomenis atsisiysti
(eksportuoti) .CSV arba .XML formatu.
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OTIS ANALIZES JRANKIO ISPLETIMAS

3. OTIS analizés jrankyje turéty biiti iSpléstas operatoriy tinkly dubliavimo (persidengimo) apskai¢iavimas, numatant galimyb¢ persidengimag
apskaiciuoti ,,.bent 2 ir daugiau operatoriy®, ,,bent 3 ir daugiau operatoriy®, ,,bent 4 ir daugiau operatoriy®, ,,bent 5 ir daugiau operatoriy™ ir t.t.

Siuo metu OTIS yra galimybé apskai¢iuoti persidengima tik esant ,,bent 1 ir daugiau operatoriy“. Sis ,,bent 1 ir daugiau operatoriy* persidengimas $iuo
metu apskaic¢iuojamas rodiklyje suvedus tokias reikSmes:

Paskirtis v = ~ Gyvenamoji X~ n

Operatorius |+ Bet kuris |~ = ﬂ
Vardiklis

Paskirtis v = v Gyvenamoji X - ﬂ

Apskaiciavimas pagal iSplésta funkcija:

- ,bent 2 ir daugiau operatoriy“: bet kurie 2 operatoriai+bet kurie 3 operatoriai+bet kurie 4 operatoriai+bet kurie 5 operatoriai ir t.t.
Grafiskai paveiksléliais i§ OTIS tai gali pavaizduota taip:

Skaitiklis - Skaitiklis -
AND OR AND OR
Paskirtis ~ = ~ Gyvenamoji Paskirtis ~ = ~ Gyvenamoji
Operatorius |~ Bet kuris |~ 2 Operatorius |~ Bet kuris |~ 3
Vardiklis Vardiklis
Paskirtis v = v Gyvenamoji Paskirtis v = v Gyvenamoji
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Skaitiklis

itikli AND OR
Skaitiklis -

o } Paskirtis v = v Gyvenamoji
Paskirtis = = ~ Gyvenamoji

Operatorius  |v|  Betkuris |v 5
Operatorius |+ Betkuris |+ 4 P

+

Vardiklis Vardiklis

Paskirtis ~ = v Gyvenamoji Paskirtis M - Gyvenamoji

- ,bent 3 ir daugiau operatoriy‘: bet kurie 3 operatoriai+bet kurie 4 operatoriai+bet kurie 5 operatoriai ir t.t.;
- ,,bent 4 ir daugiau operatoriy*: bet kurie 4 operatoriai+bet kurie 5 operatoriai ir t.t.;
- ,,bent 5 ir daugiau operatoriy“: bet kurie 5 operatoriai+ bet kurie 6 operatoriai ir t.t.

Neturéty biiti ribojamas maksimalus leistinas jvesti ,,bent* skaiius, pvz. turi biti laisvai galima jvesti ir ,,bent 5%, ir pvz. ,,bent 20
Si uzduotis techniskai gali biiti jgyvendinta pvz. po laukelio ,,bet kuris jterpiant nauja laukelj ir jame leidZiant pasirinkti Zodj ,,bent:

Shaitiklis m

Paskirtis o = .| Gyvenama

Vardiklis

Paskirtis

4.  OTIS analizés jrankyje turéty biiti numatyta nauja funkcija: jvedus konkrecig savivaldybe ar; savivaldybe, gyvenviete, gatve, pastato numerj / korpuso
numer}, turéty buti galima vykdyti paieska apie operatoriy esancias linijas. Laukeliy jvedimo (pildymo) funkcionalumas — analogiskas apraSytam 1 punkte, t.
y. pradéjus vesti atitinkamg laukelj turi automatiskai atsirasti Adresy registre ir Nekilnojamojo turto registre esanti informacija. ,,PaieSkos* mygtukas biina
aktyvus tik tada, kai uZpildytas arba savivaldybés langelis; arba uZpildyti pirmi 4 langeliai (,,Savivaldybe, ,,Gyvenviete®, ,,Gatve® ir ,,Pastato Nr.“. Langelis
,Korpuso Nr.“ néra privalomas. Paieskos langelis pvz. gali biiti pavaizduotas taip:
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Savivaldybés Gyvenvieté Gatveé Pastato  Korpuso
pavadinimas Nr. Nr.

Alyt |A1yt_ | Basan _ ‘ 1 ‘ | ‘ .
Alytaus m. sav. Alvtus J. Basanaviéians g. 1
: 10

Alytaus r. sav

a) jvedus tik savivaldybés pavadinima ir paspaudus paieSkos mygtuka, turi bati automatiskai pateikta informacija, kokie operatoriai ir kokias linijas turi
Sioje savivaldybéje. Informacija turi biiti atvaizduota tvarkingoje, leidziamoje kopijuoti lenteléje, pvz.:

Savivaldybé: Alytaus m. sav.
Linijos tipas
Eil. Operatorius Varinés | Varinés Aktyvios Pasyvios Bendraasio kabelio | Bendraasio kabelio
Nr. su VDSL | be VDSL | §viesolaidings | §viesolaidinés be Docsis 3.x su Docsis 3.x
1. | ,Telia Lietuva*“, AB X X
2. | UAB ,,Cgates* X X

b) ivedus savivaldybe, gyvenviete, gatve, pastato numerj / korpuso numerj ir paspaudus paieskos mygtuka, tvarkingoje, leidziamoje kopijuoti
lenteléje turi biiti pateiktos visy operatoriy linijos konkrec¢iu adresu, pvz.:

Adresas: J. Basanaviciaus g. 1, Alytus
Linijos tipas
Eil. Operatorius Varinés | Varinés Aktyvios Pasyvios Bendraasio kabelio | Bendraasio kabelio
Nr. su VDSL | be VDSL | §viesolaidinés | §viesolaidinés be Docsis 3.x su Docsis 3.x
1. | ,Telia Lietuva*, AB X X
2. | UAB ,,Cgates“ X X
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5. Tuo atveju, jei tam tikru adresu OTIS sistemoje néra informacijos apie operatoriy linijas, paspaudus paieskos mygtuka nurodoma, kad ,,néra
informacijos apie iki objekto nurodytu adresu atvestas laidines linijas*.
6. Taip pat, abejose lentelése pateikta informacija turi biiti galima eksportuoti j .XLSX faila.

OPERATORIU INFORMAVIMO PATOBULINIMAS

7. Apie duomeny rinkimo pratgsima alternatyviai turéty buti informuojami:

a) automatiskai tik tie operatoriai, kurie nepateiké duomeny j OTIS;

b) rankiniu biidu i§ i88okancio saraso (,,checkbox‘ tipo) pasirenkami operatoriai, kurie bus informuojami.

Siuo metu apie duomeny rinkimo termino pratesima informuojami visi operatoriai, nesvarbu ar jie jau pateiké duomenis j OTIS, ar dar nepateiké tokiy

duomeny.
KITI PATOBULINTOS OTIS REIKALAVIMAI

8. OTIS tobulinimo metu sukurtas naujas OTIS funkcionalumas turi biti pilnai integruotas ir suderinamas su OTIS — OTIS tobulinimo paslaugos turi
biti atliekamos tokiomis paciomis technologinémis priemonémis, kokiomis buvo sukurta OTIS (Java programavimo kalba, jskaitant, bet neapsiribojant Java
programavimo karkasg Spring (Spring Framework, Spring integration, Spring security), objektinio-reliacinio susiejimo karkasas Hibernate,
JavaScript, PostgreSQL, Docker, Apache POI, SQL, GZIP algoritmas, AngularJS programinis karkasas, HTML).

9. Visi OTIS tobulinimo darbai turi buti atlickami Tarnybos valdomoje versijy kontrolés sistemoje (angl. GIT) arba turi bati suteikta prieiga prie
Tiekejo valdomos versijy kontrolés sistemos, kurioje bus atliekami OTIS tobulinimo darbai.

10. OTIS tobulinimo paslaugos privalés buti atliktos taip, kad esant poreikiui ateityje, atlikus tam tikrus papildomus sistemos modifikavimo paslaugas,
biity galima pakeisti sukurta funkcionalumo iSplétima. Taip pat, esant poreikiui, OTIS duomeny bazéje esancius duomenis biity galima eksportuoti j kitas
Tarnybos ar kity asmeny valdomas informacines sistemas.

11. OTIS tobulinimo paslaugy metu atliktame OTIS funkcionalumo i$plétime turi biiti uztikrinama elektroninés informacijos sauga (konfidencialumas,
prieinamumas ir vientisumas).

12. OTIS tobulinimo paslaugoms turi biti suteikiama 12 mén. garantija. Garantijos metu Tiekéjas turés reaguoti | Tarnybos pranesimus dél OTIS
tobulinimo klaidy ir neveikimo, nuo prane$imo gavimo dienos per 5 d. d. pasalinti trikumus ir iStaisyti klaidas, suteikti konsultacijas dél OTIS tobulinimo
veikimo ir funkcionalumo.

13. Tiekéjas privalo uztikrinti nasy OTIS tobulinimo metu sukurto OTIS i$plésto funkcionalumo veikima (turi nasiai veikti naujas OTIS funkcionalumas
ir jis neturi daryti neigiamos jtakos jau anksc¢iau sukurtam OTIS funkcionalumo veikimui) ir vykdomy veiksmy atlikima prisijungus visiems naudotojams.

OTIS TOBULINIMO PASLAUGU APIMTYS

14. Tarnyba numato jsigyti OTIS tobulinimo paslaugas, kurias sudaro:
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14.1. OTIS funkcionalumo isplétimo paslaugos, kurios apima programavimo ir kitas reikiamas paslaugas, kad buty uztikrintas OTIS funkcionalumo
iSplétimas.

14.2. OTIS tobulinimo paslaugy (funkcionalumo i$plétimo) prieziiiros garantinio aptarnavimo laikotarpiu paslaugos, kurias sudarys:

14.2.1. OTIS funkcionalumo i$plétimo nustatyty trikumy Salinimas;

14.2.2. naudotojy konsultavimas OTIS funkcionalumo i$plétimo administravimo, naudojimo, veikimo, eksploatavimo ir modifikavimo klausimais.

15. Apmokéjimas uz OTIS tobulinimo paslaugas:

15.1. uz OTIS tobulinimo paslaugas atsiskaitoma atlikus OTIS tobulinimo paslaugas (sukirus ir jdiegus OTIS funkcionalumo i$plétimg) bei pasirasius
paslaugy perdavimo—priémimo aktg, kurio pagrindu iSraSoma PVM sgskaita faktiira ar saskaita faktiira;

15.2. uz OTIS tobulinimo paslaugy (funkcionalumo iSplétimo) prieziiirg, teikiama garantiniu laikotarpiu, atskiras mokestis nemokamas.

16. OTIS funkcionalumo iSplétimo trikumy Salinimas garantiniu laikotarpiu vykdomas tokia tvarka:

16.1. Tarnybos darbuotojai registruoja trikumus Tiekéjo klaidy ir trikumy registravimo sistemoje;

16.2. Tiek¢jas gali paprasyti patikslintos informacijos i§ Tarnybos darbuotojy tritkumy registravimo sistemoje;

16.3. jvertings turimg informacija ir suteikes reikiamas paslaugas, Tiekéjas pateikia Tarnybos darbuotojui informacija apie trikumo pataisyma ar
instrukcijas kaip trilkumas gali biiti paSalintas;

16.4. Tieke¢jas turi pateikti informacijg apie triikumo pasalinima per 5 (penkias) darbo dienas. Esant poreikiui i§ Tiekéjo pusés pratesti trilkumo Salinimo
paslaugy terminus, Tieké&jas turi pateikti argumentuotas terminy pratesimo priezastis. Tarnyba savo nuozitira gali, taiau neprivalo, dél objektyviy priezasciy
pratesti triikumo $alinimo paslaugy terminus;

16.5. trikumy $alinimo paslauga laikoma visiskai suteikta, kai Tarnybos darbuotojas informuoja Tiekéjg trikumy registravimo sistemoje apie tai, kad
Tiekéjo pateikti pataisymai ar instrukcijos pasalina tritkuma.

OTIS TOBULINIMO PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES

17. OTIS tobulinimo paslaugy trikumy $alinimas turi baiti atliktas nemokamai ir neturi daryti jtakos kitoms teikiamoms paslaugoms (terminui, kainai ir
kt.).

18. Tiek¢jas, teikdamas OTIS tobulinimo paslaugas, privalo suteikti trilkumy registravimo sistemos internetu prieiga. Tarnybos darbuotojams turi biiti
suteikti prisijungimai prie §i0s sistemos.

19. Konsultavimo paslaugos, susijusios su trikumais, turi biiti atlickamos nemokamai. Konsultavimo paslaugos gali buti teikiamos nuotoliniu budu,
telefonu arba el. pastu.

20. Tiekéjas Tarnybai privalo pateikti OTIS tobulinimo paslaugy (funkcionalumo iSplétimo) dokumentacijg, jskaitant (bet neapsiribojant) OTIS
tobulinimo paslaugy (funkcionalumo i$plétimo) apras§yma ir vartotojy gidus (OTIS administratoriaus, OTIS naudotojy, operatoriy), programinj koda.

21. Tiekéjas privalo tinkamai koordinuoti OTIS tobulinimo paslaugas teikianc¢ius Tiekéjo specialistus ir jy vykdomus darbus.

22. Tiekéjas, teikdamas pasitilyma (Konkurso salygy 1 priedas), taip pat turi pateikti dokumenta, kuriame pateikiamas sprendimas, t. y. apraSoma, kaip
paslauga teiksiantis subjektas planuoja realizuoti OTIS tobulinimo paslaugas.
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