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[bookmark: _GoBack]„VALSTYBĖS INFORMACINIŲ IŠTEKLIŲ SĄVEIKUMO PLATFORMOS (VIISP)  FUNKCIONALUMŲ PLĖTROS ANALIZĖS IR SPECIFIKAVIMO, KŪRIMO IR DIEGIMO TECHNINĖS PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ 
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Informacinės visuomenės plėtros komitetas prie Susisiekimo ministerijos (toliau – Komitetas arba Perkančioji organizacija) kartu su partneriais ketina įgyvendinti projektą „Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos (VIISP)  portalo patogumo vartotojams, platformos duomenų mainų įrankių vystymas, bendro naudojimo paslaugų sukūrimas“ (toliau – Projektas) finansuojamą pagal 2014-2020 metų Europos Sąjungos fondų investicijų veiksmų programos projekto 2 prioriteto „Informacinės visuomenės skatinimas“ 02.3.1-CPVA-V-529 priemonė „Pažangių elektroninių paslaugų kūrimas“.

2. PROJEKTO KONTEKSTAS

2.1. Kuriant ar vystant elektronines paslaugas labai svarbu efektyviau išnaudoti esamus informacinius, technologinius ir organizacinius resursus. Siekiant, kad valstybės informacinių išteklių sąveikumo platforma (toliau – VIISP) būtų pozicionuojamas kaip vieno langelio principu veikiantis VIISP Elektroninių valdžios vartų portalas, tikslinga parengti priemones ir centralizuotus informacinių technologijų sprendimus, skirtus gyventojams, verslui ir valstybės institucijoms. 
Šiuo projektu siekiama sudaryti sąlygas gerinti gyventojų, verslo ir institucijų aptarnavimą VIISP aplinkoje, diegiant technologiškai inovatyvius elektroninius sprendimus ir teikiant pažangias viešąsias ir administracines paslaugas gyventojams ir verslui bei didinant elektroninių paslaugų prieinamumą. 
2.2.  Projekte numatoma:
2.2.1. Integruoti Nacionalinę elektroninių pranešimų ir elektroninių dokumentų pristatymo fiziniams ir juridiniams asmenims, naudojant pašto tinklą sistemą į VIISP Elektroninių valdžios vartų portalą, sukurti vieningą, ergonomišką prieigą jų vartotojui per VIISP portalą. 
2.2.2. Išplėsti el. paslaugų gavėjų personalizuotas VIISP paslaugų portalo sritis, sudarant sąlygas joje pateikti dažniausiai naudojamas el. paslaugas, gavėjo sukonfigūruotos paslaugas (pvz., asmuo nori personalizuotoje srityje matyti informaciją apie SODROS pašalpas (kiek, kad gavo ir pan.), VMI deklaravimo paslaugą ir pan.), jam personalizuotai siūlomas tam tikros el. paslaugos. 
2.2.3. Patobulinti ir pritaikyti naujai sukurtiems funkcionalumams mobiliąją aplikaciją, skirtą pasiekti per VIISP teikiamas paslaugas. 
2.2.4. Sukurti naujas bei patobulinti esamos priemonės vartotojų atsiliepimams, įvertinimams bet kokiais klausimais teikti bus sudarytos galimybės teikti visuomenei svarstyti įvairią informaciją (angl. croudsourcing). 
2.2.5. Sukurti pagalbos portalo paslaugų naudotojams tarnybą, kuri (IT dalis) naudoja sąsają su esamomis kitų institucijų pagalbos tarnybomis.
2.2.6. [bookmark: _Hlk511055848]Patobulinti VIISP Elektroninių valdžios vartų portalo aplinkos patogumą naudotojams, remiantis Elektroninių paslaugų kokybės vertinimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. įsakymu Nr. 3-416(1.5 E) „Dėl metodinių dokumentų patvirtinimo“.
2.2.7. Sukurti aktualiausias sudėtines, t. y. iš kelių „tradicinių“ paslaugų sudarytas, el. paslaugas, sujungiant paslaugas į el. paslaugų kompleksus (grupes) pagal paslaugų gavėjų gyvenimo įvykius, kurios numatytos Prioritetinių sudėtinių elektroninių paslaugų pagal gyvenimo įvykius sąraše, patvirtintame Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. įsakymu Nr.3-416(1.5E) "Dėl metodinių dokumentų patvirtinimo" (toliau – sąrašas), "Praradau ir ieškau darbo", "Keliauju į užsienį", "Tapau ūkininku (Pradedu ūkininkauti)", praplėsti paslaugą "Gimė vaikas".
2.2.8. Išplėsti personalizuotos el. paslaugų gavėjų srities funkcionalumą, sudarant galimybę  VIISP personalizuotoje aplinkoje kaupti metaduomenis, gautus iš kitų institucijų, apie gyvenimo įvykius ir šių duomenų pagrindu institucijoms sudaryti galimybės teikti proaktyvias paslaugas.
2.2.9. Sukurti/patobulinti VIISP priemones ir įrankius el. paslaugų formoms konstruoti, publikuoti, apskaityti ir pan. 
2.3. Detalus projekto tikslų ir rezultatų aprašymas pateiktas VIISP investiciniame projekte, kuris publikuojamas Komiteto interneto svetainėje srityje Vykdomi projektai, skyriuje IVPK įgyvendinami projektai, internetiniu adresu:  https://ivpk.lrv.lt/lt/apie-ivpk/vykdomi-projektai 

3. [bookmark: _Hlk511124438]INFORMACIJA APIE PROJEKTĄ

3.1. Pagrindinis Projekto tikslas gerinti gyventojų, verslo ir institucijų aptarnavimą VIISP aplinkoje, diegiant technologiškai inovatyvius elektroninius sprendimus ir teikiant pažangias viešąsias ir administracines paslaugas gyventojams ir verslui  bei didinant elektroninių paslaugų prieinamumą.
3.2. Projektui keliami šie uždaviniai:
3.2.1. Sukurti/modernizuoti VIISP funkcionalumus, įgalinančius pažangių elektroninių viešųjų ir administracinių paslaugų teikimą, didinančius duomenų mainų  efektyvumą;
3.2.2. VIISP portale sukurti naujas sudėtines elektronines paslaugas gyventojams/verslui bei bendrojo naudojimo  paslaugas institucijoms.
3.3. Projekto tikslinės grupės:
3.3.1. Institucijos teikiančios elektronines paslaugas;
3.3.2. El. paslaugų gavėjai gaunantys elektronines paslaugas ir konsultacijas.

4. TEISINĖ APLINKA

4.1. Žemiau pateikiamas pagrindinių teisės aktų, kurie reglamentuoja VIISP veiklą, asmens duomenų teisinę apsaugą, elektroninio parašo naudojimą, viešųjų ir administracinių paslaugų teikimą, sąrašas ir trumpas teisės aktų apibūdinimas.
4.2. Teisės aktai, kuriais teikdamas Paslaugas turės vadovautis teikėjas:
4.3. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas);
4.3.1. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dėl elektroninės atpažinties ir elektroninių operacijų patikimumo užtikrinimo paslaugų vidaus rinkoje (eIDAS reglamentas).
4.3.2. Teisės aktai, reglamentuojantys projekto finansavimą ir administravimą:
4.3.2.1. Komisijos reglamentas (EB) Nr. 1828/2006; 
4.3.2.2. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1083/2006;
4.3.2.3. Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymas ir kiti viešuosius pirkimus reglamentuojantys teisės aktai;
4.3.2.4. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. gruodžio 19 d. nutarimas Nr.1443„Dėl projektų administravimo ir finansavimo taisyklių patvirtinimo“;
4.3.2.5. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. spalio 31 d. nutarimas Nr. 1179 „Dėl vykdomų pagal Lietuvos 2007–2013 metų Europos Sąjungos struktūrinės paramos panaudojimo strategiją ir ją įgyvendinančias veiksmų programas projektų išlaidų ir finansavimo reikalavimų atitikties taisyklių patvirtinimo“;
4.3.2.6. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2007 m. spalio 17 d. nutarimas Nr. 1139 „Dėl atsakomybės ir funkcijų paskirstymo tarp institucijų, įgyvendinant Lietuvos 2007–2013 metų Europos Sąjungos struktūrinės paramos panaudojimo strategiją ir veiksmų programas“;
4.3.2.7. 2014–2020 metų Europos Sąjungos fondų investicijų veiksmų programos 2 prioriteto „Informacinės visuomenės skatinimas“ 02.3.1-CPVA-V-529 priemonės „Pažangių elektroninių paslaugų kūrimas“ projektų finansavimo sąlygų aprašą, patvirtintą Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. lapkričio 18 d. įsakymu Nr. 3-473(1.5 E) ,,Dėl 2014–2020 metų Europos Sąjungos fondų investicijų veiksmų programos 2 prioriteto „Informacinės visuomenės skatinimas“Projektų administravimo ir finansavimo taisyklės, patvirtintos Lietuvos Respublikos finansų ministro 2014 m. spalio 8 d. įsakymu Nr. 1K-316 „Dėl Projektų administravimo ir finansavimo taisyklių patvirtinimo;
4.3.2.8. Kiti teisės aktai ir metodiniai dokumentai, reglamentuojantys projektų finansavimą.
4.3.3. Teisės aktai, reglamentuojantys informacinių sistemų kūrimą, steigimą, įteisinimą, elektroninių paslaugų kūrimą ir projektų techninę priežiūrą:
4.3.3.1. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. vasario 27 d. nutarimas Nr. 180 „Dėl valstybės informacinių sistemų steigimo, kūrimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprašo patvirtinimo“;
4.3.3.2. Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. įsakymas Nr. T-29 „Dėl Valstybės informacinių sistemų gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“;
4.3.3.3. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. įsakymas Nr. 3-416(1.5 E)  „Dėl metodinių dokumentų patvirtinimo“;
4.3.3.4.  Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2017 m. lapkričio 22 d. įsakymas Nr. T-126 „Dėl projektų, kurių įgyvendinimo metu kuriamos elektroninės paslaugos ir informacinių technologijų sprendimai, techninės priežiūros rekomendacijų patvirtinimo“.
4.4. Paslaugų teikėjas turės vadovautis ne tik aukščiau išvardintais, bet ir visais kitais su sutarties įgyvendinimu susijusiais teisės aktais, taip pat jų naujausiais pakeitimais ir papildymais. Teikėjui privalomi ir visi sutarties vykdymo metu naujai priimti teisės aktai, jeigu jie susiję su sutarties įgyvendinimu.

5. PIRKIMO TIKSLAS, UŽDAVINIAI IR REZULTATAI

5.1. Perkamų paslaugų tikslas – įsigyti Valstybės informacinių išteklių sąveikumo platformos (VIISP)  funkcionalumų plėtros ir modernizavimo poreikių specifikavimo bei modernizuojamo VIISP diegimo techninės priežiūros paslaugų paslaugas.
5.2. Perkamos paslaugos:
5.2.1. VIISP funkcionalumų plėtros ir  modernizavimo poreikių analizės, įvertinimo ir procedūrų aprašymo parengimas
5.2.2. Techninės specifikacijos modernizuojamo VIISP diegimo pirkimui parengimas
5.2.3. Modernizuojamo VIISP diegimo techninės priežiūros, veiklų koordinavimas ir  techninė pagalba
5.3. Šioje techninėje specifikacijoje naudojamos sąvokos apibrėžtos teisės aktuose, taikomuose šiam pirkimui ir jo objektui, ir suprantamos taip kaip naudojamos gerojoje informacinių technologijų praktikoje. 
5.4. Šiame dokumente naudojami terminai „turi būti“, „turi turėti“, „turi turėti galimybę“ yra lygiaverčiai ir reiškia, kad paslaugų teikėjas šio pirkimo apimtyje privalo atlikti numatytas analizes, parengti, suderinti  nurodytus dokumentus.

6. DETALUS PERKAMŲ PASLAUGŲ APRAŠYMAS 

6.1. Rezultatai gauti paslaugos teikimo metu, teikiami siūlymai ir rekomendacijos turi būti pagrįsti atlikta kiekybinių ir kokybinių rodiklių analize, turi būti įgyvendinami (įskaitant turimo biudžeto prasme), užtikrinti specifikacijos 2 skyriuje nurodytų poreikių pasiekimą ir tinkami galutiniam rezultatui pasiekti. Visi tarpiniai rezultatai turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija.
6.2. Šios specifikacijos 5 skyriuje apibrėžtų paslaugų uždavinių rezultatai turi būti pateikti (popieriniame ir elektroniniame formate) Perkančiajai organizacijai 1 lentelėje numatytais terminais. 

1 lentelė. Paslaugų rezultatų lentelė.
	Pirkimo objektas
	Pirkimo objektui keliami reikalavimai
	Paslaugų rezultatas ir jo pateikimo terminas

	VIISP funkcionalumų plėtros ir  modernizavimo poreikių analizės, įvertinimo ir procedūrų aprašymo parengimo paslauga
	Tiekėjas turės detalizuoti VIISP funkcionalumų plėtros ir  modernizavimo poreikius, apibrėžti atitinkamus VIISP paslaugų ir veiklos procesus ir procedūras ir parengti jų aprašymą, kuris apimtų šių VIISP funkcionalumų sukūrimą:
· Nacionalinės elektroninių pranešimų ir elektroninių dokumentų pristatymo fiziniams ir juridiniams asmenims, naudojant pašto tinklą sistemos į VIISP Elektroninių valdžios vartų portalą integravimą, vieningos, ergonomiškos prieigos jų vartotojui per VIISP portalą sukūrimą.
· El. paslaugos gavėjo (piliečio ar verslo įmonės) personalizuotos srities (angl. dashboard) paslaugos teikimą;
· Mobilios aplikacijos pritaikymą VIISP esamoms ir naujai sukonstruotoms paslaugoms teikti;
· Reikalingas sukurti ir modernizuoti  priemones, skirtas elektoninių paslaugų gavėjų atsiliepimams, įvertinimams bet kokiais klausimais www.epaslaugos.lt portale ir mobilioje aplikacijoje teikti;  
· Pagalbos portalo paslaugų naudotojams tarnybos, kuri (IT dalis) naudoja sąsają su esamomis kitų institucijų pagalbos tarnybomis, sukūrimą;
· Naujų VIISP įrankių ir priemonių, skirtų  el. paslaugų konstravimui, teikimui ir pasiekiamumui užtikrinti, panaudojimą teikiant jas kaip bendro naudojimo paslaugas kitoms valstybės institucijoms, sukūrimą;
· personalizuotos el. paslaugų gavėjų srities funkcionalumo, sudarant galimybę  VIISP personalizuotoje aplinkoje kaupti metaduomenis, gautus iš kitų institucijų, apie gyvenimo įvykius ir šių duomenų pagrindu institucijoms sudaryti galimybės teikti proaktyvias paslaugas, išplėtimą.
2. Vadovaujantis Sudėtinių elektoninių paslaugų kūrimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. įsakymu Nr. 3-416(1.5 E)  „Dėl metodinių dokumentų patvirtinimo“ nustatyti  sudėtinių elektroninių paslaugų „Gimus vaikui“ ( paslaugos praplėtimas), „Keliauju į užsienį“ (paslaugos sukūrimas), „Praradau darbą“ (paslaugos sukūrimas), „Tapau ūkininku“ (paslaugos sukūrimas) poreikius ir lūkesčius, parengti procesų ir juos sudarančių subprocesų aprašymus, atlikti sudėtinių elektroninių paslaugų procesų ir juos sudarančių subprocesų analizę ir parengti reikalavimus sudėtinių elektroninių paslaugų procesų ir juos sudarančių subprocesų pertvarkymui  ir reikalingiems pakeitimams.
3. Vadovaujantis Elektroninių paslaugų kokybės vertinimo metodikos, patvirtintos Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. įsakymu Nr. 3-416(1.5 E)  „Dėl metodinių dokumentų patvirtinimo“ rekomendacijomis atlikti portale sukonstruotų VIISP ir Elektroninių valdžios vartų portale, pasiekiamame internetiniu adresu www.epaslaugos.lt (toliau Portalas) (paslaugų sąrašas pateiktas VIISP investiciniame projekte, kuris publikuojamas Komiteto interneto svetainėje srityje Vykdomi projektai, skyriuje IVPK įgyvendinami projektai, internetiniu adresu:  https://ivpk.lrv.lt/lt/apie-ivpk/vykdomi-projektai )
elektroninių paslaugų kokybės vertinimą, nustatyti tobulintintinas elektroninių paslaugų kokybės sritis, jas prioritizuoti, suderinti su elektoninių paslaugų teikėjais ir parengti reikalavimus elektroninių paslaugų tobulinimui. Planuojama kurti/tobulinti esamas naudotojo sąsajas:    
· Paslaugų užsakymo/vykdymo bendroji dalis prisijungusiems naudotojams 
· Naudotojo sąsajos atstovavimo tvarkymo sirtis
· Paslaugų katalogas
· Bendrieji paslaugos užsakymo ir teikimo žingsniai (inicijavimas, galutinis prašymo/paslaugos duomenų eksportas)
· Reikalingų VIISP sukonstruotų paslaugų tobulinimas.
4.Rengiant VIISP veiklos procesus ir procedūras turi būti orientuojamasi į galutinį projekto rezultatą, VIISP naudotojų tikslinių grupių poreikius. Veiklos atliekamos atsižvelgiant į metodinius dokumentus. Turi būti vadovaujamasi elektroninių paslaugų kūrimo metodikoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. įsakymu Nr. 3-416(1.5 E) nustatytais el. paslaugų kūrimo ar pertvarkymo principais. Nustatant elektroninių paslaugų procesus turi būti  vadovaujamasi  Kuriamų viešųjų ir administracinių el. paslaugų tinkamumo naudotojams užtikrinimo priemonių metodinėmis rekomendacijose, patvirtintose Informacinės visuomenės plėtros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. gegužės 5 d. įsakymu Nr. T-65, nustatytomis projektavimo veiklomis. Taip pat turi būti parengti reikalavimai trūkstamiems VIISP funkcionalumams vadovaujantis Bendrojo duomenų apsaugos reglamento reikalavimais.
5. Šios veiklos rezultatas turi būti parengtas ir pateiktas naudojant veiklos procesų modeliavimo priemones (įrankius), kad būtų apibrėžti ir tarpusavyje susieti organizacinės struktūros, procesų, duomenų tvarkymą ir procesus automatizuojančių funkcijų elementai.
	Parengtas VIISP funkcionalumų plėtros ir modernizavimo veiklos procesų ir procedūrų aprašymas, apimantis VIISP panaudos atvejų aprašą, VIISP procesų ir procedūrų aprašą, sudėtinių elektoninių paslaugų sukūrimo aprašą. 

Parengtas aprašymas pateikiamas per 3 (tris ) mėnesius nuo sutarties su Tiekėju įsigaliojimo.

	Techninės specifikacijos modernizuojamo VIISP diegimo pirkimui parengimo  paslauga


	1.Tiekėjas turės parengti techninę specifikaciją modernizuojamo VIISP diegimo pirkimui. Techninė užduotis turės būti rengiama pagal VIISP funkcionalumų plėtros ir modernizavimo veiklos procesų ir procedūrų aprašymą, kuri apims reikalavimus šiems VIISP funkcionalumams sukurti:
· Nacionalinės elektroninių pranešimų ir elektroninių dokumentų pristatymo fiziniams ir juridiniams asmenims, naudojant pašto tinklą sistemos į VIISP Elektroninių valdžios vartų portalą integravimą, vieningos, ergonomiškos prieigos jų vartotojui per VIISP portalą sukūrimą.
· El. paslaugos gavėjo (piliečio ar verslo įmonės) personalizuotos srities ir mažiausiai trijų proaktyvių paslaugų, naudojančių iš kitų institucijų apie gyvenimo įvykius gautus metaduomenis, sukūrimą ir įdiegimą;
· Mobilios aplikacijos pritaikymą VIISP esamoms ir naujai sukonstruotoms paslaugoms teikti. VIISP sukonstruotų paslaugų perkėlimą į mobilią aplikaciją. 
· Naujai kuriamų  ir modernizuojamų priemonių, skirtų vartotojų atsiliepimams, įvertinimams bet kokiais klausimais www.epaslaugos.lt portale ir mobilioje aplikacijoje teikti, sukūrimą ir įdiegimą;
· Naujų VIISP įrankių ir priemonių, skirtų  el. paslaugų konstravimui, teikimui ir pasiekiamumui užtikrinti, panaudojimą teikiant jas kaip bendro naudojimo paslaugas kitoms valstybės institucijoms, sukūrimą ir įdiegimą;
· Keturių kompleksinių paslaugų sukūrimą ir įdiegimą VIISP infostruktūroje: „Gimus vaikui“ ( paslaugos praplėtimas), „Keliauju į užsienį“ (paslaugos sukūrimas),  „Praradau darbą“ (paslaugos sukūrimas), „Tapau ūkininku“ (paslaugos sukūrimas).
· Išplėsti personalizuotos el. paslaugų gavėjų srities funkcionalumą, sudarant galimybę  VIISP personalizuotoje aplinkoje kaupti metaduomenis, gautus iš kitų institucijų, apie gyvenimo įvykius ir šių duomenų pagrindu institucijoms sudaryti galimybės teikti proaktyvias paslaugas. Sukurti 3 proaktyvias paslaugas.
· VIISP Portalo paslaugų gavėjo sąsajos modernizavimas, atsižvelgianti į atitikties ergonominiams reikalavimams įvertinimą, vadovaujantis  Elektroninių paslaugų kokybės vertinimo metodikos, patvirtintos Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. įsakymu Nr. 3-416(1.5 E)  „Dėl metodinių dokumentų patvirtinimo“ rekomendacijomis. 
2. Techninėje specifikacijoje modernizuojamo VIISP diegimo pirkimui turi būti nustatyti:
· Funkciniai reikalavimai – pagal apibrėžtą veiklos modelį:
-	duomenų tvarkymo ir mainų procesų apibrėžimai, duomenų sąsajos;
-	planuojamo technologinio  sprendimo architektūros detalizavimas;
-	funkciniai reikalavimai pagal veiklos modelyje ir panaudos atvejuose apibrėžtus funkcinius ir bendruosius reikalavimus;
-	siekiamo duomenų modelio veiklos logikos reikalavimai  (koncepciniame) ir duomenų tvarkymo lygmenyje;
-	susiejimas su teisinio reglamentavimo modeliu ir veiklos modeliais;
-	reikalavimai integracinėms sąsajoms.
Funkciniai reikalavimai  sudėtinių elektoninių apslaugų kūrimui.
Bendrieji reikalavimai:
-	nefunkciniai reikalavimai;
-	reikalavimai administravimui;
-	reikalavimai greitaveikai;
-	bendrieji reikalavimai naudotojų grafinėms sąsajoms;
-	reikalavimus IT sprendimo dokumentacijai;
-	reikalavimus programinei įrangai ir įgyvendinimo principams;
-	reikalavimus testavimui;
-	reikalavimai bandomajai eksploatacijai;
-	reikalavimus įdiegimui gamybinėje aplinkoje;
-	reikalavimus galutiniam sistemos priėmimui;
-	reikalavimus garantinei priežiūrai;
-	reikalavimus (resursus) IS perkėlimui į debesijos paslaugų teikėjo infrastruktūrą.
· Bendrieji reikalavimai modernizuojamo VIISP įdiegimo atlikimui, apibrėžiant:
-	pagrindinius diegimo etapus, rezultatus ir kontrolės taškus;
-	kūrimo ir diegimo  etapų įgyvendinimo taikant iteracinį-inkrementinį kūrimo būdą  pagrindines iteracijas bei reikalavimus sprintų realizacijai;
-	rezultatų pateikimo, komunikacijos ir bendro darbo organizavimo ir vykdymo  reikalavimus.
· Modernizuojamo VIISP  diegėjų pasiūlymų vertinimo pagal kainos ar sąnaudų ir kokybės santykį kriterijai ir kvalifikacijos reikalavimai diegėjams. 
3. Tiekėjas turės atnaujinti VIISP veikimą reglamentuojančią dokumentaciją.

	Parengta ir su Perkančiąja organizacija suderinta techninė specifikacija modernizuojamo VIISP diegimo pirkimui. 

Techninė specifikacija pateikiama per 6 mėnesius nuo sutarties su Tiekėju įsigaliojimo.

IS reglamentinė specifikacija turi būti patvirtinta (jei modernizuojama – atnaujinta ir patvirtinta) iki IS kūrimo analizės etapo pabaigos (IS kuriant iteraciniu inkrementiniu (angl. Agile) ar moduliniu (angl. modular) būdu – iki pirmo analizės etapo pabaigos)










































































































	
	Tiekėjas turi konsultuoti ir teikti ekspertines paslaugas modernizuojamo VIISP diegimo paslaugų viešųjų pirkimų vykdymo metu.
	Atsakymų teikėjams projektai. Ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas raštu atsakyti į konkurse teikėjų pateiktus paklausimus, pastabas ir pasiūlymus techninei specifikacijai, atsakyti į teikėjų prašymus paaiškinti pirkimo dokumentus, teikėjų pretenzijas.

	Modernizuojamo VIISP diegimo techninės priežiūros, veiklų koordinavimo ir  techninės pagalbos paslaugos 
	Tiekėjas turės teikti pastabas Viešojo pirkimo konkursą laimėjusio ir diegimo paslaugas vykdančio paslaugų teikėjo (toliau – Diegėjas) pateikiamos dokumentacijos kokybei, atitikimui reikalavimams ir pasiūlymus tobulinimui.
	Pastabos Diegėjo pateiktai dokumentacijai ir pasiūlymai tobulinti. 
Ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo dokumentų pateikimo.

	1. 
	Projekto techninė priežiūra atliekama vadovaujantis Projektų, kurių įgyvendinimo metu kuriamos elektroninės paslaugos ir informacinių technologijų sprendimai, techninės priežiūros rekomendacijomis. 
· Tiekėjas turės parengti Projekto vykdymo reglamentą, kuris būtų taikomas visoms Projekte dalyvaujančioms šalims ir apimtų komunikacijos planą, Projekto valdymo struktūrą, Projekto šalių atsakingus asmenis ir Projekto susitikimų organizavimo tvarką;
· Tiekėjas turės parengti Projekto techninės priežiūros planą, kuris apimtų Projekto dalyvių atsakomybių specifikavimą;
· techninė priežiūra turi būti organizuojama pagal kontrolės taškus, taikomus  kiekvienai Specifikacijoje nustatytai iteracijai, apimant:
-	Iteracijos detaliosios analizės pateikčių vertinimą;
-	Iteracijos objekto projektavimo pateikčių vertinimą;
-	Iteracijos objekto atitikties testavimą; 
-	Iteracijos objekto bandomosios eksploatacijos vertinimą.
· techninės priežiūros paslaugos turi apimti viso modernizuojamo VIISP diegimo proceso priežiūrą ir specifines techninės priežiūros paslaugas kiekvienam kontrolės taškui;
· nepriklausomai nuo vykdomos iteracijos ar Projekto etapo, techninės priežiūros paslaugos turi apimti šias bendrąsias modernizuojamo VIISP diegimo proceso priežiūros veiklas:
-	diegėjo teikiamų paslaugų atitikimo pirkimo dokumentų, techninės specifikacijos ir techninio projekto reikalavimams bei jų pateiktims kontrolę;
-	diegėjo pateikiamos dokumentacijos kokybės vertinimą ir pasiūlymų jos tobulinimui teikimą;
-	Projekto incidentų, problemų ir pakeitimų valdymą;
-	diegėjo realizuoto techninio sprendimo atitikimo pirkimo dokumentų, Specifikacijos ir techninio projekto reikalavimams vertinimą, išvados dėl atliktų darbų tinkamumo priimti teikimą ir pasiūlymų tobulinimui teikimą;
-	Projekto galutinių rezultatų įvertinimą, apimant atitikimą tikslams ir tinkamumą eksploatuoti, bei išvados dėl galutinių rezultatų tinkamumo priimti teikimą;
-	techninės priežiūros paslaugų ataskaitų teikimą.
· pagalba perkeliant VIISP į debesijos paslaugų teikėjo infrastruktūrą. Baigus projektavimą turi būti kontroliuojama, kad diegėjas teisės aktų nustatyta tvarka pateiktų įvertinimą dėl VIISP veikimui būtinos techninės ir programinės infrastruktūros, gaunamos kaip debesijos paslaugos, poreikio. Turi būti įvertinti techninės infrastruktūros poreikis ir pajėgumas bei specifiniai reikalavimai (pvz. licencijuojamų produktų poreikis, reikalavimai prieinamumui, tinklo pralaidumui ir pan.).
· Teikėjas turi parengti testavimo metodiką ir testavimo planą bei apibrėžti kriterijus, kuriuos tenkinant modernizuotas VIISP yra laikomas tinkamas pradėti bandomąją eksploataciją;
· prieš pereinant į kiekvienos iteracijos testavimą, Teikėjas turi įvertinti diegėjo vidinių testavimų ataskaitą ir pateikti rekomendacijas dėl papildomų vidinių testavimų, jeigu jie yra būtini;
· Teikėjas turi parengti testavimo planą ir testavimo scenarijus, įvertinant atitiktį Specifikacijos, techninio projekto ir teisės aktų reglamentuojančių elektroninių paslaugų kūrimą, reikalavimams.
· Teikėjas turi parengti bandomosios eksploatacijos planą ir bandomosios eksploatacijos grafiką;
· Teikėjas turėtų vykdyti bandomosios eksploatacijos plano įgyvendinimo priežiūrą ir kas savaitę pateikti ataskaitą apie bandomosios eksploatacijos plano įgyvendinimą, daromus pakeitimus, identifikuotus trūkumus ar problemas bei jų sprendimo būdus;
· Teikėjas turėtų parengti rekomendacijas dėl moderinzuojamo VIISP priėmimo į eksploataciją ir dėl tęstinumo užtikrinimo priemonių.Teikėjas iki moderinzuojamo VIISP priėmimo į eksploataciją akto patvirtinimo turi kontroliuoti, kad diegėjas atliktų visus projektinės ir naudotojų dokumentacijos pakeitimus, atsižvelgiant į bandomosios eksploatacijos metu atliktus moderinzuojamo VIISP pakeitimus.
	

Techninės priežiūros planas ir atsakomybių specifikacija. 

Dokumentas privalo būti pateiktas per 14 (keturiolika) kalendorinių dienų nuo sutarties su Perkančiąja organizacija įsigaliojimo dienos ir suderintas su Perkančiąja organizacija.
Parengtas Projekto techninės priežiūros paslaugų vykdymo reglamentas (per 15 dienų nuo sutarties su diegėju įsigaliojimo dienos)
Testavimo planas ir scenarijai - ne vėliau kaip likus 5 (penkioms) darbo dienoms iki testavimo pradžios.



	2. 
	Tiekėjas turės atnaujinti VIISP veikimą reglamentuojančią dokumentaciją prieš pradedant vykdyti modernizuojamo VIISP diegimą bei jį atlikus turės atitinkamai atnaujinti VIISP specifikaciją.
	Atlikus VIISP Projekto veiklų diegimą VIISP, turi būti peržiūrėta ir jeigu reikia papildomai atnaujinta  VIISP specifikacija.

	3. 
	VIISP projektavimo, kūrimo, testavimo, diegimo bei kitų susijusių darbų, kuriuos vykdys Diegėjas, atitikimo techninei specifikacijai aktyvi nuolatinė kontrolė. Dalyvavimas susitikimuose su Diegėju, jo konsultavimas detalios analizės ir projektavimo etapų metu.
	Dalyvavimas susitikimuose pagal Diegėjo sudarytą ir su Perkančiąja organizacija suderintą grafiką.

	4. 
	Dalyvavimas testavimo sesijose, klaidų identifikavimas, registravimas, kritiškumo įvertinimas, testavimo ataskaitos parengimas ir klaidų šalinimo kontrolė.
	Testavimo vertinimo ataskaitos. 
Testavimo vertinimo ataskaita - ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo testavimo pabaigos.

	5. 
	VIISP naudotojų sąsajos atitikties ergonominiams reikalavimams vertinimas. Turi būti atliktas vertinimas panaudojant bent 3 naudotojų grupes sudarytas iš ne mažiau kaip 5 asmenų (kiekvienoje grupėje), atižvelgiant į metodinius dokumentus.
	VIISP atitikties vertinimo ataskaita. 
Ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo testavimo pabaigos

	6. 
	Informacinių sistemų bandomosios eksploatacijos plano parengimas.
	Bandomosios eksploatacijos planas.

Ne vėliau kaip likus 5 (penkioms) darbo dienoms iki bandomosios eksploatacijos pradžios.

	7. 
	Ataskaitų ir kitų su Projektu susijusių dokumentų rengimas bei techninių konsultacijų teikimas Perkančiajai organizacijai:
Parengti įvadinę ir ketvirtines Projekto eigos ataskaitas, kurias pristatys Projekto valdymo grupės (toliau – PVG) posėdžių metu ir Projekto vykdytojui išsakius poreikį.
Įvadinėje ataskaitoje turi būti bendrais bruožais aptarti visi Projekto etapai ir  detaliai pirminiai Projekto etapai ir veiklos, apžvelgtos Projekto rizikos ir kt. informacija. 
Tarpinėse ataskaitose aptarti ataskaitinio laikotarpio metu pasiekti rezultatai, vykdomos ir artimiausiu metu planuojamos vykdyti veiklos, Projekto įgyvendinimo rizikos ir kt. su Projekto įgyvendinimu susijusi informacija.
Parengti galutinę Projekto vykdymo ataskaitą, atitinkančią Projekto įgyvendinimą reglamentuojančius teisės aktus. Ataskaita turės būti pateikta pagal iš anksto su Perkančiąja organizacija suderintą struktūrą ir formą.
Kitų veiklą patvirtinančių dokumentų rengimas bei konsultacijų Perkančiajai organizacijai teikimas dėl paslaugų pirkimų plano valdymo ir vykdymo.
Esant poreikiui, rengti informaciją Projekto sutarties ir jos priedų keitimui. Pakeitimų projektai privalo būti parengti ir suderinti pagal Perkančiosios organizacijos nurodytą terminą, atsižvelgiant į jų apimtį ir sudėtingumą.
	Įvadinė, tarpinės ir galutinė ataskaitos. 

Įvadinė Projekto eigos ataskaita (1 dokumentas) privalo būti parengtas per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo sutarties su Perkančiąja organizacija įsigaliojimo dienos.
Ketvirtinė ataskaita turi būti parengta per 10 (dešimt) kalendorinių dienų po kiekvieno ketvirčio, skaičiuojant nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
Galutinė Projekto įgyvendinimo ataskaita teikiama per 10 (dešimt) kalendorinių dienų po Projekto veiklų įgyvendinimo pabaigimo, jeigu Perkančioji organizacija nenurodo kitaip.
Kita informacija teikiama pagal poreikį visą Projekto įgyvendinimo laikotarpį.



	8. 
	Sistemos pajėgumo, pralaidumo, darbo laiko ir prieinamumo ribojimų dėl infrastruktūros ir aplinkos faktorių testavimo (angl. Stress test) scenarijų parengimą, testavimo atlikimą ir testavimo rezultatų vertinimą bei pristatymą;
apkrovos ir atsparumo įsilaužimui testavimą ir pajėgumo atlaikyti apkrovas įvertinimą, techninės įrangos funkcijų atlikimo greitaveikos įvertinimą. Apkrovos testavimas turi būti atliekamas su specializuota programine įranga, parengiant naudotojo veiksmų scenarijus ir imituojant Veiklos modelyje bei Specifikacijoje nustatytą maksimalų naudotojų skaičių.
	Apkrovos ir atsparumo įsilaužimui testavimo ir greičių testavimo įvertinimo ataskaita.

Ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo bandomosios eksploatacijos pradžios.

	
	Posėdžių organizavimas.
Inicijuoti Projekto valdymo grupės posėdžius, susitikimus su Projekto partnerių atstovais,  atsiradus poreikiui aptarti Projekto įgyvendinimo eigą ir suvaldyti rizikas,  spręsti kitus su Projekto technine priežiūra susijusius klausimus.
	Projekto valdymo grupės posėdžiai.

Pagal poreikį visą Projekto įgyvendinimo laikotarpį.

	
	Tiekėjas turės atstovauti Perkančiąją organizaciją jos pavedimu Centrinėje projektų valdymo agentūroje.
	Atstovavimas Perkančiąją organizaciją Centrinėje projektų valdymo agentūroje.
Pagal poreikį visą Projekto įgyvendinimo laikotarpį.

	
	Tiekėjas turės dalyvauti atliekant Projekto įgyvendinimo patikras ir teikti konsultacijas bei reikalingą joms atlikti informaciją.
	Esant poreikiui Projekto įgyvendinimo metu.


	Kitos paslaugos, susijusios su aukščiau įvardintų užduočių
įgyvendinimu
	Paslaugų teikėjas turi nusimatyti dalyvavimą savo rezultatų pristatymuose kitoms institucijoms. 
	Visu sutarties įgyvendinimo
laikotarpiu teikiamos paslaugos.

	
	Paslaugų teikėjas turi numatyti susitikimų su Projekto partneriais vykdymą.
	Visu sutarties įgyvendinimo
laikotarpiu teikiamos paslaugos.

	
	Paslaugų teikėjas turi nusimatyti pristatymų medžiagos paruošimą.
	Visu sutarties įgyvendinimo
laikotarpiu teikiamos paslaugos.



7 REIKALAVIMAI DOKUMENTACIJAI

7.1. Paslaugų teikėjas privalo rengti dokumentus, vadovaujantis bendrinės lietuvių kalbos taisyklėmis ir Lietuvos vyriausiojo archyvaro patvirtintomis paslaugų teikimo metu galiosiančiomis dokumentų rengimo taisyklėmis. Dokumentai, kurie bus tvirtinami kaip teisės aktai, turi būti rengiami, vadovaujantis įstatymų ir kitų teisės aktų rengimui taikomais teisės aktais. 
7.2. Dokumentų galutinės versijos Perkančiajai organizacijai turi būti pateiktos elektroniniu (MS Word arba kitu su Perkančiąja organizacija suderintu) formatu.
7.3.Turi būti parengti ir pateikti visi šioje techninėje specifikacijoje numatyti dokumentai. 
7.4. Rengiant esamų ir būsimų veiklos procesų diagramas, turi būti naudojama BPMN[footnoteRef:2] v2.0 ar lygiavertė notacija, pagal poreikį aprašyti schemas tekstu. Procesų analizės metu turi būti identifikuoti visi proceso dalyviai ir jų rolės.  [2:  BPMN - verslo procesų modeliavimo notacija (angl. Business Process Modelling Notation).] 

7.5. Paslaugų teikėjas šioje techninėje specifikacijoje numatytus dokumentus turi parengti, vadovaudamasis naujausiomis informacinių technologijų specifikavimo praktikoje naudojamomis metodikomis, dokumentuose naudoti struktūrizuotas informacijos pateikimo priemones (sąrašus, lenteles, schemas, grafikus ir kt.).
7.6. Paslaugų teikėjas privalo teikiant paslaugas glaudžiai bendradarbiauti ir rengiamus dokumentus suderinti su Perkančiosios organizacijos įgaliotais atstovais. 
7.7. Perkančioji organizacija, el. paštu gavusi pastaboms ir derinimui šioje techninėje specifikacijoje numatytus dokumentus, pastabas ir komentarus pateikia šalių suderintu protingu terminu. 

8 REIKALAVIMAI BENDRADARBIAVIMUI

	8.1. Paslaugų teikėjas paslaugų teikimo tikslais privalo bendradarbiauti (įskaitant dalyvavimą susitikimuose, darbo grupėse) su Perkančiąja organizacija, Diegėju. 
	8.2. Paslaugų teikėjas įsipareigoja nedalyvauti ir užtikrinti, kad jo pasitelkti paslaugų teikimo sutarties vykdymui subtiekėjai ir paslaugų teikėjo ir (ar) subtiekėjo darbuotojai, pasitelkti ekspertai, specialistai, vykdysiantys paslaugų teikimo pagal šią techninę specifikaciją sutartį, tiesiogiai ir (ar) per susijusius ūkio subjektus nedalyvautų modernizuojamo VIISP diegimo viešajame pirkime ar jo metu sudarytos sutarties vykdyme. Paslaugų teikėjas įsipareigoja imtis visų įmanomų priemonių, kurių imtųsi atidus, protingas ir sąžiningas teikėjas, siekdamas užtikrinti, jog būtų nepažeisti viešųjų pirkimų principai – skaidrumo, lygiateisiškumo, proporcingumo, nediskriminavimo ir kt., organizuojant modernizuojamo VIISP diegimo viešąjį pirkimą ir (ar) vykdant šio pirkimo metu sudarytą sutartį. 

9 REIKALAVIMAI PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIES ĮGYVENDINIMO VALDYMUI, INFORMACIJOS IR DUOMENŲ TVARKYMUI

	9.1.Visa Perkančiosios organizacijos paslaugų teikėjui suteikta informacija, pagal šią techninę specifikaciją reikalinga paslaugų vykdymui, yra konfidenciali.
	9.2. Paslaugų teikėjas privalo parengti sutarties įgyvendinimo (projekto) vykdymo reglamentą, apimantį sutarties įgyvendinimo valdymą, rizikų valdymą, kokybės valdymą ir komunikavimo planą ir ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos pateikti derinti Perkančiajai organizacijai. 
	9.3. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti konfidencialumą visą paslaugų teikimo sutarties vykdymo laikotarpį bei neribotą laiką po jo. Paslaugų teikėjas neturi teisės viešinti ar kitokiu būdu atskleisti ar perduoti tretiesiems asmenims, išskyrus šiame punkte numatytą atvejį, jam paslaugų teikimo sutarties vykdymo metu sužinotos ar perduotos informacijos ir (ar) duomenų, taip pat neturi teisės paslaugų teikimo sutarties vykdymui gautą informaciją ir (ar) duomenis naudoti asmeniniams ar trečiųjų asmenų poreikiams. Visa Perkančiosios organizacijos paslaugų teikėjui suteikta informacija ir (ar)  duomenys ar vykdant paslaugų teikimo sutartį sužinota minėta informacija ir (ar) duomenys laikomi konfidencialiais. Šiame punkte numatyti konfidencialumo įsipareigojimai netaikomi paslaugų teikimo sutarties vykdymo metu sužinotą informaciją ir (ar) duomenis  atskleidžiant, kai jos atskleidimo pareiga numatyta Lietuvos Respublikos teisės aktuose.
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