LIETUVOS GEOLOGIJOS TARNYBOS ELEKTRONINIY PASLAUGU SISTEMOS
PROGRAMINES [RANGOS TECHNINES PRIEZIUROS PASLAUGU PIRKIMO
SUTARTIS

2016 m, vasario 19 d. Nr. /¢ - O / FRRAG-A2

Vilnius

Mes, sutarties Salys, Lietuvos geologijos tarnyba prie Aplinkos ministerijos, toliau vadinama
Tarnyba, atstovaujama direktoriaus, Jono Satkino, veikiangios pagal tarnybine padét, i§ vienos
pusés, ir UAB ,,Affecto Lietuva®, toliau vadinamas Vykdytoju, atstovaujama generalinés direktores
Ausros Meskauskienes, veikiangios pagal bendrovés istatus, i§ kitos pus¢s, vadovaudamosi
Lietuvos Respublikos vieSujy pirkimy jstatymo nuostatomis bei Lietuvos geologijos tarnybos prie
Aplinkos ministerijos direktoriaus 2008-10-06 jsakymu Nr. 1-149 patvirtintomis Lietuvos
geologijos tarnybos prie Aplinkos ministerijos supaprastinty vieSyjy pirkimy taisykliy nuostatomis,
sudaréme $8ig Lietuvos geologijos tarnybos elektroniniy paslaugy sistemos programinés jrangos
techninés prieZitiros paslaugy pirkimo sutartj (toliau — Sutartis):

1. SUTARTIES DALYKAS
L.1. Vykdytojas isipareigoja suteikti Lietuvos geologijos tarnybos elektroniniy paslaugy
sistemos programinés jrangos techninés prieZifiros paslaugas (toliau - Paslaugos).
1.2. Reikalavimai Paslaugoms yra pateikiami Sutarties Priede Nr.1.

2. SALIU [SIPAREIGOJIMAI

2.1.Tarnyba isipareigoja:

2.1.1. Vykdytojui paprasius, pateikti informacij reikalinga paslaugy teikimui;

2.1.2. priimti i§ Vykdytojo $ia Sutartimi numatytas ir laiku suteiktas bei teigiamai Tarnybos
{vertintas paslaugas, numatytas $ios Sutarties 1 dalyje;

2.1.3. pranesti Vykdytojui apie pastebétus nukrypimus nuo $ios Sutarties salyguy arba kitokius
trakumus, kuriuos Vykdytojas privalo pasalinti savo 1éSomis;

2.1.4. registruoti kreipinius per Web sasaja, telefonu arba el.pastu;

2.2. Vykdytojas isipareigoja:

2.2.1. laiku, kokybiSkai ir saziningai suteikti paslaugas, numatytas $ios Sutarties 1 dalyje ir
Sutarties Priede Nr.1;

2.2.2. nedelsiant informuoti Tarnybg apie aplinkybes, galin&ias neigiamai paveikti Sutarties
vykdyma;

2.2.3. savo léSomis paSalinti trikumus ar nukrypimus nuo $ios Sutarties salygu;

2.2.4. Tarnybai papraSius suteikti visg i§samig informacija apie Sutarties vykdymo eigg bei
turimus rezultatus;

22.5. jmanomomis priemonémis saugoti Tarnybos informacijos, esan&ios [vairiuose
informacijos ne$¢juose slaptuma, jos nekopijuoti ir kitais badais neplatinti;

2.2.6. vykdyti kitus sutartinius jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ar kylangius i§ $ios
Sutarties vykdymo.

3. PASLAUGU TEIKIMO TERMINAI, KAINA, ATSISKAITYMO TVARKA IR SALYGOS

3.1. Paslaugos turi bti pradétos vykdyti nuo 2016 m. kovo 1 d. ir teikiamos 12 ménesiy.

3.2. Tarnyba turi sumoketi Vykdytojui 54,45 eury valandinj ikainj (penkiasde$imt keturis
eurus 45 ct). [ Paslaugy ikainj iskaiciuoti visi mokes¢iai ir visos Vykdytojo islaidos, ir rinkliavos,
tame tarpe ir pridetinés vertés mokestis, kuris sudaro 9,45 eury (devynis eurus 45 ct);

3.3. Uz tinkamai ir kokybiSkai atliktas Paslaugas pagal sutartj bus atsiskaitoma kas 3
menesius pasiraSius priémimo-perdavimo akts. Saskaita faktiira turi biti pateikta ne véliau kaip per
3 dienas nuo priémimo-perdavimo akto pasira§ymo dienos. Mokéjimas vykdomas eurais. Tarnyba
Vykdytojui pinigus perveda per banka ne véliau kaip per 30 dieny nuo saskaitos-faktiiros gavimo
dienos.



3.4. Sutartyje numatyti Paslaugy ikainiai yra nekeiGiami. Pasikeitus PVM mokes&iui ir
kitiems LR mokes¢iams sutartyje numatyti Paslaugy ikainiai nebus perskaiCiuojami. Paslaugy
ikainiai nebus perskai¢iuojami pagal bendra kainy lygio kitima ar paslaugy grupiy jkainiy poky&ius

4. NETESYBOS IR NUOSTOLIAI

4.1. Salis, nejvykdZiusi Sutartiniy jsipareigojimy arba ivykdziusi juos netinkamai, privalo
atlyginti kitai Saliai jos patirtus nuostolius (tiek tiesioginius, tiek netiesioginius) ir sumokeéti 0,02%
dydZio delspinigius nuo nesumokétos sumos arba nejvykdyty isipareigojimy, uZ kiekvieng uzdelstg
atsiskaitymo ar jsipareigojimy vykdymo diena.

4.2. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Sutarties 3aliy nuo Isiparcigojimy pagal 8ig Sutartj
vykdymo.

4.3. Konkrety nuostoliy dydi paskai¢iuoja nuostolius patyrusi S§ios Sutarties $alis.
Nukentejusios Salies patirty nuostoliy paskaigiavimas privalo biti pagristas.

5. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

5.1. Né viena i$ Sios Sutarties Saliy neatsako uz visiska ar dalinj prisiimty jsipareigojimy
pagal Sig Sutartj nejvykdyma, jeigu ji irodo, kad isipareigojimy nejvykdé ar netinkamai juos jvykde
dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force Majeure).

5.2. Salis, kuri dé¢l nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo isipareigojimy pagal
Sig Sutartj, privalo nedelsdama, ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar
paaiSkéjimo, rastu informuoti apie tai kita $ali. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybeés uzsitesia ilgiau
nei 3 (tris) ménesius, kiekviena 3alis gali vienaSaliskai nutraukti Sia Sutartj, nesilaikydama $ioje
Sutartyje nurodyto termino, ispéjusi apie tai kitg 3alj.

5.3. Nenugalimos jégos (Force Majeure) aplinkybés suprantamos taip, kaip jos apibréZtos
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje. D¢l atleidimo nuo atsakomybés esant
nenugalimos jégos aplinkybéms 3alys vadovaujasi Atleidimo nuo atsakomybeés esant nenugalimos
jégos (Force Majeure) aplinkybéms taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

6. SUTARTIES GALIOJIMO TERMINAS IR JOS NUTRAUKIMAS

6.1. Si Sutartis isigalioja nuo 2016 m. kovo 1 d. ir galioja iki visiSko sutartiniy jsipareigojimy
Ivykdymo, bet ne ilgiau kaip iki 2017 m. kovo 31 d.

6.2. Salis gali nutraukti sutart], jeigu kita Salis sutarties nejvykdo ar netinkamai ivykdo ir tai
yra esminis sutarties pazeidimas (pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnj),
apie tai ispéjusi prie§ 14 d.;

6.3. Salys tarpusavio rastisku susitarimu turi teis¢ nutraukti sutart] prie§ tai viena kita
isp€jusios ne véliau kaip pries 30 kalendoriniy dieny.

6.4. Pasibaigus sutarties terminui ar jg nutraukus prie§ termina, abi 3alys privalo ivykdyti savo
mokestinius isipareigojimus, turimus sutarties nutraukimo ar pasibaigimo dieng.

7. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7.1. Sios Sutarties nustatyta tvarka suteikty paslaugy rezultatai priklauso Tarnybai
nuosavybés teise. Vykdytojas neturi teisés be Tarnybos sutikimo teikti paslaugy rezultaty
tretiesiems asmenims.

7.2. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais po viena kiekvienai Sutarties 3aliai. Abu Sutarties
egzemplioriai turi vienoda juridine galia.

7.3. Sutarties priedai, kurie yra neatsiejama $ios sutarties dalis:

7.3.1. Pirkimo dokumentai dél ,,Lietuvos geologijos tarnybos elektroniniy paslaugy sistemos
programinés jrangos techninés prieZitiros paslaugy pirkimo*.

7.3.2. UAB ,,Affecto Lietuva™ 2016 m. vasario 11 d. pasiiilymas ,,Dél Lietuvos geologijos
tarnybos elektroniniy paslaugy sistemos programinés jrangos techninés prieZiiros paslaugy
pirkimo®.



7.4. Bet kokie Sutarties pakeitimai, papildymai galioja tik tuo atveju, Jeigu jie padaryti rastu
Ir juos pasira$é abi %ios Sutarties Salys. Tokie pakeitimai ar papildymai yra neatskiriama Sios
Sutarties dalis.

sutarties salygy koregavimas Joje numatytomis aplinkybeémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aiskiai
ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos konkurso salygose.

7.6. Salis, $ios Sutarties sudarymo ar vykdymo metu suZin jusi ar gavusi konfidencialia
informacija, privalo jos ncatskleisti ar nenaudoti savo tikslams neteiséty bidu. §j reikalavima
pazeidusi $alis privalo atlyginti kitai $aliai padarytus nuostolius.

7.7. Salys Isipareigoja vykdyti $iq Sutart] tinkamai ir saZiningai, laikantis bendradarbiavimo ir
kooperavimosi principy. Sutartis turi biti vykdoma kuo ekonomiskesniy kitai Sutarties 3aliai biidu.

7.8. Visi ginai dél Sios Sutarties sudarymo, pakeitimo, papildymo, pratesimo, taip pat del
prisiimty jsipareigojimy nevykdymo sprendZiami deryby keliu.

7.9. Sutarties 3alims nepavykus i8spresti iskilusiy gin¢y per 15 dieny termina, iskilusiy gincy
sprendimas gali biiti perduotas spresti Lietuvos Respublikos teismui.

7.10. Salys privalo rastu informuoti viena kita ne véliau kaip per 2 darbo dienas apie
pasikeitusius savo rekvizitus. Salis nejvykdziusi $io Isipareigojimo, negali reiksti pretenzijy, kad ji
negavo pranesimy, kad kita $alis pazeide Sig Sutartj ir pan., jei kita Zalis atliko veiksmus pagal
paskutinj jai Zinoma kitos 3alies adresg ar rekvizitus.

7.11. Siam pirkimui Vykdytojas nepasitelkia subrangovy.

7.12. Tarnybos atsakingas asmuo uZ sutarties vykdyma, paslaugy priémima: Rina Alekniené,
Informacijos valdymo skyriaus vedéja, tel. nr. (85) 2332267, el.p. rina.alekniene@lgt.It.

7.13. Vykdytojo atsakingas asmuo uz sutarties vykdyma: Zydriinas Dénas, vyr. specialistas,
tel. nr. (8 5) 212 37 12, el. p. zydrunas.denas@affecto.com.

8. SUTARTIES gALIU REKVIZITAI

Tarnyba Vykdytojas

UAB , Affecto Lietuva“

Perkiinkiemio g. 4A, LT-12128 Vilnius
Imonés kodas 210316340

PVM mokétojo kodas LT103163416
Nordea Bank Finland Plc Lietuyos skyrius
Banko kodas 21400

A/s LT89 2140 0300 0173 7352

Tel. (8 5) 212 37 12, Faksas (85)2123713

Lietuvos geologijos tarnyba

prie Aplinkos ministerijos

S. Konarskio g. 35, LT-03123 Vilnius
[staigos kodas: 188710780

AB bankas “Swedbank”

Banko kodas 73000

A/s LT 607300010002456277

Tel.: (8 5) 233 28 89, Faksas: (85)23361 56

Jonas Satkiinas - %%///
N

AuSra-Meskauskiene

™

T
75 v \\,(“\
R v \':;‘
= ! : ) - E E { (] i }
. g 5 { i
i Y

N S R S v
d /(Vardas, pava_lg@e;\parasas)

feisés ir personalo skyriaus

Wynausioji specialiste /p__{

Lot A8, 4 :
Seveew Al o

2006~ 02 74

-
206-6Y- 49



Sutarties priedas Nr. 1

LIETUVOS GEOLOGIJOS TARNYBOS ELEKTRONINIU PASLAUGU SISTEMOS

v

PROGRAMINES [RANGOS TECHNINES PRIEZIUROS PASLAUGU TECHNINE
SPECIFIKACIJA

ﬁ@il. Reikalavimo aprafymas Darbo atlikimo laikas,
daZnumas, periodikumas /

Nr. s . s s

reikalavimo atitikimas

L Paslaugos teikiamos Darbo dienomis ir
& valandomis (8x5)

2. Teikejo iskvietimy skaidius ir trukme Neribojamas

3. Lietuvos geologijos
tarnyboje, adresu Konarskio
g. 35, Vilnius arba nuotoliniu
bidu.

Aptarnavimo vieta

Elektroniniy  paslaugy sistemos programinés
irangos  prieZidros paslaugos apima Valstybinés
geologijos  informacines sistemos,  Valstybinés
poZeminio vandens informacinés sistemos ir Zemés
gelmiy registro elektroniniy paslaugy sistemos (toliau —
EP sistemos) programinés irangos ir duomeny baziy
sinchronizavimo prieZitiros paslaugas.

Paslaugos susideda i3:

o EP sistemos programinés irangos problemy ir EP
sistemos ir pagrindinés veiklos duomeny bazés
GEOLIS sinchronizavimo problemy registravimo ir
klasifikavimo.

o EP sistemos programinés irangos defekty $alinimo ir
su tuo susijusiy EP sistemos atnaujinimy parengimo,
testavimo ir jdiegimo.

o EP sistemos pakeitimy jgyvendinimo ir su tuo
susijusiy EP sistemos atnaujinimy parengimo,
testavimo ir jdiegimo.

o EP  sistemos naudotojy ir administratoriy
konsultavimo EP sistemos eksploatavimo
klausimais;

o Programings jrangos atstatymo;

o Duomeny atstatymo.

5. Galimi problemy tipai:

o [@ Klaida (angl. Bug) (klaida, triktis,
neatitikimas, defektas);

Privaloma

o [@ Pokytis (angl. Improvement);

I
o Zl Konsultacija (angl. How To);

o Sutrikimas (angl. Issue) — nurodoma,
kai konkretus problemos tipas dar
nenustatytas.




Poblemos tipas gali biiti keitiamas (pvz., problema
1§ pradziy buvo klasifikuota kaip klaida, tadiau véliau

:

paaiskéja, kad tai yra pokytis ir pan.).

(@)

~

Reagavimo laikas j pranesima apie problemg

K

Problemos sprendimo laikas, priklausomai nuo
problemos prioriteto:

Kritiné problema — 1 darbo diena;

Vidutinio svarbumo problema — 5 darbo dienos;
Nereik$mingos problema  — 10 darbo dieny.
Sprendimo laikas skai¢iuojamas nuo problemos
uZregistravimo iki jos uzdarymo. [ problemos sprendimo
laikg nejeina laikas, kuris trunka UZzsakovo specialistams
atsakant | Vykdytojo specialisty pateiktus su problema
susijusius klausimus ir UZsakovo specialistams tikrinant
(pries problemos uZdaryma), ar problema iSspresta
tinkamai, tai yra, laikas, kurj SD sistemoje
uzregistruotas kreipinys (problema) biina priskirtas
Uzsakovo specialistams.

Ypatingais atvejais, nesant techniniy galimybiy
problema i$spresti per nurodyty laika, konkrediaj
problemai bendru Uzsakovo ir Vykdytojo sutarimu gali
buti nustatytas kitas problemos sprendimo laikas.

Atvykimo laikas, kurj galima jskaiGiuoti | Problemos
sprendimo laika, jei problemos sprendimas negalimas
nuotoliniu bidu.

[

Paslaugos teikiamos pagal kreipinius, registruojamus
Teikejo, teikiantio priezitiros paslauga, Service Desk
sistemoje (toliau — SD sistema). Galimybe registruoti
incidenta turi turéti PerkanGiosios organizacijos ir
Teikéjo atstovai.

Ne daugiau kaip 2 darbo
valandos

Privaloma

1 val

Privaloma

| SD sistema turi bag pasiekiama per SSI, bei vartotojo
vardu ir slaptaZodZiu apsaugota Web sasaja. SD sistema
pasiekiama Perkanéiosios organizacijos vartotojams,
vartotoju kiekis neribojamas.

[

Privaloma

9
[m.
12.

Kreipinys registruojamas tiesiogiai sistemoje per Web
sasaja, arba perdavus telefonu ar elektroniniu pastu.

problema
problemg

valandas

Tuo atveju, kai UZsakovas Vykdytoja apie
informuoja telefonu arba elektroniniy paStu,
SD sistemoje ne véliau kaip per 2 darbo
uZregistruoja  Vykdytojo atstovas. Siuo atveju |
problemos sprendimo laikg bus IskaiCiuojamas ir laikas,
sugaiStas problemos uZregistravimui SD sistemoje.

Privaloma

13. | Galimybé SD sistemoje stebéti kreipinio (incidento,
problemos ar pakeitimo) sprendimo eigg — registracijos
laikas, vykdytojas, vykdytojo  priskyrimo laikas,
sprendimo pradZios laikas, sprendimo pabaigos laikas,

blisena (atidarytas, sprendZiamas, iSsprestas, uZdarytas)

Privaloma




kreipinj registravusiam Perkanciosios organizacijos
atstovui  ir uZ sutarties 1gyvendinimo prieZitirg
atsakingiems Perkangiosios organizacijos atstovams.

14. | Tre¢iy $aliy valdymo paslauga, apimanti tiesioginj tre¢iy | Privaloma
Saliy, uztikrinangiy aplikacijos (-y), rysio, ir kity IS
gedimy diagnozavimo ir Salinimo, jrangos garantijos
paslaugas pagal sutartis su Perkanciaja organizacija,
informavima tuo atveju, kai Teikéjas nustato, jog
sutrikimo prieZastis yra Siy trediy Saliy atsakomybés

ribose.

15. | Turi bati galimybé formuoti registruoty kreipiniy sarasus Privaloma
uz laikotarpj.

16. | Registruojant kreipinius bei keigiantis Jju statusui ar Privaloma

vykdytojui, kreipinj registraves Perkangiosios
organizacijos atstovas turi biti informuojamas Zinute
elektroniniu pastu.

17. | EP sistemos atnaujinimy diegimo laikas — pagal poreiki | Privaloma
darbo dienomis iki 8:30 val. arba kitu su Perkanéiaja
organizacija (EP Sistemos administratoriumi) suderintu
metu.

18. | EP sistemos pakeitimams, atliktiems sprendziant Privaloma
registruotas problemas arba pakeitimus, taikomas 90
kalendoriniy dieny garantinis terminas. Klaida, dél ty
paciy priezaséiy, pasikartojusi garantinio termino metu,
Salinama nemokamai.

19. | Apmokéjimas vykdomas pagal darbo sanaudas — laika, Val. kiekis
vykdytojo sugaista konkre&ios problemos sprendimo
darbams atlikti.

20. | Apmokéjimas vykdomas tik uz uzbaigtus spresti Privaloma
kreipinius pagal darby atlikimo akta, kuriame
pateikiamas per mokestinj laikotarpj uzbaigty darby
sarasas ir kiekvieno kreipinio darbo sanaudos.

Tarnyba , Vykdvtojas
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