znalizacijos sistemos techninés prieZitros darbai atliekami tik darbo dienomis darbo laiku. Techniné prieZiiira neapima
signalizacijos sistemos dalinio ar visiSko perkélimo ar permontavimo, signalizacijos i$programavimo i3 stebéjimo pulto
pasibaigus sutaréiai, taip pat bet kokiy formalumy dél signalizacijos sistemos pripaZinimo tinkama naudoti, tvarkymo;

13) Stebéjimas — Objekte jrengtos signalizacijos perduodamy signaly (duomeny) fiksavimas ir
apdorojimas centralizuotame stebéjimo pulte. :

14) Stebéjimo ir reagavimo paslaugy teikimo sutartis — Stebéjimo ir reagavimo paslaugy teikimo
sutartis, sudaryta tarp Komandos ir Kliento. Sutartj sudaro bendroji dalis, specialioji dalis ir Objekto schema. Sutartis
taip pat apima bet kokius kitus 3aliy tarpusavio susitarimus, jformintus kaip $ios sutarties priedai, taip pat 3ioje sutartyje
nurodytus dokumentus (jy kopijas), pridétus prie sutarties kaip priedai.

3. Stebéjimo ir reagavimo paslaugy teikimo tvarka

3.1. Objekto Signalizacijos rusys (apsaugines, gaisrines ir/arba pavojaus), j kuriy aliarminius suveikimus privalo
reaguoti Komanda, yra nurodomos 3ios sutarties Specialiojoje dalyje.

3.2. Tam, kad Komanda galéty tinkamai teikti stebéjimo ir reagavimo paslauga, ji turi turéti teisingus duomenis
apie Objektg ir jo signalizacijg, o signalizacijos siun¢iamiems signalams turi bati suteiktos teisingos reik3més.
Signalizacijos atitinkamiems signalams reikSmes suteikiamos jos programavimo metu. Jei Sioje ar kitoje tarp Kliento
ir Komandos sudarytoje sutartyje néra aiSkiai nurodyta, kad Komanda jsipareigoja suprogramuoti Objekto
signalizacija, uZ tokiy duomeny pateikimg Komandai yra atsakingas pats Klientas ir Klientas prisiima visg rizikg
dél tokiy duomeny teisingumo, savalaikio pateikimo Komandai ir savalaikio atnaujinimo jiems pasikeitus.

3.3. Komanda. teikdama Klientui stebéjimo ir reagavimo paslaugas, jsipareigoja atlikti Siuos veiksmus:

1) nuolat nepertraukiamai stebéti savo centralizuoto stebéjimo pulto kompiuteryje gaunamus Objekto
signalizacijos signalus, juos fiksuoti ir duomenis apie juos saugoti ne trumpiau kaip 3 (tris) menesius;

2) gavusi bet kurj i§ 3ios sutarties Specialiojoje dalyje pazyméty Objekto signalizacijos aliarminio
suveikimo signaly:

a) nedelsdama, o jei sutarties Specialiojoje dalyje nurodytas konkretus reagavimo laikas, tai ne
véliau kaip per nurodyta reagavimo laika atsiysti j (prie) Objekto savo apsaugos darbuotojus, kad jie,
atvyke prie Objekto pagal galimybes jj apZiureéty is i%orés ir nustate akivaizdy neteiséta késinimgsi |
Objekta, imtysi priemoniy tokj késinimasi nutraukti; ir

b) apsaugos darbuotojams pastebéjus pazeista Objekto perimetra (i3dauztus langus, iSlauztas ar
atrakintas duris ar pan.) ar kitas, Komandos nuomone Objektui kelian¢ias grésme aplinkybes, telefonu
pranesti apie tai Kliento Patikétiniui; ir

¢) prie Objekto, kurio perimetras paZeistas ar kuriam akivaizdZiai gresia kitos grésmeés, paskirti
betarpiskai budéti savo apsaugos darbuotoja iki atvyks Kliento Patikétinis, bet ne ilgiau kaip 6 (3eSias)
valandas;

d) pastebéjusi Objekte gaisro poZymius, nedelsiant apie tai informuoti prieSgaisrinés saugos
tarnybas;

3.4. $ios sutarties Bendrosios dalies 3.3.2)b) punkte nurodytu atveju Komanda skambina tam Patikétiniui, kuris
Kliento sarase nurodytas pirmas, o Patikétiniui per 30 sekundziy neatsiliepus — kiekvienam paskesniajam pagal sgrasg iki
atsilieps nors vienas Patikétinis arba bus paskambinta visais sarade nurodytais telefony numeriais. Jei Objekta sudaro
kelios atskiros zonos (teritorijos) ir Klientas yra pateikes atskirg Patikétiniy sarada kiekvienai atskirai Objekto zonai
(teritorijai), tai skambinama tik tiems Patikétiniams, kurie nurodyti Kliento pateiktame tos atskiros Objekto zonos
(teritorijos) Patikétiniy sgrase, kurios aliarminis signalizacijos suveikimas buvo gautas.

3.5. Komanda, telefonu teikdama ar gaudama informacija i§ Kliento ir/arba jo Patikétiniy, turi jsitikinti
padnekovo asmens tapatybe, paklausdama slaptazodzio. Asmuo, teisingai pasakgs Kliento pateiktame atitinkamame
Patikétiniy sarase nurodytus savo varda, pavardg ir slaptazodj, laikomas Kliento Patikétiniu. Komanda neprivalo imtis
jokiy papildomy priemoniy tokio asmens tapatybei nustatyti.

3.6. Salys susitaria, kad jei buvo gautas pavienis signalizacijos aliarminis signalas ir signalizacijos sistema
atsistaté j normaly budéjimo rezima, ir néra iSoriniy Objekto perimetro pazeidimy, tai laikoma, kad Objektui pavojus
negresia. Tokiu atveju apie suveikimg Klientas nebus informuojamas, i$skyrus jei Salys Sioje sutartyje bus aiSkiai
susitarusios kitaip. Salys atskiru rastidku tarpusavio susitarimu gali nustatyti, kad Klientas buty informuojamas arba apie
kiekvienos Objekto apzitiros rezultatus, arba apie kiekvieng gauta Objekto signalizacijos aliarminj suveikimo signala,
nelaukiant Objekto apzitros rezultaty.

3.7. Klientas pareiskia, kad supranta, kad Komandos apsaugos darbuotojai Objekto perimetrs galés ir
privalés apziaréti tik i§ ty viety, j kurias jiems nebus apribotas patekimas (kliatimis tinkamai apziiréti Objekta,
be kity yra laikoma: Objekto aptvérimas tvora, kurios negalima perZengti vidutinio uigio vyrui, Suny buvimas
teritorijoje, kity statiniy buvimas prie Objekto ir pan.). Tam, kad Objekto iSorinis perimetras buty apziurétas
maksimaliai, Klientas turi uZztikrinti Komandos apsaugos darbuotojams laisva patekimg j prie Objekto esancias
bendro naudojimo patalpas ar teritorijas. Klientas patvirtina, kad prisiima visg rizika, susijusig su Komandos
apsaugos darbuotojy negaléjimu apZiareéti viso Objekto perimetro dél Siame punkte nurodyty ar panasiy
priezaséiy, arba dél kity nuo Komandos nepriklausandiy priezasciy.

3.8. Klientas pareiSkia, kad supranta, kad jeigu Sioje sutartyje nurodytais atvejais jam ar jo Patikétiniui
bus praneita apie Objekto signalizacijos suveikimg, tatiau Klientas ar jo Patikétinis nesutiks atvykti arba
neatvyks prie Objekto, tai Komanda atSauks savo apsaugos darbuotojus nuo Objekto. Klientas prisiima visg
rizikg dél tokio atSaukimo galimy pasekmiy.
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