

	


SUTARTIS Nr. TV20260305
Dėl informacinių technologijų atitikimo kibernetinio saugumo reikalavimams įvertinimo, mokymų ir atstovavimo Nacionaliniame kibernetinio saugumo centre paslaugų teikimo

2026 m. kovo 5 d.
	Vilnius

Mediafon Technology, UAB, įmonės kodas 304067476, registracijos adresas: Olimpiečių g. 1-33, LT-09235 Vilnius, atstovaujama generalinio direktoriaus Jono Bačinsko, veikiančio pagal įmonės įstatus (toliau – Paslaugų teikėjas), iš vienos pusės, 
ir
Telšių vandenys, UAB, įmonės kodas 180153137 registracijos adresas: Plungės g. 55, LT-87327 Telšiai, atstovaujama direktoriaus Sauliaus Urbono, veikiančio pagal įmonės įstatus, (toliau – Bendrovė), kitos dalies,
kiekviena atskirai toliau – Šalis, abi kartu – Šalys, sudarant šią sutartį susitarė dėl tokių sąlygų (toliau – Sutartis) 
1.1. Paslaugų teikėjas, remdamasis šios Sutarties nuostatomis, Bendrovei teiks paslaugas (toliau – Paslaugos),  kurių detalus aprašymas, apimtis, suteikimo terminai ir kaina pateikiama  Sutarties priede Nr. 1
1.2. Šalys susitaria, kad pagal šią Sutartį teikiamų paslaugų apimtis apima paslaugų teikimą UAB ,,Telšių vandenys“.
1.3. Bendrovė priima tinkamai suteiktas Paslaugų teikėjo Paslaugas, ir už jas sumoka šioje Sutartyje nustatytomis sąlygomis ir tvarka. 
1.4. Paslaugų teikėjas teikia Paslaugas darbo valandomis, išskyrus atvejus, kai Šalys susitaria kitaip. 
2. Paslaugų kaina
2.1. Paslaugų kaina nurodoma Sutarties priede Nr. 1  (toliau – Paslaugų kaina). Paslaugų kaina nurodyta be pridėtinės vertės mokesčio, kuris apskaičiuojamas ir pridedamas prie Paslaugų kainos PVM sąskaitos – faktūros už suteiktas Paslaugas išrašymo metu pagal galiojančius teisės aktus.
2.2. Jei Šalys raštu nesusitarė kitaip, į Paslaugų kainą neįeina jokios papildomos išlaidos, kurias Paslaugų teikėjas patyrė dėl suteiktų Paslaugų. 

3. Paslaugų teikimo ir mokėjimo tvarka
3.1. Paslaugos teikiamos Sutarties prieduose nurodytu laikotarpiu.
3.2. Paslaugų teikėjas, Bendrovės prašymu, pateikia Bendrovei informaciją apie Paslaugų teikimo procesą, pateikia ataskaitą apie paslaugų suteikimą ar teikimo eigą, taip pat, raštu informuoja apie visas aplinkybes, dėl kurių gali užsitęsti ar kurios gali turėti reikšmės Paslaugų teikimui atsižvelgiant į Sutarties sąlygas. 
3.3. Jei Paslaugų teikimas vėluoja dėl Bendrovės kaltės, Šalys gali susitarti dėl Paslaugų teikimo laikotarpio pratęsimo tokiam terminui, kuris yra lygus vėlavimui, atsiradusiam dėl Bendrovės netinkamų veiksmų ar neveikimo.
3.4. Paslaugų teikėjas, pateikęs Sutarties prieduose nurodytų Paslaugų rezultatus, parengia ir pateikia Bendrovei pasirašytą Paslaugų perdavimo - priėmimo aktą (toliau – Aktas).
3.5. Bendrovė privalo pasirašyti Aktą per 5 (penkias) darbo dienas nuo jo gavimo arba raštu pateikti Paslaugų teikėjui pretenziją, nurodant nustatytus suteiktų Paslaugų trūkumus. Šalys susitaria dėl laikotarpio, per kurį nustatyti trūkumai gali būti pašalinti.
3.6. Jei Bendrovė nepasirašė Akto per šioje Sutartyje nustatytą terminą ir nepateikė Paslaugų teikėjui pretenzijos raštu, laikoma, kad Paslaugos suteiktos tinkamai ir Bendrovė jas priėmė be jokių pretenzijų.
3.7. Bendrovė sumoka Paslaugų kainą kas mėnesį už praėjusį mėnesį atliktas Paslaugas per 30 dienų nuo PVM sąskaitos – faktūros gavimo dienos, pervesdama pinigus į PVM sąskaitoje - faktūroje nurodytą banko sąskaitą.
3.8. Šalys susitaria, kad pagal šią Sutartį Bendrovei išrašomos tik elektroninės PVM sąskaitos – faktūros, ir tokius dokumentus Šalys pripažįsta privalomais pagal įstatymų ir kitų teisės aktų reikalavimus. PVM sąskaitą – faktūrą Paslaugų teikėjo Bendrovei turi būti teikiamos per Sąskaitų administravimo bendrąją informacinę sistemą (toliau vadinama – SABIS). Jeigu PVM sąskaitos – faktūros bus pateiktos ne per SABIS, Bendrovė laikys, kad PVM sąskaitos – faktūros nėra gautos, o apmokėjimo terminai bus skaičiuojami tik nuo to momento, kai jos bus gautos per SABIS.
4. 	 Šalių įsipareigojimai
4.1. Paslaugų teikėjo įsipareigojimai: 
4.1.1. Paslaugų teikėjas, teikdamas paslaugas, savo atsakomybės ribose, teikia Paslaugas laiku, profesionaliai bei deda visas protingas pastangas, reikalingas Paslaugoms suteikti; 
4.1.2. Paslaugų teikėjas paskiria atitinkamą skaičių specialistų, turinčių reikiamą kvalifikaciją šiai Sutarčiai įvykdyti. Paslaugų teikėjas turi teisę bet kuriuo metu ir vienašališkai pakeisti paskirtus darbuotojus kitais darbuotojais, turinčiais Paslaugų teikimui reikalingų įgūdžių ir kvalifikaciją. 
4.1.3. Paslaugų teikėjas neatsako už trečiosios šalies telekomunikacijų, duomenų tinklo, sistemos ar paslaugų teikimo sutrikimus ar gedimus, kurie gali turėti įtakos Paslaugoms ir jų teikimui, išskyrus atvejus, kai Paslaugų teikėjas aiškiai raštu prisiėmė tokią atsakomybę; 
4.1.4. Paslaugų teikėjas neatsako už jokius Paslaugų trūkumus, vėlavimus ar netinkamą teikimą, atsiradusius dėl Bendrovės netinkamo veikimo ar neveikimo; 
4.1.5. Paslaugų teikimo tikslais ir gavus Bendrovės raštišką pritarimą Paslaugų teikėjas turi teisę pasitelkti darbuotojus iš Mediafon įmonių grupės, kuriai priklauso Paslaugų teikėjas ir /ar subrangovų darbuotojus. Paslaugų teikėjas yra atsakingas už šių darbuotojų darbą taip, lyg tokį darbą atliktų pats Paslaugų teikėjas. Paslaugų teikėjas užtikrina, kad šie asmenys laikytųsi Sutartyje nustatytų nuostatų.
4.2. Bendrovės įsipareigojimai:
4.2.1. Jei, siekiant apsaugoti Bendrovės informaciją, tvarkomą teikiant Paslaugas, taikytinos specialios įstatymų ir kitų teisės aktų nuostatos (valstybės paslaptį sudarančios informacijos tvarkymas, specialūs reikalavimai, taikomi konkrečiai komercinės veiklos rūšiai ir t. t.), įspėti apie tai Paslaugų teikėją prieš pradedant teikti Paslaugas ir nurodyti Paslaugų teikėjui minėtos informacijos tvarkymo reikalavimus;
4.2.2. Bendrovė įsipareigoja bendradarbiauti su Paslaugų teikėju ir laiku bei tinkamai teikti jam pagalbą, reikalingą tinkamam Paslaugų suteikimui;
4.2.3. Bendrovė privalo atsakyti į visus klausimus ar prašymus dėl informacijos pateikimo ar patvirtinimo per 2 (dvi) darbo dienas. Šalys gali susitarti dėl ilgesnio termino atsakymams, jei informacijos surinkimui reikia daugiau laiko ar pateikti klausimai yra didesnės apimties; 
4.2.4. Bendrovė per 2 (dvi) darbo dienas privalo atsakyti į Paslaugų teikėjo prašymą surengti susitikimą su atsakingais Bendrovės darbuotojais. Toks susitikimas turi būti surengtas ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo prašymo pateikimo dienos; 
4.2.5. Bendrovė Paslaugų teikėjui pateikia teisingą, tikslią ir išsamią informaciją, reikalingą Paslaugoms teikti. Bendrovė yra atsakinga už tokios informacijos teisingumą. Bendrovė prisiima atsakomybę už teikiamos informacijos teisingumą. Jei Bendrovės pateikta informacija yra klaidinga, nepilna ar neaiški, Bendrovė gavusi pranešimą iš Paslaugų teikėjo, privalo nedelsiant atlikti būtinus pataisymus ir korekcijas; 
4.2.6. Jei Bendrovė nebendradarbiauja, nesilaiko nurodytų sąlygų arba nevykdo kitų Sutartyje nurodytų įsipareigojimų, Paslaugų teikėjas atleidžiamas nuo įsipareigojimo teikti Paslaugas ir laikytis kitų Sutarties reikalavimų. Tokiu atveju Paslaugų teikimo sąlygos netaikomos. Bendrovė padengia visas papildomas išlaidas, kurias patiria Paslaugų teikėjas ar jo subrangovai (pavyzdžiui, darbų perplanavimo išlaidas arba už darbams pasitelktų resursų prastovas), susijusias su Bendrovės nebendradarbiavimu ar netinkamu bendradarbiavimu.
5. Šalių atsakomybė 
5.1. Pavėluoto mokėjimo atveju Paslaugų teikėjas turi teisę taikyti, o Bendrovė, gavusi rašytinį Paslaugų teikėjo reikalavimą, privalo sumokėti 0,02 % dydžio delspinigius nuo neapmokėtos PVM sąskaitos – faktūros sumos už kiekvieną uždelstą dieną, tačiau neviršijant 10% neapmokėtos sąskaitos faktūros sumos. 
5.2. Jei Paslaugų teikėjas vėluoja vykdyti savo sutartinius įsipareigojimus, Bendrovė turi teisę taikyti, o Paslaugų teikėjas, gavęs raštišką Bendrovės reikalavimą, privalo sumokėti 0,02% dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą dieną nuo nesuteiktų Paslaugų vertės, tačiau neviršijant 10% nuo nesuteiktų Paslaugų vertės.
5.3. Šioje Sutartyje nurodytų delspinigių, baudų sumokėjimas neatleidžia Šalių nuo sutartinių įsipareigojimų vykdymo.
5.4. Nepriklausomai nuo to, kas išdėstyta pirmiau, jei kuri nors iš Šalių ar jų darbuotojų ar subrangovų veikia taip, kad pažeistų šioje Sutartyje nurodytus įsipareigojimus, kita Šalis turi teisę reikalauti kompensacijos už dėl to atsiradusius tiesioginius nuostolius.
5.5. Jei Bendrovė per nurodytą terminą neapmoka PVM sąskaitos - faktūros arba neatlieka dalinio mokėjimo, Paslaugų teikėjas turi teisę ne tik reikalauti kompensacijos, bet ir nutraukti Paslaugų teikimą Bendrovei, pateikdamas raštišką pranešimą el. paštu Sutartyje nurodytam Bendrovės įgaliotam atstovui ir gavus Bendrovės patvirtinimą apie pranešimo gavimą. Paslaugų teikimas atnaujinamas po to, kai Bendrovė sumoka visą savo skolą ir Sutartyje numatytus delspinigius. Laikoma, kad skola buvo visiškai sumokėta tą dieną, kai visa skolos suma pervedama į Paslaugų teikėjo banko sąskaitą.
5.6. Jei Bendrovė per 3 (tris) savaites nuo Paslaugų teikimo nutraukimo nesumoka visos skolos sumos, Paslaugų teikėjas turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį, pateikdamas Bendrovei rašytinį pranešimą, kuriuo, be kita ko, reikalauti atsiskaityti už Paslaugas, suteiktas iki jų nutraukimo dienos.
6. Atsakomybės paskirstymas
6.1. Kai Ataskaitos turinys ir susiję dokumentai atskleidžiami Bendrovei ir kai dėl to yra pateiktas pareiškimas, Paslaugų teikėjas pateikia savo nuomonę ir pasidalina praktika, kokių veiksmų reikia imtis siekiant užtikrinti saugų asmens duomenų tvarkymą pagal 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentą (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB. 
6.2. Pažymėtina, kad Paslaugų teikėjo teikiamos Paslaugos ir pareiškimas, jei toks pateikiamas, apsiriboja informacijos kiekiu, reikalingu Paslaugų teikimui, prie kurio Paslaugų teikėjas turėjo prieigą vykdydamas šią Sutartį. Todėl nei padarytos išvados, nei konsultacijos negali būti besąlygiškai taikomos visiems Bendrovės turimiems ir/ar naudojamiems Bendrovės procesų, sistemų ir priemonių trūkumams, jei Šalys jų neįtraukė į Paslaugų specifikacijas kaip reikiamos Paslaugų apimties dalies. 
6.3. Paslaugų teikėjas yra kvalifikuotas ir savo kompetencijos ribose siekia padėti Bendrovei suprasti suteiktų Paslaugų rezultatų pritaikomumą, jei tokia pagalba reikalinga, siekiant užtikrinti atitiktį ta apimtimi, kuri numatyta Sutarties prieduose.
6.4. Bendrovė patvirtina, kad Sutarties sudarymo metu jis (ir (arba) jo akcininkai, valdybos nariai, tarybos nariai, naudos gavėjai ir kiti fiziniai ir juridiniai asmenys, bet kokiu būdu susiję su Bendrove) Sutarties sudarymo metu nėra įtraukti į prekybos, ekonominių, finansinių ir kitų Europos Sąjungos ir (arba) Jungtinių Tautų ir (arba) Jungtinės Karalystės ir (arba) Jungtinių Amerikos Valstijų ir (arba) kitų panašių sankcijų sąrašus, taip pat patvirtina, kad nėra taikomų kitų sąlygų ribojančių Bendrovės ūkinę-komercinę veiklą. Bendrovė įsipareigoja nedelsiant informuoti Paslaugų teikėją, jeigu Sutarties galiojimo laikotarpiu jam būtų ar galėtų būti taikomos tokios nacionalinės ar tarptautinės sankcijos. Jeigu Sutarties galiojimo laikotarpiu Bendrovei taikomos kokios nors tarptautinės ar nacionalinės sankcijos ar kitos reikšmingos sankcijos, turinčios įtakos finansiniams ir kapitalo rinkos interesams, Paslaugų teikėjas turi teisę nedelsiant vienašališkai nutraukti Sutartį, apie tai raštu įspėjęs Bendrovę. Jei Paslaugų teikėjas naudojasi šiame punkte numatytomis teisėmis, jis atleidžiamas nuo atsakomybės už Sutarties nutraukimą ir su tuo susijusias išlaidas, įskaitant sutartines netesybas, delspinigius, sankcijas ir pan., o Bendrovė neturi teisės reikalauti grąžinti Paslaugų teikėjui sumokėtų sumų.
7. Sutarties galiojimas ir nutraukimas 
7.1. Sutartis įsigalioja nuo jos pasirašymo abiejų Šalių dienos ir sudaroma 12 (dvilika) mėnesių minimaliam terminui. 
7.2. Pasibaigus 12 (dvylika) mėnesių laikotarpiui, jeigu nė viena iš Šalių raštu nepareiškia apie ketinimą nutraukti ar nepratęsti Sutarties ne vėliau kaip prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų iki termino pabaigos, Sutartis automatiškai pratęsiama dar 12 (dvylika) mėnesiams tomis pačiomis sąlygomis.
7.3. Jei Bendrovė vienašališkai nutraukia Sutartį ne dėl Paslaugų teikėjo kaltės, Bendrovė privalo sumokėti už visas suteiktas Paslaugas iki Sutarties nutraukimo dienos. 
7.4. Bendrovė turi teisę nutraukti Sutartį pateikusi rašytinį pranešimą apie vienašališką nutraukimą Paslaugų teikėjui prieš 15 (penkiolika) dienų, esant vienai iš žemiau nurodytų sąlygų:
7.4.1. kai Paslaugų teikėjas pažeidžia teisės aktų reikalavimus arba Sutarties nuostatas ir pažeidimo nepašalina per 14 (keturiolika) dienų nuo pranešimo apie pažeidimą.
8. Konfidencialumas 
8.1. Visa informacija, kurią bet kuri iš Šalių Sutarties galiojimo laikotarpiu pateikia kitai Šaliai, laikoma konfidencialia ir negali būti atskleista ar paskelbta be kitos Šalies sutikimo. Abi Šalys įsipareigoja teikti konfidencialią informaciją darbuotojams ar subrangovams ar Šalies grupės įmonei, kurie dalyvauja vykdant šią Sutartį, tik jei tai būtina ir tiek, kiek to reikia Sutarčiai įvykdyti. 
8.2. Šalys privalo užtikrinti, kad jų darbuotojai ir subrangovai, dalyvaujantys vykdant šią Sutartį, vykdytų šioje Sutartyje numatytus konfidencialumo įsipareigojimus taip pat, kaip ir atitinkama Šalis. 
8.3. Šalys įsipareigoja neatskleisti informacijos apie kitos Šalies, partnerių ir susijusių įmonių veiklą be raštiško kitos Šalies patvirtinimo, išskyrus atvejus, kai teisės aktai numato kitaip. Šalis, kuri privalo atskleisti konfidencialią informaciją, nedelsdama praneša kitai Šaliai apie tokį atskleidimą, išskyrus atvejus, kai tai prieštarauja atitinkamų institucijų reikalavimams.
8.4. Šalys įsipareigoja tvarkyti duomenis, gautus teikiant Paslaugas, pagal galiojančius įstatymus ir kitus teisės aktus, įskaitant asmens duomenų tvarkymui ir apsaugai taikomų reglamentų nuostatas, įskaitant 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentą (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenųjudėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas). 
8.5. Visi Šalies atskleisti duomenys ir konfidenciali informacija yra atitinkamos Šalies nuosavybė, nebent Šalys raštu susitaria kitaip.  
8.6. Sutartyje numatyti konfidencialumo įsipareigojimai galioja visą Sutarties galiojimo laikotarpį, taip pat galioja 5 (penkerius) metus nuo konfidencialios informacijos atskleidimo pasibaigus Sutarties terminui.
9. Force Majeure (Nenugalima jėga)
9.1. Jei kuri nors iš Šalių negali visiškai ar iš dalies įvykdyti savo sutartinių įsipareigojimų dėl priežasčių, nepriklausančių nuo Šalių valios, t. y.: stichinės nelaimės, gaisro, karinių operacijų, blokados, eksporto draudimo gamybos šalyje, nacionalinių valdžios institucijų priimtų sprendimų ar kitų force majeure aplinkybių, Šalis, patirianti tokias kliūtis vykdant savo sutartinius įsipareigojimus, apie tai praneša kitai Šaliai per 3 (tris) darbo dienas nuo tokių aplinkybių atsiradimo ir išnykimo. Šalis, kuri nurodo, kad yra tokių aplinkybių, jas pagrindžia pateikdama kompetentingų nacionalinių institucijų išduotus dokumentus. 
9.2. Jei tokios aplinkybės trunka ilgiau nei 2 (du) mėnesius, bet kuri iš Šalių turi teisę nutraukti Sutartį, pateikdama rašytinį pranešimą kitai Šaliai. Tokiu atveju nė viena iš Šalių neturi teisės reikalauti atlyginti nuostolius, tačiau Bendrovė privalo sumokėti už suteiktas Paslaugas. 
9.3. Laikotarpiu, kai yra nenugalimos jėgos aplinkybės, Šalys gali susitarti dėl termino, reikalingo Sutartyje nurodytiems įsipareigojimams įvykdyti, pratęsimo arba Sutarties nutraukimo, jei Sutarties vykdymas tampa neįmanomas. 
10. Korupcijos prevencija
10.1. Nė viena Šalis negali tiesiogiai ar netiesiogiai siūlyti, reikalauti, suteikti ar priimti asmeninių pranašumų, dovanų iš kitos Šalies, išskyrus atvejus, kai tai numatyta įprastoje verslo praktikoje, pavyzdžiui, kaip reprezentacija ir pagrįsti svetingumo veiksmai kasdieniniame versle. Tokių reprezentacinių dovanų vertę nustato atitinkamos šalies įstatymai. 
10.2. Šalims draudžiama siūlyti grynuosius pinigus ar dovanas kitos Šalies darbuotojams ar atstovams, išskyrus simbolines dovanas, turinčias nereikšmingą piniginę vertę, nustatytą vadovaujantis atitinkamais Lietuvos Respublikos įstatymais. 
10.3. Šalys įsipareigoja užtikrinti reguliarią savo darbuotojų kontrolę, siekdamos laiku užkirsti kelią korupciniams veiksmams arba juos neutralizuoti, išvengti garsių viešų skandalų ir skaudžių pasekmių, kurios neišvengiamai pakenktų Šalių prestižui, mestų šešėlį kitiems Šalių darbuotojams, Šalims, ir mažina visuomenės pasitikėjimą Šalimis.
10.4. Bet kuri Šalis turi teisę nutraukti Sutartį, vienašališkai raštu iš anksto pranešusi apie tai kitai Šaliai, jei tokia kita Šalis įsiteisėjusiu ir neginčijamu teismo nuosprendžiu ar prokuroro sprendimu buvo pripažinta kalta padariusi nusikalstamas veikas, atitinkančias korupcinį pobūdį, apgaulingą veiklą finansinėje srityje, pinigų plovimo ar su dalyvavimu nusikalstamoje organizacijoje susijusiais klausimais. 
11. Kitos sąlygos 
11.1. Nei Paslaugų teikėjas, nei bet kuris iš jo grupės įmonių ar susijusių asmenų ar subrangovų, darbuotojai neatsako už Bendrovės patirtus netiesioginius, tiesioginius ar kitokius nuostolius ar žalą, kilusius dėl Sutarties dalyko, net jei apie jų tikimybę buvo pranešta iš anksto. Šis apribojimas taikomas visoms pretenzijoms, įskaitant, bet neapsiribojant, dėl Sutarties pažeidimo, aplaidumo, sukčiavimo, klaidinimo ar dėl kitų civilinės teisės pažeidimų.
11.2. Jei kuri nors iš Sutarties nuostatų laikoma negaliojančia ar neįgyvendinama, tai neturi įtakos kitų sutartinių nuostatų galiojimui ir įgyvendinamumui. 
11.3. Bet kokie Sutarties pakeitimai ar papildymai įsigalioja, kai abi Šalys juos pasirašo. Visi Sutarties priedai yra neatskiriama šios Sutarties dalis. 
11.4. Ši Sutartis buvo sudaryta vadovaujantis Lietuvos Respublikos įstatymais ir kitais teisės aktais bei yra jų reglamentuojama. Šalys bet kokį ginčą, nesutarimą ar pretenziją, kylančią iš šios Sutarties ar su ja susijusią, įskaitant jos vykdymą, pažeidimą, nutraukimą ar tapimą negaliojančia, sprendžia derybomis. Jei Šalims nepavyksta pasiekti susitarimo per 1 (vieną) mėnesį, ginčas sprendžiamas Lietuvos Respublikos teisme pagal Paslaugų teikėjo registracijos vietą Lietuvos Respublikos įstatymuose ir kituose teisės aktuose nustatyta tvarka. 
11.5. Jeigu ši Sutartis sudaroma ir pasirašoma popierine forma, ji pasirašoma  2 (dviem) vienodais egzemplioriais, kiekvienai Šaliai po 1 (vieną) Sutarties egzempliorių. Jeigu šis Sutartis pasirašoma  elektroniniu būdu naudojant elektroninių ryšių priemones, pasirašomas vienas (1) bendras elektroninis dokumentas kvalifikuotais elektroniniais parašais, abiem Šalims jį išsaugant. Visi Sutarties egzemplioriai turi vienodą teisinę galią. 
SUTARTIES PRIEDAI:
1. PRIEDAS  NR.1 

12. Šalių rekvizitai ir parašai 
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Priedas Nr. 1 
prie 2026 m. kovo 5 d.
sutarties
 Dėl paslaugų teikimo

Techninė specifikacija 
Dėl paslaugų, susijusių su informacinių technologijų atitikimo kibernetinio saugumo reikalavimams įvertinimo, mokymų ir atstovavimo Nacionaliniame kibernetinio saugumo centre, pirkimo
Tikslas:
užtikrinti TIS 2 direktyvos (ES) 2022/2555 (toliau vadinama – TIS2) ir kitų teisės aktų atitiktį;
turėti aiškią, nuolat atnaujinamą informacinių technologijų (toliau vadinama – IT) saugumo dokumentaciją;
didinti darbuotojų kibernetinio saugumo sąmoningumą per mokymus;
gauti nuolatinę ekspertinę pagalbą ir konsultacijas;
turėti patikimą atstovą Nacionaliniame kibernetinio saugumo centre (toliau vadinama – NKSC) ir kitose valstybinėse institucijose.

Paslaugų aprašymas:
1. IT auditas pagal TIS2 reikalavimus
• Atlikti išsamų įmonės informacinių technologijų saugumo ir kibernetinio atsparumo vertinimą, remiantis TIS2 direktyvos bei nacionalinių teisės aktų reikalavimais.
• Įvertinti įmonės infrastruktūrą, procesus, rizikas ir jų valdymo priemones.
• Parengti atitikties analizę ir rekomendacijas, kuriose nurodomi neatitikimai, galimos pasekmės ir siūlomos priemonės jų pašalinimui.
• Kartą į metus atlikti rizikos vertinimą ir ne mažiau kaip vieną neeilinį vidinį saugumo patikrinimą.

2. IT dokumentacijos paruošimas ir atnaujinimas
• Peržiūrime informacijos saugumo politiką, procedūras, incidentų valdymo planus, reagavimo tvarkas, duomenų apsaugos rekomendacijas. Parengti trūkstamus dokumentų projektus, pritaikytus prie įmonės veiklos specifikos ir atitinkančius NKSC, Lietuvos Respublikos krašto apsaugos ministerijos (toliau vadinama – KAM), Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministerijos (toliau vadinama – EIMIN) bei tarptautinių standartų reikalavimus.
• Suderinti dokumentus su duomenų apsaugos pareigūnu, užtikrinant dokumentacijos suderinamumą su Bendruoju duomenų apsaugos reglamentu (toliau vadinama – BDAR) ir kitais privatumo reikalavimais.
• Nuolat teikti informaciją apie kibernetinio saugumo tendencijas ir esant poreikiui atnaujinti dokumentus pagal kintančią riziką ir teisinę aplinką.

3. IT saugumo mokymai darbuotojams
• Atlikti privalomus kibernetinio saugumo mokymus bent kartą per metus visiems darbuotojams.
• Kartą per metus atlikti praktinius mokymus, įskaitant sukčiavimo (phishing) imitavimo kampanijas.
• Atlikti tikslinius mokymus IT administratoriams ir įmonės vadovams (incidentų valdymas, reagavimas į grėsmes, strateginis saugumo planavimas).
• Periodiškai teikti informaciją apie naujausias grėsmes, gerąją praktiką ir prevencines
priemones.

4. Konsultacijos kibernetinio saugumo klausimais
• Nuolat konsultuoti vadovybę bei IT administraciją dėl elektroninės informacijos saugos priemonių diegimo ir priežiūros. 
• Teikti rekomendacijas dėl incidentų tyrimo, jų ataskaitų rengimo bei bendradarbiavimo su institucijomis.
• Teikti rekomendacijas dėl naujų technologijų saugaus diegimo ir patikimumo užtikrinimo.
• Konsultuoti rengiant oficialius atsakymus kontrolės institucijoms (NKSC, KAM, EIMIN).

5. Atstovavimas Nacionaliniame kibernetinio saugumo centre (NKSC)
• Atstovauti įmonę, palaikant komunikaciją su NKSC.
• Teikti informaciją ir dokumentus pagal nustatytus reikalavimus.
• Konsultuoti rengiant incidentų ataskaitas ir koordinuojant veiksmus su NKSC ekspertų komanda.
• Padėti ruošiant dokumentus ir užtikrinti, kad institucijoms pateikiama informacija būtų tiksli, savalaikė ir atitiktų oficialius reikalavimus.
Rezultatas: Įmonė turi patikimą partnerį, kuris užtikrina tinkamą atstovavimą nacionaliniame
kibernetinio saugumo lygmenyje.


6. Papildomos paslaugos
• Pažeidžiamumų valdymas: identifikuoti, vertinti ir padėti šalinti saugumo spragas.
• Incidentų peržiūra: analizuoti antivirusinių/galinių įrenginių apsaugos (EDR) sprendimų užregistruotus įvykius ir, esant poreikiui, atlikti tyrimą.
• IT infrastruktūros analizė: periodiškai vertinti sistemos būklę, siūlyti optimizacijas ir saugumo gerinimo priemones.
• Nuotoliniai susitikimai: bent kartą per ketvirtį vykdyti nuotolinius susitikimus su įmonės administracija, aptarti rezultatus, rizikas ir rekomendacijas.

1. Paslaugų teikimo sąlygos,  terminai ir kaina

	0. Užklausų teikimas 
	E-paštu: ignas.saladzius@mediafon.tech 

	
	

	0. Incidentų ir užklausų sprendimas
 
	1. Reakcijos laikas:
	Per 1 d. d. Paslaugos aptarnavimo valandomis

	
	1. Paslaugos teikimo laikas:
	9.00-18.00

	2. Paslaugų kaina:
	                                          
	
	
	        1100,00 EUR/mėn. be PVM

	2.1 Paslaugų startas:
	
	
	
	2026 metų kovo 9 diena

	
	

	3.5. Kitos su Paslaugų teikimu susijusios sąlygos
3.5.1. Paslaugų teikimo terminas: 12 mėnesių nuo sutarties pasirašymo dienos.
3.5.2. Paslaugų teikėjas Paslaugas teikia lietuvių kalba, nebent Šalys raštu susitaria kitaip.
3.5.3. Šalys susitaria, kad Paslaugos bus teikiamos nuotoliniu būdu, Lietuvos valstybėje. Esant būtinumui Paslaugos turi būti teikiamos Bendrovės buveinėje. 
3.5.4. Jeigu Šalys nesusitars kitaip,  Paslaugos teikiamos Paslaugų teikėjo nustatytu laiku. 
3.5.5. Bendrovė moka už Paslaugas kas mėnesį, apmokant ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo Paslaugų teikėjo PVM sąskaitos – faktūros gavimo per SABIS dienos.
3.5.6. Kai Paslaugos teikiamos nuotoliniu būdu, Bendrovė savo sąskaita užtikrina nuotolinę prieigą prie savo IT infrastruktūros, kad Paslaugų teikėjas galėtų nuotoliniu būdu prisijungti ir teikti Paslaugas, jei tai nekelia grėsmės IT sistemų bei informacijos saugumui. Bendrovė atsako už savo duomenų ir rinkmenų atsargines kopijas, taip pat jų saugumą ir tikrinimą savo IT infrastruktūroje. Bendrovė atsako už savo duomenų, rinkmenų ar programų atkūrimą, išskyrus atvejus, kai Šalys raštu susitaria kitaip. Paslaugų teikėjas neatsako už Bendrovės duomenų, rinkmenų ar programų saugojimą, sunaikinimą, praradimą ar pakeitimą arba bet kokią iš to kylančią žalą atsiradusią ar kilusią ne dėl Paslaugų teikėjo kaltės.




3. Už Sutarties vykdymą atsakingi asmenys:
Paslaugų vykdymui ir Šalių bendradarbiavimui kiekviena Šalis paskiria kontaktinį asmenį, kurio pareiga yra stebėti ir užtikrinti Sutarties vykdymą bei informuoti savo organizaciją ir kitą Šalį apie kylančias problemas bei imtis savalaikių veiksmų jų išvengti. 
		
	Paslaugų teikėjo kontaktinis asmuo
	Bendrovės kontaktinis asmuo

	Vadybininkas: Simonas Mačiulskas
Mob. tel.:  +37065296073
El.paštas:   simonas.maciulskas@mediafon.tech 
	Paslaugų organizavimo, informacijos pateikimo ir Bendrovės resursų valdymo klausimais:
Andrius Matiekus
El.paštas:  a.matiekus@telsiuvandenys.lt 

	Asmuo atsakingas už atsiskaitymų vykdymą elektroniniu paštu:
Reneta Čepukė, renata.cepuke@mediafon.tech 
	Asmuo atsakingas už atsiskaitymų vykdymą elektroniniu paštu: Vilius Antanavičius v.antanavicius@telsiuvandenys.lt
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