PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS Nr.

2019 m. birzelio 3 d.
Vilnius

UAB ,,Spinter -tyrimai“, kodas 125977841, adresas Tilto g. 35-5, Vilnius, atstovaujama
direktoriaus Igno Zoko, veikiancio pagal bendrovés istatus, registruotus Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos Teisés departamento rejestro tarnyboje 2002 06 06 Nr. AB2002-606,
toliau vadinama ,Vykdytoju“ ir

UAB ,Investiciju ir verslo garantijos“, kodas 110084026, adresas Konstitucijos pr.7,
Vilnius, atstovaujama direktoriaus Kestucio Motiejuno, veikiancio pagal bendrovés istatus,

toliau vadinamas ,UZsakovu”, toliau po viena vadinami Salimi, o kartu — Salimis, sudaré ir
pasirasé Sia sutarti (toliau — Sutartis):

I. SUTARTIES OBJEKTAS

1. Vykdytojas isipareigoja Sioje Sutartyje numatyta tvarka atlikti Uzsakovo zZinomumo ir
klienty pasitenkinimo tyrimus (toliau — Tyrimai / paslaugos), o Uzsakovas isipareigoja tinkamai
atliktus Tyrimus priimti ir sumokéti Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis.

2. Tyrimuy apimtys, charakteristikos ir reikalavimai detalizuoti Sutarties 1 priede.

II. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

3. Vykdytojas isipareigoja:

3.1. paslaugas atlikti tinkamai ir laiku, veikti laikantis geriausios praktikos ir atitinkamos
profesijos standartu;

3.1. Tyrimu rezultatus Uzsakovui pateikti per 30 darbo dienu nuo sutarto kiekvieno
Tyrimo etapo pradzios. Tyrimu terminai gali bliti pratestas Saliy susitarimu.

3.2. Tyrimuy eigoje atsizvelgti i Uzsakovo pastabas bei rekomendacijas.

3.3. Saugoti suteiktg informacijg ir laikytis konfidencialumo, neatskleisti tretiesiems
asmenims 2zodziu, rastu ar kitokiu pavidalu gautos dalykinés, finansinés bei kitokios
konfidencialios informacijos, su kuria buvo supazindintas arba ji tapo prieinama ir Zinoma
bendradarbiaujant su Uzsakovu.

3.4. Perduoti Uzsakovui Tyrimu rezultatus nuosavybés teise, Tyrimu duomenuy
nenaudoti ir neplatinti trecioms Salims.

3.5. Atlikus Tyrima, pateikti Uzsakovui ataskaita.

3.6. Laiku ir kokybiskai vykdyti prisiimtus isipareigojimus pagal Sutarti.

3.7. Laiku neijvykdes Sioje Sutartyje prisiimty isipareigojimu, sumokéti Uzsakovui
pareikalavus 0,02 proc. delspinigiu uz kiekviena uzdelsta diena nuo Sios sutarties 5 punkte
numatytos sumos.

3.8. Nedelsiant informuoti Uzsakova apie aplinkybes, trukdancias laiku ir kokybiskai
vykdyti prisiimtus isipareigojimus.

4. Uzsakovas isipareigoja:

4.1. Teikti Vykdytojui visa informacijg, reikalinga kokybiSkam Tyrimu igyvendinimui.
Klientu pasitenkinimo tyrime — organizuoti elektroniniy anketu iSsiuntima i§ savo serveriu.

4.2. Tyrimu eigoje nekeisti patvirtinty klausimynu turinio.

4.3. Apmokéti Vykdytojui uz tinkamai atliktas paslaugas pagal pateikta PVM saskaitg
fakttira per 30 kalendoriniu dienu nuo ir PVM sagskaitos fakttiros gavimo.

4.4. Laiku neapmokéjes Vykdytojui pagal Sutartyje nurodyta tvarka, sumokéti
Vykdytojui pareikalavus 0,02 proc. delspinigiu uz kiekviena uzdelsta dieng nuo laiku
neapmokétos sumos.

III. SUTARTIES KAINA IR APMOKEJIMO TVARKA

5. Salys susitaria, kad bendra Sutarties kaina bus faktiSkai suteikty Paslaugy kaina
pagal Siame punkte nurodytus ikainius:



Eil. Tyrimo pavadinimas Kaina Eur,
Nr. be PVM
1. Reprezentatyvus Salies gyventoju ir Salies imoniy tyrimas dél iSorinio 3250,00
finansavimo galimybiy ir INVEGOS zZinomumo (1 tyrimas)
2. Klientu pasitenkinimo ir klienty zinomumo INVEGOS teikiamomis 3000,00
paslaugomis pasitenkinimo tyrimas
21 % PVM 1995.00
I§ viso: 9500.00

y a

6. Sutarties 5 punkte jkainiai fiksuoti su visais Vykdytojo mokamais mokesciais, visomis
paslaugu teikimui butinomis iSlaidomis ir Sutarties vykdymo metu dél pasikeitusiy bendro
kainu lygio ir (ar) Lietuvos Respublikos galiojan¢iuose teisés aktuose numatytu mokesciy
pasikeitimo nebus perskai¢iuojami.

7. Vykdytojas visus mokéjimo dokumentus uz suteiktas paslaugas Uzsakovui pateiks
naudodamasis informacinés sistemos ,E. saskaita“ priemonémis.

IV. FORCE MAJEURE

8. Sios Sutarties vykdymas gali buti visiSkai ar laikinai sustabdytas, iSkilus Force
Majeure aplinkybéms. | $ig sgvoka jeina potvynis, gaisras, zemés drebéjimas, sukilimas ir
panasios priezastys, kuriu nekontroliuoja nei viena i§ Saliu, nevykdanti isipareigojimu. Force
Majeure atveju vadovaujamasi Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse nurodytomis
nuostatomis bei kituose norminiuose aktuose nustatytais reikalavimais.

V. DUOMENU SAUGA

9. Uzsakovas neperduoda Vykdytojui jokiu klienty duomenu. Vykdytojas yra atsakingas
tik uz nuasmeninty duomenuy surinkima ir apdorojima.

10. Vykdytojas isipareigoja vykdant Sutarti gautus ir suZinotus asmens duomenis tvarkyti
laikantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679
,Dél fiziniy asmenu apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiu duomenu
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenu apsaugos
reglamentas)“ ir kitu teisés akty reikalavimu.

11. Vykdytojas isipareigoja igyvendinti tinkamas technines, organizacines ir teisines
asmens duomenu apsaugos priemones minétu duomenu saugumui uztikrinti. Nurodytos
priemoneés turi uztikrinti iSkilusia rizika atitinkanti saugumo lygi.

12. I8kilus poreikiui, siekdamas isitikinti, ar tinkamai vykdomi asmens duomenu
apsaugos reikalavimai, Uzsakovas turi teise praSyti Vykdytojo pateikti iSsamia ataskaita apie
atliktus veiksmus ar priemones, susijusias su asmens duomenu tvarkymu bei apsauga, ir
(arba) pavesti kompetentingoms imonéms ar institucijoms atlikti Siu asmens duomenuy
tvarkymo audita.

13. Be iSankstinio rastisko Uzsakovo sutikimo Vykdytojas neturi teisés panaudoti jokios
Sutarties dalies ar Uzsakovo pavadinimo rinkodaros tikslais.

14. Sutarties Saliai neteisétai atskleidus konfidencialig informacija, asmens duomenis ar
pazeidus kitas S§io Sutarties skyriaus nuostatas, nukentéjusi Sutarties Salis turi teise
reikalauti i§ kitos Sutarties Salies sumokéti bauda, lygia 5 (penkiems) procentams Sutarties
vertés (jeigu Specialiose Sutarties sglygose néra numatytas kitas baudos dydis), kuri laikoma
minimaliais nejrodinétinais nuostoliais, bei reikalauti atlyginti kitus patirtus nuostolius, kurie
vir§ija nurodyta baudos dydi.

15. Sio Sutarties skyriaus nuostatos lieka galioti neterminuotai po Sios Sutarties
pasibaigimo ar nutraukimo.

VI. KITOS SALYGOS

16. Sutartis isigalioja nuo to momento, kai ja pasiraso abi Salys, ir galioja iki tol, kol Salys
ivykdo visus savo isipareigojimus.

17. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali buti kei¢iamos, iSskyrus
Lietuvos Respublikos vie§uju pirkimy istatymo 89 straipsnio nustatytas iSimtys.
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18. Visi Sutarties pakeitimai, papildymai ar nutraukimai iforminami rasSytiniu Saliu
susitarimu.

19. Kiekviena Sutarties Salis turi teise vienaSaliSkai ne teismo tvarka nutraukti Sutartj,
rastu ispéjusi kita Sali ne véliau nei pries 10 (desimt) dieny iki Sutarties nutraukimo dienos.

20. Jei Uzsakovas nutraukia Sutarti pagal 9 punkta, nesant Vykdytojo kaltés, Uzsakovas
sumoka Vykdytojui uz faktiSkai atliktus darbus.

21. Jei Vykdytojas nesilaiko Tyrimo protokole apibrézty Tyrimo reikalavimu, Uzsakovas
turi teise nutraukti Sutarti, ispéjes Vykdytoja prieS 5 (penkias) darbo dienas. Vykdytojas
privalo sumokeéti bauda, lygia 30% nuo Sutarties S punkte nurodytos sumos.

22. Gincai, kylantys vykdant S§ig Sutarti, sprendziami derybu keliu arba LR istatymuy
numatyta tvarka. )

23. Visa Sioje Sutartyje iSdéstyta ir su jos vykdymu susijusi informacija yra laikoma
konfidencialia. Abi Salys isipareigoja neatskleisti Sios informacijos tretiesiems asmenims be
rastisko kitos Salies sutikimo, i§skyrus istatymu nustatytus atvejus.

24. Si Sutartis sudaryta dviem vienoda juridine galia turinciais egzemplioriais — po vieng
kiekvienai i§ Saliy.

25. Uz Kklientu pasitenkinimo tyrima atsakingo asmens kontaktai: Ieva Augyte,
ieva.augyte@invega.lt, tel.: +370 5 278 0304;

26.Uz  zinomumo  tyrima  atsakingo asmens  kontaktai: Indré  Jancaite,
indre.jancaite@invega.lt, tel.: +370 5 247 7605.

VII. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

Vykdytojas Uzsakovas

UAB ,,Spinter tyrimai“ UAB ,Investiciju ir verslo garantijos“
Tilto 35-5, Vilnius Konstitucijos pr. 7, Vilnius

I. k. 125977841 I. k. 110084026

PVM mok. kodas LT259778410 Ne PVM mokétojas

~Swedbank“, AB Bankas: ,Danske Bank A/S" Lietuvos
A.s. LT967300010072562573 filialas

Tel./faks. (8 5) 2753608 A.s. LT967400000038523620

Tel.: #3705 210 7510

Direktorius Generalinis direktorius
Ignas Zokas Kestutis Motiejtnas
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PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES Nr.
1 priedas
2019 m. birzelio 3 d.

TECHNINE SPECIFIKACIJA

I BENDROJI DALIS

1. Perkancioji organizacija UAB ,Investiciju ir verslo garantijos“ (toliau — INVEGA arba
PO) — Lietuvos Respublikos Vyriausybés isteigta finansu istaiga, kurios tikslas — teikti finansines
paslaugas, igyvendinti ir administruoti finansines ir kitokio pobtidzio verslo skatinimo priemones.
Nors INVEGOS teisiné forma (uzdaroji akciné bendrové) yra pelno siekianc¢io juridinio asmens,
INVEGAI néra keliamas maksimalaus pelno siekimo tikslas. Vadovaujantis Valstybés turtiniy ir
neturtiniy teisiu igyvendinimo valstybés valdomose imonése tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2012 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 665, nuostatomis, INVEGA priskirta
nekomerciniu imoniu, kurios igyvendina valstybés socialinius ir politinius tikslus vykdydamos
nekomercinio pobtuidzio veikla, grupei (2 valstybés valdomuy imoniy grupé).

2. INVEGOS istatuose nustatytos pagrindinés INVEGOS veiklos:

2.1. individualiy ir portfeliniu garantiju teikimas;

2.2. lengvatiniu paskolu smulkiojo ir vidutinio verslo (toliau — SVV) subjektams teikimas
ar teikimo administravimas;

2.3. rizikos kapitalo investavimo priemoniy igyvendinimas;

2.4. dalies palikanuy kompensavimas;

2.5. tarpinés institucijos funkciju ES struktiriniuy fondu 1éSy valdymo ir kontrolés
sistemos administravimo srityje atlikimas;

2.6. verslo subjektu finansavimui skatinti skirtu finansuy inzinerijos priemoniy ir
finansiniu priemoniu, iskaitant kontroliuojanciuosius fondus ir fondu fondus, valdymas ir (ar)
igyvendinimas;

2.7. verslo subjektu turéty ir valstybés remiamy islaidy (steigimo, mokymo, konsultaciju,
moksliniu tyrimu, sertifikavimo, atitikties jvertinimo, garantiju mokesciu ir kitas) kompensavimas
ir subsidijavimas;

2.8. dotaciju ir (ar) subsidiju darbo vietoms kurti ir (ar) iSlaikyti, konkurencingumui
didinti, teikimas.

3. INVEGA tiesiogiai bendrauja ir bendradarbiauja tiek su finansu istaigomis, tiek su
SVV subjektais. INVEGOS ir finansu istaigu tarpusavio santykiai reguliuojami pasiraSytomis
bendradarbiavimo sutartimis ir pagristi geranoriSkumo, tarpusavio pasitikéjimo bei savitarpio
pagalbos principais. Taip pat INVEGOJE nuolat vertinama SVV subjekto verslo specifika, tiesiogiai
bendraujama su Siy versly (t. y. verslo projektu) vykdytojais, ypac igyvendinant visuotinés dotacijos
priemones, kai visas procesas nuo projekto vykdytojo konsultavimo ir pateiktos paraiSkos priémimo
iki paramos jam iSmokéjimo yra vykdomas INVEGOS.

IL. SALIES GYVENTOJU IR SALIES IMONIU TYRIMO DEL ISORINIO FINANSAVIMO
GALIMYBIU IR INVEGOS ZINOMUMO ATLIKIMO REIKALAVIMAI

1. Perkama paslauga — reprezentatyvus Salies gyventoju ir Salies imoniu tyrimas dél
iSorinio finansavimo galimybiu ir INVEGOS zZinomumo (toliau — Tyrimas).

1. Apklausiama auditorija — Lietuvos visuomeneé ir Salies imonés:

1.1. INVEGOS zinomumo ir paslaugu aktualumo tyrimas — gyventoju apklausa,

kiekybinis tyrimas. Apimtis ne maziau kaip 1000 Salies gyventoju nuo 18 iki 75 mety amziaus.
Tyrimo metodas — CAPI;

1.2. imoniy iSorinio finansavimo galimybés — verslo apklausa, tyrimo metodas — CATI.
Imtis ne maziau kaip 300 respondentuy.
2. Tyrimai turi buti atliekami du kartus per kalendorinius metus, t. y. 2019 mety

birzelio ir gruodzio ménesiais. Atlikto tyrimo rezultaty ataskaitos pateikiamos 2019 mety liepos ir
2020 mety sausio meén.

3. Atrankos metodas — daugiapakopé stratifikuota tikimybiné atranka gyventoju tyrime,
kvotiné atranka imoniy tyrime
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4. Tyrimo lokacija — visa Lietuva.

S. Tyrimo rezultatuy pateikimo forma: paslaugu teikéjas, atlikes kiekviena apklausa,
turi pateikti ataskaita, kurioje turi buti pateiktos bendruyju tyrimo rezultatuy vizualizacijos,
duomenu analizé (reikSmingu skirtumu pagal apibréztas socialines—demografines charakteristikas
analizé) bei pagrindinés iSvados (pateikiama PowerPoint formatu) bei rezultaty pagal socialines-
demografines respondentu charakteristikas lentelés (pateikiama Word formatu).

6. Tyrimo klausimus pateiks perkancioji organizacija: verslo tyrimo apklausa sudarys
17 klausimu, su galimybémis pasirinkti viena i§ atsakymu, atvirais klausimais, keleto atsakymuy
versiju, spontaniniai atsakymai, gyventoju apklausa — 10 klausimy su tokio paties tipo atsakymu
galimybémis:

III. INVEGOS KLIENTU PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS TYRIMO
ATLIKIMO REIKALAVIMAI

4. Perkama paslauga — klientu pasitenkinimo tyrimo atlikimas kartg per metus.

5 Pagrindinés uzduotys Tiekéjui:

5.1. lauko tyrimo pagal sudaryta klausimyng atlikimas (duomenu surinkimas);

5.2. ataskaitos paruoSimas, pristatymo parengimas, tyrimo rezultaty ir rekomendaciju
(identifikuojant tobulintinas veiklos sritis) pristatymas susitikimo su Uzsakovu metu.

6. Tyrimo tikslas — periodiSkai matuoti (vertinti) klientuy pasitenkinima teikiamomis

paslaugomis ir nustatyti klientu pasitenkinimo indeksa identifikuojant tobulintinas veiklos sritis.

7. Planuojami du atskiri pasitenkinimo tyrimai:

7.1. pirmuoju tyrimu nustatomas parei§kéju ir projektu vykdytoju (imoniuy)
pasitenkinimas,

7.2. antruoju - finansu tarpininku ir tarpiniu instituciju pasitenkinimas ,Invegos“
teikiamomis paslaugomis ir atliekamu darbu.

8. Tyrimus pagal parengta metodika (klausimyna(-us) ir matavimo sistema) planuojama
atlikti viena karta per metus. Igyvendinant sutarti, planuojama abu tyrimus i§ viso atlikti tris
kartus per trejus metus.

0. Tyrimo uzdaviniai:

9.1. ivertinti klienty lukescius ir nustatyti klienty pasitenkinima lemiancius veiksnius;

9.2. nustatyti, kaip bendrai klientai vertina ,Invegos“ teikiamas paslaugas.

10. Pirmojo tyrimo esminés salygos:

10.1. Turinys — pareiSkéju ir projektu vykdytoju pasitenkinimo ,Invegos“ teikiamomis
paslaugomis tyrimas.

10.2. Tiksliné auditorija — tiesioginiai klientai (parei§kéjai ir projektu vykdytojai). Uz
duomenu baze su kontaktais atsako ,Invega“, jokie respondentuy asmens duomenys Vykdytojui
neperduodami. Elektroniniu ankety i§siuntimas bus atliekamas i§ savo INVEGOS serveriu.

10.2.1. PareiSkéjai, fizinis asmuo arba verslo imonés atstovas, nuo 2017 metu sausio 1
dienos pateikes paraiSka pagal bent viena ,Invegos“ administruojama priemone.

10.2.2. Projektu vykdytojai, SVV subjektai ar MV], nuo 2017 mety sausio 1 pasinaudoje
bent viena ,Invegos“ administruojama priemone.

10.3. Rekomenduojamas tyrimo buidas - telefoniné apklausa, taikant CATI metoda.

10.4. Imtis — 500.

11. Antrojo tyrimo esminés salygos:

11.1. Turinys - finansu tarpininky ir tarpiniy instituciju pasitenkinimas ,Invegos“
teikiamomis paslaugomis ir atliekamu darbu

11.2. Tiksliné auditorija — partneriai, netiesioginiai klientai - finansu tarpininkai ir
tarpiniu instituciju atstovai. Uz duomenu baze su kontaktais atsako ,Invega“, jokie respondenty
asmens duomenys Vykdytojui neperduodami. Elektroniniy ankety i§siuntimas bus atliekamas i$
savo INVEGOS serveriu

11.2.1. Finansu tarpininkai — kredito istaigu (banku, lizingo bendroviy ir kredito
uniju) darbuotojai, teikiantys finansines paslaugas, susijusias su ,Invegos“ igyvendinamomis
priemonémis, SVV subjektams.

11.2.2. Tarpinés institucijos — Finansu ministerijos, Ekonomikos ir inovaciju
ministerijos, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei igyvendinanciyju agenttry darbuotojai,
administruojantys ES struktirinius investicinius fondus, dirbantys ES struktariniu fondu
koordinavimo klausimais.
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11.3. Rekomenduojamas tyrimo budas — kombinuotas internetu arba telefoniné apklausa,
taikant CATI metoda.

11.4. Imtis — 300.

12. Paslaugu teikéjas pateikia tyrimuy rezultatus, analize ir i§vadas:

12.1. Paslaugos teikéjas parengia ir pateikia iSanalizuotos informacijos galutine
ataskaita. Tyrimo duomenu kiekybiné analizé turi remtis apraSomaja statistika ir paslaugy
segmentavimu, turi buati ivardyti klienty pasitenkinimg lemiantys veiksniai, suformuluojamos
aiSkios, tyrimo duomenimis pagristos iSvados ir rekomendacijos, kokias ir kaip tobulinti veiklos
sritis.

12.2. Klienty apklausu metu gauta ir iSanalizuota informacija ir duomenu ataskaita ppt ir
word formatu. Taip pat atskirai pateikti tyrimu metu surinktu duomenu baze excel ir SPSS
formatu.

13. Vélesniy laikotarpiu tyrimu lyginamoji duomenu analizé turés buti atliekama
lyginant tarpusavyje ankstesniu metu (pradedant nuo 2016 metu) tyrimo rezultatus su
naujaisiais duomenimis.

14. Paslaugu teikéjas turi atlikti tyrima ir pateikti tyrimo ataskaita ne véliau kaip per 30
darbo dienu nuo klausimyno galutinio suderinimo dienos.

Vykdytojas UzZsakovas
UAB ,,Spinter tyrimai“ UAB ,,Investicijuy ir verslo garantijos*
Direktorius Generalinis direktorius

Ignas Zokas Kestutis Motiejunas
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