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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA
III PIRKIMO OBJEKTO DALIS: AUTOMOBILIŲ JUDĖJIMO KONTROLĖS SISTEMOS ĮRENGIMAS TERMINALŲ VALDYMO CENTRE VILNIAUS TERMINALE 

1. PIRKIMO OBJEKTAS
Automobilių judėjimo kontrolės sistemos įrengimas Terminalų valdymo centre Vilniaus terminale adresu Terminalo g. 8, Vilnius.
Pirkimo objekto BVPŽ :
Pagrindinis BVPŽ: 35120000-1 Stebėjimo ir apsaugos sistemos bei prietaisai; 
[bookmark: _GoBack]Papildomi BVPŽ: 71322500-6 Eismo įrangos inžinerinio projektavimo paslaugos;
51220000-0 Tikrinimo įrenginių montavimo paslaugos.
2. PIRKIMO OBJEKTO PRITAIKYMO SRITIS 
2.1. Muitinės krovinių postų (toliau – MKP) automobilių judėjimo kontrolės sistema (toliau – NAS) yra skirta kontroliuoti transporto priemonių (toliau – TP), atvykstančių ir išvykstančių į ir iš MKP ar muitinio tikrinimo vietų teritorijos, srautą, techninėmis priemonėmis nuskaitant transporto priemonių valstybinius registracijos numerius, ir programinės įrangos priemonėmis įsitikinti, kad atliktas reikalingas muitinis patikrinimas. NAS taip pat gali būti naudojama tuose muitinės geležinkelio postuose, kurie aptarnauja ir krovinines transporto priemones.
3. TECHNINIAI REIKALAVIMAI, KURIUOS TURI ATITIKTI NAS 
3.1. Automatinių kelio užtvarų ir TP valstybinių registracijos numerių atpažinimo kamerų vietos ir montavimo konfigūracija turi būti parinkta ir suprojektuota taip, kad užtikrintų optimalų šios įrangos veikimą, efektyvų TP srautų valdymą, aiškumą ir paprastumą vartotojo atžvilgiu, taip pat užkirstų kelią piktnaudžiavimo atvejams bandant išvažiuoti neatlikus muitinės formalumų (ar kitais panašiais atvejais).
3.2. MKP įvažiavimo ir išvažiavimo vietoje turi būti įrengta po vieną automatinį kelio užtvarą kiekviena kryptimi su transporto priemonių (toliau – TP) valstybinių registracijos numerių atpažinimo kameromis, automatine TP valstybinių registracijos numerių atpažinimo ir administravimo, kontrolės ir valdymo programine ir technine įranga.
3.3. Automatiniai įvažiavimo (išvažiavimo) kelio užtvarai privalo turėti galimybę juos valdyti rankiniu būdu, NAS ar jos dalies (pavyzdžiui, valstybinių registracijos numerių atpažinimo kameros ar pan.) gedimų atveju. Tokie veiksmai privalo būti registruojami NAS duomenų bazėje.
3.4. Indukcinių kilpų įrengimo vietos ir jų kiekis prie automatinių kelio užtvarų privalo būti parinktas taip, kad užkirstų kelią piktnaudžiavimo atvejams, apsaugotų TP nuo atsitiktinio apgadinimo, blokuotų kelio užtvaro nusileidimą, kai jo veikimo zonoje yra TP, ir užtikrintų efektyvų ir sklandų visos NAS veikimą.
3.5. Kiekvienos įvažiavimo (išvažiavimo) zonos stebėjimui, privalo būti numatytos atsparios atmosferiniams poveikiams vaizdo stebėjimo kameros su integruotais mechaniniais infraraudonųjų spindulių filtrais, kad būtų galima aiškiai matyti vaizdus tiek dieną, tiek naktį. Šios vaizdo kameros gali būti įrengiamos ant papildomų stulpų (atramų) įvažiavimo (išvažiavimo) zonoje arba pasinaudojant esamais statiniais ir komunikacijomis, tačiau nemažinant vaizdo kokybės.
3.6. NAS turi būti suprojektuoti šie TP atvykimo (išvykimo) į (iš) MKP scenarijai:
3.6.1. įvažiuojančiai TP (su ar be puspriekabės) privažiavus prie įvažiavimo užtvaro atpažįstami ir nuskaitomi TP (puspriekabės nuskaitomi pravažiavus užtvarą) valstybiniai registracijos numeriai, fiksuojami ir įrašomi į NAS duomenų bazę - užtvaras automatiškai pakyla;
3.6.2. išvažiuojančiai TP su ar be puspriekabės privažiavus prie išvažiavimo užtvaro yra atpažįstami ir nuskaitomi valstybiniai registracijos numeriai (puspriekabės numeriai nuskaitomi pravažiavus užtvarą) ir fiksuojami, jei yra pažymėtas muitinės leidimas išvykti – užtvaras pakyla automatiškai, duomenys įrašomi į NAS duomenų bazę. Jei muitinės leidimo išvažiuoti iš MKP nėra, TP privažiavus prie išvažiavimo užtvaro atpažįstami valstybiniai registracijos numeriai ir NAS nustačius, kad nėra suteiktas muitinės leidimas išvažiuoti, užtvaras nepakyla.
3.7. NAS turi būti realizuotas funkcionalumas muitinės pareigūnui suteikiantis galimybę rankiniu būdu į NAS duomenų bazę įvesti TP ir puspriekabės valstybinius numerius, kai laukiančios įvažiuoti į MKP TP valstybiniai numeriai neatpažinti automatiškai techninėmis priemonėmis.
3.8. Faktas apie padarytus įrašus turi būti fiksuojamas duomenų bazėje (muitinės pareigūno, atlikusio pakeitimą, identifikavimo duomenys, data, laikas kada tai buvo atlikta, pakeitimo priežastis).
3.9. Valstybinių registracijos numerių atpažinimo algoritmas turi tiksliai atpažinti ne mažiau kaip 95 atvejais iš 100 ir naudotojų duomenų įrašai privalo būti kaupiami Automobilių kontrolės sistemos (toliau – AKS)  duomenų bazėje ne mažiau kaip 6 mėnesius.
3.10. Programinės įrangos priemonėmis turi būti sudaryta galimybė vykdyti TP apskaitą apskaitant atvykstančių (išvykstančių) į (iš) MKP teritoriją ir esančių MKP TP skaičių, formuoti tikslias ataskaitas apie TP ir jos kategorijos atvykimo ir išvykimo iš MKP teritorijos laiką.
3.11. NAS vartotojui turi būti palikta galimybė koreguoti duomenis duomenų bazėje dėl galimų nesankcionuotų išvažiavimų ar NAS gedimo metu rankiniu būdu iš aikštelės išleistų transporto priemonių atliekant įrašus, leidžiančius identifikuoti duomenis koregavusi asmenį ir duomenų koregavimo laiką.
3.12. NAS įrangos valdymas turi būti integruotas į kiekvieno MKP muitinės pareigūno kompiuterinę darbo vietą, turi būti sudaryta galimybė internetu (WEB aplikacija) prisijungti prie NAS muitinės pareigūnams, atliekantiems funkcijas nutolusiose darbo vietose.
3.13. Į teritoriją įleidžiamos ir iš teritorijos išleidžiamos mašinos tik tos, kurių numeriai įvesti į sistemą ir darbuotojas suteikęs leidimą.
3.14. Sistema turi atpažinti LT, RU, BY ir kitus NVS šalių valstybinius autotransporto ir priekabų numerius.
3.15. Švieslentė vairuotojų informavimui, gali būti pakabinta ant papildomų stulpų (atramų) arba pasinaudojant esamais statiniais. Matmenys 200 cm*40 cm ±10%. Informacija į švieslentę perduodama iš NAS programos arba vartotojas įveda rankiniu būdu į švieslentės programą.
3.16. Visos lauke naudojamos įrangos apsaugos nuo aplinkos poveikio klasė turi būti neblogesnė nei IP65.
3.17. NAS turi būti eksploatuojama Teikėjo pateiktoje ir sukonfigūruotoje tarnybinėje stotyje, kurioje turi būti įdiegta operacinė ir duomenų bazių valdymo sistema ir  atitinkamai įrengta Perkančiosios organizacijos infrastruktūroje.
3.18. NAS turės atitikti 2018-05-25 įsigaliojusiam ES Bendrajam duomenų apsaugos reglamentui. 
3.19. NAS gali būti veikianti tiek atviro, tiek ir ne atviro kodo duomenų bazių valdymo sistemose, įskaitant, bet neapsiribojant Oracle, MS SQL Server ir kitas duomenų bazių valdymo sistemas, o taip pat sistemas, veikiančias atvirose ar ne atviro kodo serverio operacinėse sistemose, įskaitant bet neapsiribojant MS Windows Server ir kitas operacines sistemas.
3.20.  NAS naudotojų darbo vieta turi būti pritaikyta darbui su šiomis operacinėmis sistemomis: MS Windows7, Windows8, Windows10 ir vėlesnėmis versijomis.
3.21.  NAS turi dirbti su šiomis naudotojų darbo vietose naudojamomis naršyklėmis:
3.24.1.  MS Internet Explorer 11 ir vėlesnėmis versijomis;
3.24.2.  MS Edge;
3.24.3.  Mozilla Firefox 26 ir vėlesnėmis versijomis;
3.24.4.  Opera 16 ir vėlesnėmis versijomis;
3.24.5.  Google Chrome 40 ir vėlesnėmis versijomis (be NPAPI papildinių).
3.22. NAS portalas turi sugeneruoti atsakymą ir 90 procentų atveju pateikti duomenis ne ilgiau kaip per 5 sek. nuo užklausos pateikimo;
3.23.  Ilgiau kaip 5 sek. trunkantys NAS procesai turi būti vizualiai pateikti ekrane, naudojant momentinį pranešimą su progreso indikatoriumi, preliminaria trukme ir pan.;
3.24. NAS reakcijos laikas perėjimo nuo vieno puslapio prie kito atveju, neskaitant tinklo vėlavimo (angl. latency), privalo neviršyti 5 sekundžių.
3.25. NAS programinė ar techninė įranga neturi būti ribojantis veiksnys didinant NAS veikimo našumą.
3.26. NAS turi turėti lietuvišką naudotojo sąsają, kuri turi atitikti Valstybinės lietuvių kalbos įstatymą
3.27. Tiekėjas privalo pateikti visą mokomąją medžiagą elektroniniu redaguojamu formatu.
3.28. Tiekėjas privalo pateikti visą NAS dokumentaciją  įskaitant ir techninę įrangą elektroniniu  redaguojamu formatu.
3.29. NAS turi veikti  24/7 (24 valandos per parą, 7 dienos per savaitę) režimu (išskyrus iš anksto suderintus planinius NAS stabdymus).
3.30. Kabeliai turi būti tiesiami trumpiausiais atstumais su minimaliu kiekiu posūkių ir kirtimo taškų. Sumontavus kabelius turi būti išmatuojama izoliacijos varža.
3.31. Prietaisų elektros aparatūros, kabelių ir vamzdynų montavimo ir įžeminimo darbus atlikti vadovaujantis „elektros įrenginių įrengimo bendrosiomis taisyklėmis”, galiojančių saugos ir statybinių normų reikalavimais.
3.32. Visi darbai, kurie gali būti pagrįstai laikomi būtinais instaliavimo darbų užbaigimui ir tinkamam sistemos eksploatavimui, turi būti privalomai atlikti nepriklausomai nuo to, ar jie yra parodyti brėžiniuose, ir ar apibūdinti šiame dokumente, ar ne.
4. KITI REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI 
4.1. Paslaugos teikėjas 24 mėnesius turi užtikrinti NAS incidentų (sistemos veikimo sutrikimų) savalaikį sprendimą. Incidentai pagal jų poveikio sistemai svarbą yra skirstomi į šias kategorijas:
4.1.1. kritiniai incidentai:
· „1 tipo incidentas“ reiškia situaciją, kada visiškai neveikia sistema arba neveikia bent viena esminė funkcija. Pranešimai apie 1 tipo incidentus turi būti priimami telefonu, arba per Paslaugos teikėjo elektroninę priežiūros sistemą.  1 tipo incidento reakcijos laikas – ne ilgiau, 2 val., incidento išsprendimo laikas – ne ilgiau, kaip 4 val. Incidento išsprendimo terminai gali būti keičiami susiderinus laiką su Perkančiosios organizacijos paskirtu asmeniu. Paslaugos teikėjas privalo spręsti  1 tipo incidentus Perkančiosios organizacijos darbo laiku – pirmadieniais – ketvirtadieniais   nuo 8:00 val. iki 17:00 val., penktadieniais – nuo 8:00 val. iki 15:45 val.
·  „2 tipo incidentas“ reiškia sutrikimą, leidžiantį dirbti su sistema, kuomet dėl sistemos nekorektiškų rezultatų ar nekorektiškos konkrečios funkcijos veikimo sutrinka NAS procesas, t.y. bent vienam sistemos vartotojui dėl sistemos sutrikimo nepavyksta laiku atlikti reikalingų funkcijų. Jeigu vykdant operacijas, rezultato tenka laukti ilgiau kaip 30 s., traktuojama, kad sistema veikia lėtai, ir fiksuojamas „2 tipo incidentas“. Tokiu atveju Paslaugos teikėjas privalo imtis operatyvių priemonių ir per kuo trumpesnį laiką pašalinti sutrikimus. Pranešimai apie 2 tipo incidentus turi būti priimami telefonu, arba per Paslaugos teikėjo elektroninę priežiūros sistemą. 2 tipo incidento reakcijos laikas – ne ilgiau, kaip 8 val., Incidento išsprendimo laikas – ne ilgiau, kaip 16 valandų. Incidento išsprendimo terminai gali būti keičiami susiderinus laiką su Perkančiosios organizacijos paskirtu asmeniu. Paslaugos teikėjas privalo spręsti  2 tipo incidentus, . Paslaugos teikėjas privalo spręsti 2 tipo incidentus Perkančiosios organizacijos darbo laiku – pirmadieniais – ketvirtadieniais   nuo 8:00 val. iki 17:00 val., penktadieniais – nuo 8:00 val. iki 15:45 val.
4.1.2. Nekritiniai incidentai:
-  „3 tipo incidentas“ reiškia bet kokį kitą sutrikimą, kai sistema veikia klaidingai, tačiau sutrikimas negali būti priskirtas 1 ar 2 tipo incidentams (tai tokie programinės įrangos sutrikimai, kai sistema pateikia nekorektiškus rezultatus, bet netrikdo darbo su NAS). Taip pat būtinas sistemos funkcionalumo papildymas, praplėtimas ir jų nesėkmingas įdiegimas laikomi „3 tipo incidentu“.  Pranešimai apie 3 tipo incidentus turi būti priimami telefonu, arba per Paslaugos teikėjo elektroninę priežiūros sistemą. 3 tipo incidento reakcijos laikas – ne ilgiau, kaip 8 darbo valandos, Incidento išsprendimo laikas – ne ilgiau, kaip 10 darbo dienų. Incidento išsprendimo terminai gali būti keičiami Šalių susitarimu, bet negali viršyti 1 mėn. Paslaugos teikėjas privalo spręsti  2 tipo incidentus, Perkančiosios organizacijos darbo laiku – pirmadieniais – ketvirtadieniais   nuo 8:00 val. iki 17:00 val., penktadieniais – nuo 8:00 val. iki 15:45 val.
4.2. Perkančiosios organizacijos darbo laiku – pirmadieniais – ketvirtadieniais   nuo 7:00 val. iki 16:00 val., penktadieniais – nuo 7:00 val. iki 14:45 val. Paslaugos teikėjas  sutartyje nurodytus Perkančiosios organizacijos darbuotojus turi konsultuoti einamaisiais sistemos eksploatavimo klausimais. Konsultacijos teikiamos telefonu, elektroniniu paštu, Paslaugos teikėjo elektroninėje priežiūros sistemoje arba atvykus pas klientą ne vėliau kaip per 4 val. nuo kreipimosi.
4.3. Darbui su AKS Tiekėjas turi pravesti mokymus Užsakovo nurodytiems darbuotojams pagal suderintą su Užsakovu mokymo planą bei atlikti ne mažiau kaip 16 val. trukmės mokymus, skaidant iteracijomis iki 4 val. per dieną.
4.4. Siūlomi sprendiniai privalo atitikti taikytinų Lietuvos Respublikos galiojančių įstatymų, teisės aktų, standartų, statybos techninių reglamentų, statinio saugos ir jo paskirties dokumentų reikalavimus bei šios užduoties sąlygas.
4.5. Siūlomi sprendiniai turi būti suderinti su Užsakovu, technines sąlygas išdavusiomis institucijomis, kitomis valstybės ar savivaldybės institucijomis tiek, kiek reikia parengto projekto tvirtinimui.
4.6. Tiekėjas turės gauti prisijungimo sąlygas iš AB ,,Lietuvos geležinkeliai“ (jei tokių reikės).
4.7. Tiekėjas turės atlikti inžinierinius, topografinius bei geologinius tyrinėjimus (pagal poreikį).
4.8. Tiekėjas turės gauti statybą leidžiantį dokumentą (jeigu toks bus reikalingas). Be atskiro įgaliojimo Tiekėjas įgaliojamas savo lėšomis gauti reikalingas sąlygas techninio darbo projekto parengimui, suderinimus, statybos darbus leidžiančius dokumentus vadovaujantis LR Statybos įstatymu.
6. DOKUMENTAI, KURIUOS REIKIA PATEIKTI ATITINKAMAI SU PREKĖMIS, PERDUODANT SUTEIKTAS PASLAUGAS/ATLIKTUS DARBUS
6.1. Sistemos išpildomoji dokumentacija: gamybiniai brėžiniai, įrengimo schemos, komponentų planai, komponentų mazgai ir grandinės, aprašymai ir paaiškinimai (jeigu reikalinga), projektiniai skaičiavimai, tyrimų rezultatai, bandymų ataskaitos, kiti su AKS susiję dokumentai. Tiekėjas užsakovui privalo pateikti dokumentų – 3 egz., skaitmeninę duomenų laikmeną – 3 egz.
6.2. Dokumentai, reikalingi pirkimo objekto techninėms savybėms ir kokybei patvirtinti: įrangos gamintojų sertifikatai, montavimo, įrengimo, priežiūros instrukcijos, garantijos dokumentai. Elektros ir komunikacijų pajungimo schemos spausdintos (2 kopijos) ir skaitmeniniame formate (2 kopijos).
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