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APTARNAVIMO SUTARTIS Nr. 2019/03/14-201 / F6-2 9

2019 m, kove meén. 14 d.
Vilnius

UAB nSoft, atstovas direktorius Lutkas Radvilavitius, (foliau — Paslaugy teikéjas), ir Lietuvos vaiky ir
jaunimo centras, aistovas direktorius Valdas Jankauskas, (toliau — Paslaugy gavéjas), toliau kartu Sioje
Sutartyje vadinami ,,Salimis®, o kickvienas atskirai —,,Salimi*, sudaré $ig sutartj:

1. Savokos |
1. Sistema — Paslaugy gavéjo techniné ir programiné jranga. :
Pavadinimas Reikimé
Programiné jranga (nPoint kasos modulis) 32
Programingé jranga (nPoint Administracinis modulis) 32
Praéjimo kontrolés skaitytuvai 52
Praéjimo kontrolés konverteris 8
USB RFID skaitytuvas 5
Serveris 1

2. Paslaugos — techninés prieZitiros ir konsultacinés paslaugos, i§vardintos 3ios sutarties 3 dalyje.

3. UiZsakymas — tai Paslaugy gavéjo uZsakytas gedimo $alinimas. Kritiniai gedimai registruojami telefonu
+37067361111, normalios skubos gedimai gali biiti registruojami elektroniniu pa$tu pagalba@nsoft.lt.

4. Avariné situacija, kritinis gedimas - kai Paslaugy gavéjas su sistema negali vykdyti pagrindiniy
funkeijy: kasoms - néra jmanomas prekiy pardavimas; pragjimo kontrolei — turniketas arba durys
neveikia, dél to néra kontroliuojamas praéjimas ir bet kas gali patekti j objekta.

2. Teikiamy paslaugy kaina, terminai ir atsiskaitymo tvarka

5. Metine Sutarties kaina 6000,00 Eur be PVM (3e8i tukstandiai eur, 00 ct), Tkainis v¥% ménesinj
aptarnavima bei jy kiekiai yra nurodyti Sutarties Priede Nr. 1.

6. UZ paslaugas apmokama kas ménes] uZ pragjusj meénesj, ne véliau kaip per 30 (trisdedimt)
kalendoriniy dieny nuo Paslaugy teik&jo iSraSytos PVM sgskaitos faktiiros gavimo dienos banko
pavedimu | Paslaugy teikéjo rekvizituose nurodyts saskaitg. Paslaugy teikéjas Siame punkte nurodytas
PVM saskaitas faktiras i$rafo kickvieno einamojo ménesio paskuting kalendoring dieng. Paslaugy
teikéjas sgskaitas uZ suteiktas paslaugas teikia per E.saskaita sistema, pagal VieSyjy pirkimy jstatymo
nuostatas. I§laidos dél IZ.saskaitos pateikimo tenka Paslaugy teiké&jui.

7. U%papildomai atliktus abiejy Saliy sutartus darbus ar programavimo paslaugas, apmokama ne véliau
kaip per 30 (trisde¥imt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy teikéjo igra¥ytos PVM sgskaitos faktiros
gavimo dienos, banko pavedimu | Paslaugy teikéjo rekvizituose nurodyta saskaita,

8. Paslaugy gavéjas Sutarties galiojimo laikotarpiv nurodytos jrangos kiekj gali didinti arba maZinti, bet
ne daugiau 20 procenty.

3. Teikiamos paslaugos
9. Konsultacijos telefonu, Si paslauga skirta Paslaugy gavéjo atstovams, atsakingiems u sistemuy
cksploatavimg. Konsultacijy metu Paslaugy teikéjo atstovas gali suteikti informacija apie bendrasias
sistemy savybes ir veiksmus, susijusius su $iy sistemy funkcijy naudojimu,
10. Programinés jrangos naujinimai., Paslavugy teikéjas, iSleidgs nauja programinés jrangos versijg,
jsipareigoja Paslangy gavejui atlikti tos versijos atnaujinima,
[1.  Avariné pagalba. Jos tikslas yra panaikinti avaring situacijg ir i¥siaiskinti jos susidarymo prieZastis.
Pagrindinés avarinés pagalbos ridys yra: telefoniné pagalba, prisijungimas nuotoliniu biidu arba
avarings tarnybos atvykimas j objektg. Avarinés pagalbos procediira turéty biiti sudaryta i§ iy etapy:
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12.

Paslaugy gavéjo jgaliotasis atstovas turi paskambinti Paslaugy teikéjo Techninio skyriaus telefonu:

+ +37067361111 ir pranesti, kurioje sistemoje yra avariné situacija, trumpai ja apiblidinant ir nurodyti

13.
14.

15.

16.

17.
18.

19,

20.

21.
23.1.
23.2.

23.3,
234,

23.5.
23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

savo telefonoc numerj,

Jei problemos i8spresti nepavyksta telefonu ar nuotoliniu biidu — Paslaugy teikéjas jsipareigoja atvykti
j ivykio vieta.

Jeigu avarinés pagalbos metu Paslaugy teikéjo specialistui tenka keisti sistemy komponentus i¥
Paslaugy gavéjo saugomy atsargy, specialisto veiksmai registruojami darby atlikimo akte.

Jeigu avarinés pagalbos metu Paslaugy teikéjo specialistas nustato, kad reikia remontuoti sistemy
komponentus arba nejmanoma ju pakeisti i¥ Paslaugy gavéjo atsargy, specialisto veiksmai
registruojami darby atlikimo akte, surafomas defektinis aktas ir Paslaugy teikéjas atlieka einamajj
remontg.

Einamasis remontas. Jeigu pagal apZitiros arba avarinés pagalbos darby metu suralyto defektinio
akto reikalavimus biitina keisti arba taisyti sistemos komponentus, o Paslaugy gavéjas neturi
atitinkamos jrangos atsargos, Paslaugy teikéjas turi pakeisti jranga arba jg pataisyti.

Jei jranga néra garantiné — Paslaugy gavéjas moka uZ naujg jrangg irfar uZ jos diegimg. Paslaugy
gavéjas turi teisg jranga gauti savais $altiniais arba nupirkti.

Papildomy funkeijy programavimas. Paslaugy gavéjui norint funkeijos, kurios Paslaugy teikéjo
programoje néra, Paslaugy gavéjas gali uzsakyti papildomy funkeijy programavimo datbus.

Paslaugy teikéjas sprendZia, ar funkeija bus pladiai naudojama ir pritaikoma kitiems klientams. Jeigu
taip, tuomet programavimo darbai Paslangy gavéjui nekainuos, tadiau darby terminus nustato
Paslaugy teikéjas. Jei Paslaugy teikéjas nurodo, kad funkcijos yra specifinés ir bus naudojamos tik
Paslaugy gavéjo reikméms — darbai yra apmokestinami pagal jkainius, nurodytus $ios sutarties priede
Nr. 1 prie punkto ,,Valandinis jkainis papildomiems programavimo darbams*Sutarties galiojimo
laikotarpiu planuojama jsigyti ne daugiau kaip 80 papildomy programavimo valandy.

Jei Paslangy gavéjas neranda programoje norimos funkcijos, jis turéty pateikti Paslaugy teikéjui
uzklansa del tokios funkcijos buvimo, nes galimas atvejis, kad funkcija yra, tadiau ji i§jungta. Jei
Paslaugy teikejas patvirtina, kad tokios funkcijos néra - vadovaujamasi $ios sutarties punktu Nr. 18.

4. éaliq jsiparegojimai
Paslaugy teikéjas jsipareigoja:
Atvykti j objekta (Konstitucijos pr.25, Vilnius) nemokamai.
Teikii paslaugas pagal galiojandius uZsakymus, laikydamasis atitinkamy Paslaugy gavéjo nurodymy
bei Lietuvos Respublikos jstatymy ir normatyviniy dokumenty reikalavimy.
Pasifilyti Paslaugy gavéjui apZitiry metu jvardinty trikumy $alinimo biidus.
Reaguoti | avarini gedima darbo valandomis, poilsio ir $vendiy dienomis, Paslaugy gavéjo darbo metu
(t.y. pirmadenis — sekmadienis nuo 6:00 val iki 22:00 val) Kritinio gedimo Salinimo laikas iki 3 val.
(Kzritinis gedimas - kai su sistema negalima vykdyti pagrindiniy funkeijy aptarnaujant klientus).
Normalios skubos gedimo $alinimo laikas iki 72 val. (Normalios skubos gedimas toks, kuriam esant
galima aptarnauti klientus)
Gaves pranedima apie avaring situacija, per priede Nr. 1 murodyta laika prisijungti nuotoliniu biidu ir
bandyti padalinti gedima, nepavykus - atvykti j objekta.
Gavgs praneSimg apie avaring situacija, per minimaliai tam biiting laikg atstatyti sistemos
funkcionavima,
Teikti konsultacijas Paslavgy gavéjui telefonu Paslaugy teikéjo darbo dienomis ir jo darbo laiku. (t.y.
pirmadien] -- penktadienj nuo 09:00 val iki 18:00 val) Nemokamos sistemos konsultacijos per ménesj
(nejskaitant gedimy) iki 4 val
Paslaugy vykdymui skirti darbuotojus, turinéius atitinkama kvalifikacijg ir patirtj aptarnaujant bei
remontyojant sistemas.
UzZtikrinti gauty pranesimy apie sistemy biikle konfidencialuma,

23.10.Pasibaigus sutarties arba atitinkamo uZsakymo galiojimui, Paslaugy teikéjas turi sunaikinti visa

22,
22.1.

turimg sistemy techning dokumentacijg ir jos kopijas.

Paslaungy gavéjas jsipareigoja:

Neperduoti ir neleisti kopijuoti arba kitaip naudotis sistemy technine dokumentacija ar jos kopija
tretiesiems asmenims.
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22.2.

22.3.

224,
22.5.

23,

24.

25.

26.

27.

28.

29,

30.

31,

32.

33,

Sumokéti Paslaugy teikéjui uZ paslaugas pagal $ios sutarties priedo Nr. 1 sglygas pagal iraSomas
saskaitas-faktiiras per 30 dieny nuo saskaitos-faktiiros i§ra¥ymo dienos.

Supazindinti Paslaugy teikéjo jgaliotuosius atstovus su Paslaugy gavéjo patvirtintomis taisyklémis ir
potvarkiais, susijusiais su saugos elektronikos sistemy projektavimu, diegimu ir prieZitira Paslaugy
gav¢jo objektuose (iSskyrus atvejus, kai tokia informacija pagal viding Paslaugy gavéjo tvarka yra
skirta tik tarnybiniam naudojimui).

Kuo i§samiau pateikti Paslaugy teikéjui informacija apie sistemy veikimo problemas.

Sutarus su Paslangy teikéjo ekspertu deél jo arba specialisto atvykimo | objekty laiko, leisti
atvykusiajam patekti j Paslaugy gavéjo teritorijg ir patalpas, kad jis galéty jvykdyti avarinés pagalbos
darbus.

5. §aliq atsakomybé

Neatlikus apmokéjimo nustatytais terminais, Paslaugy teikéjo pareikalavimu, Paslaugy gavéjas
privalo sumokéti Paslangy teikéjui uZ kiekvieng uZdelsta dieng 0,02 % delspinigiy nuo laiku
nesumokétos sumos.

Jei Paslaugy teikéjas deél savo kaltés nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ir dél to Paslaugy gavéjo yra
sutrikdoma ar apsunkinama, Paslaugy gavéjas turi teise skirti Pslaugy teikéjui 500 EUR baudg uz
kiekvieng sutarties paZeidimo atvejj.

Paslaugy teikéjas neaptarnauja Paslaugy gavéjo vidinio tinklo ir nesprend?ia su juo susijusiy
problemy..

6. Nenugalimos jégos aplinkybés

Salis gali biiti visidkai ar i¥ dalies atleid¥iama nuo atsakomybes dél ypatingy ir nelsvenglamu
aplinkybiy - nenugalimos jégos (force majeure), nustatytos ir Jas patyrusms Salies jrodytos, jeigu Salis
nedelsiant prane$é kitai Saliai aple kliat] bei jos poveik] jsipareigojimy vykdymul Sutarties Salys
atleidZiamos nuo atsakomybés uZ 8ia Sutartimi prisiimty prievoliy nevykdyma, jeigu jos jrodo, kad
prievolés nebuvo jvykdytos dél nenugalimos jégos aplinkybiy, pagal Civilinio kodekso 6.212 str.
nuostatas.

Nenugalimos jégos aplinkybiy savoka apibréziama ir Saliy teisés, pareigos ir atsakomybé esant §ioms
aplinkybéms reglamentuojamos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje bei
»Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (j'orce majeure) aplinkybéms taisyklése” (1996
m. liepos 15 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 840 ,Dél Atleidimo nuo
atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo™).

7. Prane&imai
Visi praneSimai laikomi tinkamai pateiktais, jei jie yra isiysti Sioje Sutartyje nurodytais adresais arba
Sioje Sutartyje nurodytais elektroninio pagto adresais.
Salys, pasikeitus Sutartyje nurodytiems adresams, banko saskaitai ir/arba elektroninio pasto adresams,
privalo nedelsiant, ne véliau kaip per 3 dienas, viena kitg apie tai informuoti.

8. Sutarties ;s1gahopmas, galm]lmas, pakeitimai ir nutraukimas
Si Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja 12 ménesiy Paslaugos pradedamos teikti
2019 m. balandZio 1 d. ir teildamos iki 2020 m. kovo 30 d.
Ménesinis Sutarties aptarnavimo mokestis vienos i§ Saliy pragymu gali biiti laikinai sustabdomas ne
daugiau, kaip 6 kalendoriniy ménesiy laikotarpiui, viena karta per metus.
Salys sutinka laikyti visg informacija, kurig Sutarties Salys gauna viena i¥ kitos vykdydamas $ig
Sutartj, konfidencialia ir be i¥ankstinio kitos Salies rafytinio sutikimo neplatinti treCiosioms §alims,
i¥skyrus atvejus, kai to reikalaujama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Salys patvirtina,
kad Zino, jog vadovaujantis VieSyjy pirkimy tarnybos direktorians 2015 m. gruodZio 31 d. jsakymu
Nr. 18-222 patvirtintu Informacijos vieSinimo centrinéje vie$yjy pirkimy informacingje sistemoje
tvarkos apra¥u sutartis bus vieSinama Centringje vie$ujy pirkimy informacinégje sistemoje
Vist $ios Sutartics pakeitimai daromi radtu, Civilinio kodekso 6.223 str. nustatyla tvarka ir yra
neatsiejami $ios Sutarties dalimi,
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34, Sutartis gali biiti nutraukta anks&iau termino ne teismo tvarka vienadaliskai vienos i¥ Sutarties Saliy
ra§tu pranegus kitai Saliai prie$ 30 kalendoriniy dieny.

35.  §i Sutartis sudaroma 2 (dviem) vienoda juriding galia turinéiais egzemplioriais, po vieng kiekvienai
Sutarties Saliai.

36. Prie Sutarties yra pridedamas Priedas Nr.1, kuris yra ncatsicjama Sutartics dalis.

9. Sutarties Saliy para3ai ir rekvizitai

Paslaugy teiléjas
UAB nSoft
Imonés kodas: 300079869

PVM kodas: L'T100001469415
Adresas: Zalgirio g. 88A, Vilnius
Bankas: UAB Paysera L'T
Saskaita: 1.T403500010002454383
Swift: EVIULT21 XXX

Pagalbos el. p.: pagalba@nsoft.It
Direktoriaus tel.: 865510655
Pagalbos tel.: 867361111

Falksas: 852753433
ElL p.: info@nsoft.lt

Viaguju pirsimy
specialiste
Loreta Latatujeva

AF
Ve biahaliesis Mm Direktoriaus pavaduotojas

akiui
Virgilijus Jargaitis

Paslaugy gavéjas:

Lietuvos vaiky ir jaunimo centras
Imonés kodas: 190996278

PVM kodas; -

Adresas: Konstitucijos pr, 25, Vilnius
El p.: centras@lvijc.lt

Bankas: AB SEB bankas

A/S: LT807044060000908033
www.lvjc.lt

Telefonas: 8 5273 3333

Direktorius Val gas Jankauskas

T T Y

P
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Priedas Nr. 1
Prie APTARNAVIMO SUTARTIES NR. 2019/03/14-200

Pavadinimas ' Kontaktai/kiekiai

Objekto pavadinimas Lietuvos vaiky ir jaunimo centras

Objekto adresas Konstitucijos pr. 25, Vilnius
Programiné jranga (nPoint kasos modulis) 32

Programiné jranga (nPoint Administracinis modulis) 32

Pragjimo kontrolés skaitytuvai 52

Pragjimo kontrolés konverteris 8

USB RFID skaitytuvas 5

Serveris 1
Isipareigojimai:

Pavadinimas Laikas

Kritinio gedimo*! $alinimo laikas: iki 3 val.*?
Normalios skubos*® gedimo 3alinimo laikas: iki 72 val.**
Nemokamos sistemos konsultacijos per ménes] (nejskaitant gedimuy) 4 val.

Nurodytas maksimalus laikas, gedimus visada méginama i$spresti kuo greidiau.

*1Gedimas vadinamas kritiniu tada, kai su sistema negalima vykdyti pagrindiniy funkcijy, aptarnaujant
klientus,

*2Kritinio gedimo 3alinimo laikas gali prailgti, jei reikalingi ne vien Paslaugy teikéjo darbai (pvz.: sugedus
kasos kompiuteriui ne darbo diena reikia keisti fiskalinj bloka ir jregistruoti ji VMLI; interneto ar elektros
Paslaugy gavéjo patalpose sutrikimai.)

*Normalios skubos gedimai yra tokie, kuriems esant galima aptarnauti klientus.

**Normalios skubos gedimo Salinimo laikas gali prailgti, jei gedimo pa$alinimui reikalingi programavimo

darbai.
Ikainiai:
Pavadinimas Kaina be PYM
Yieno ménesio jmoka (mokama pagal i§radyta saskaita) uZ aptarnavimg 500 €
Atvykimo jkainis Vilniuje 0€
Valandinis jkainis individualiems / papildomiems programavimo 40 €/val.
darbams, arba darbams, nenumatytiems pagal fig Sutarti (iki 80 val.)

Paslaugy gavéjas
Direktorius Vpldas Jankauskas

Paslaugy teikéjas=:-.
Dlrektonus’ﬁp]gaé‘Ra:B
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