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Sgvokos ir sutrumpinimai
Savoka/trumpinys PaaiSkinimas

Sprendimas Paslaugy visuma, kurios rezultatas — sukurtas ir jdiegtas neregiy
informavimo Vilniaus vieSajame transporte sprendimas, atitinkantis
Sios specifikacijos reikalavimus.



Savoka/trumpinys Paaiskinimas

Paslaugy teikéjas Sprendimo sukiirimo, idiegimo ir prieZitiros paslaugy teikéjas.
UZzsakovas Sprendimg perkancioji organizacija (S ,,Susisiekimo paslaugos™).
Specifikacija Sis dokumentas.

1. PIRKIMO OBJEKTAS IR TIKSLAS

Siuo pirkimu siekiama jsigyti technine ir programing jranga, kurios pagrindu turi bati
sukurtas ir jdiegtas neregiy informavimo Vilniaus vie$ajame transporte sprendimas ( toliau -
Sprendimas). Pagrindiné Sprendimo paskirtis — didinti Vilniaus vieSojo transporto paslaugy
prieinamumag, aktualig vizualing informacija (mar$ruto numeris, atvykimo laikas) pateikiant garsu
(balsu). Tokiu biidu pateikiama informacija padéty neregiams ir silpnaregiams saugiau ir patogiau
naudotis vieSuoju transportu. ‘

Projekto kontaktinis asmuo techninéms uZklausoms - Mindaugas Zironas,
mindaugasz@sisp.lt, +370 640 38229.

1.1. Sprendimo esmé

Spendimas yra skirtas neregiams/silpnaregiams, jo esme sudaro interaktyvumas tarp
neregio naudojamos iSmaniojo jrenginio programélés, vie$ojo transporto stotelése sumontuotos
techninés jrangos bei duomeny, gaunamy i§ UZzsakovo naudojamy vieSojo transporto valdymo
sistemy.

1.2. Sprendimo komponentai

Sprendimg turi sudaryti tiek dedikuota techniné jranga (aktyvios Zymos vie$ojo transporto
stotelése, veikiancios radijo $vyturio principu), tiek programiné jranga (iSmaniojo jrenginio
programeélé neregiams, sprendimo valdymo sistema, integracinés sgsajos su esamomis sistemomis).

1.3 Naudotojal ir funkcijos

Pagrindiniai Sprendimo naudotojai bus neregiai ir silpnaregiai, kurie naudosis Vilniaus
miesto vieSuoju transportu. Sprendimo funkcijos pasiekiamos per iSmaniojo jrenginio programéle .

2. REIKALAVIMU IGYVENDINIMAS.

Reikalavimai Siame dokumente Zymimi raide ,,R“ ir numeriu (R 1, R 12.5 ir pan.).

Siame dokumente vartojami terminai ,,turi bati“, ,turi turéti®, ,turi leisti, ,turi turéti
galimybe®, .turi biiti sukurtas (-a)“ yra lygiaveréiai ir reiskia, kad Paslaugy teikéjas §io pirkimo



apimtyje privalo sukurti ir jdiegti (ar pateikti ir jdiegti) atitinkamg funkcionaluma ar suteikti
atitinkamas paslaugas.

Paslaugy teikéjo atsakomybé yra pasalinti diegimo metu atsiradusius jgyvendinimo

trakumus (jskaitant ir sprendimo techninés jrangos gedimus bei saugumo triikumus).

Sioje techninéje specifikacijoje i8déstyti reikalavimai turi biti jgyvendinti. Reikalavimai

gali buti pakeisti tik j lygiavercius, siekiant tg pacig funkcijg jgyvendinti kitokiu biidu, tatiau su
vienodu automatizavimo lygiu arba reikalavimas gali biiti kei¢iamas dél pasikeitusiy teisés akty
reikalavimy.

Lid
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Reikalavimai sprendimo valdvmo sistemai (SVS):

Sprendimo valdymo sistema (SVS) turi biiti prieinama tik uZdarai naudotojy grupei
(administratoriams), uZtikrinant prisijungimg interneto narSykléje per dedikuotg statine
nuoroda, naudojant vartotojo vardg ir slaptazodj.

SVS turi buti realizuota galimybé importuoti ir saugoti §iuos duomenis ir laikmenas:
Vilniaus miesto vieSojo transporto stoteliy sarasas (UID, pavadinimas, kryptis, kt.);
stoteliy pavadinimy garso jrasai (laikmenos);

pagalbinés informacijos apie stotelés kryptj garso jrasai (laikmenos);

Vilniaus miesto vieSojo transporto marsruty numeriy garso jrasai (laikmenos);
Vilniaus miesto vieSojo transporto marsruty krypéiy garso jrasai (laikmenos).

UzZsakovas pateiks visus sprendimui reikalingus garso jrasus.

Visi garso jraSai turi biiti centralizuotai valdomi SVS. Ivykus garso jrasy atnaujinimui
SVS, jie automatiskai turi biit atnaujinami ir i$maniojo jrenginio programéléje (JIP).
Galimi kiti Paslaugy teikéjo pasitilyti variantai.

SVS turi biti apskaitomos ir stebimos aktyvios Zymos (AZ). Aktyvi Zyma - vie$ojo
transporto stotelése sumontuota mazo nuotolio, mazai energijos naudojanti belaidé
technologija, veikianti radijo §vyturio principu. Turi biiti valdomi ir atvaizduojami $ie AZ
duomenys:

AZ unikalus identifikacinis numeris (UID);

susijusi informacija i$ stoteliy DB (pavadinimas, kryptis, garso jraso laikmenos Id ir pan.)
AZ techniniy parametry informacija (modelis, ir kt. aktuali informacija);

AZ apskaitos informacija (jsigijimo, instaliavimo data ir pan.);

AZ paskutinis radijo kontaktas su 18Smaniojo jrenginio programéle (IIP);

AZ baterijos bisena (pvz. likusi jkrova % — pagal galimybes).
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SVS turi buti kaupiami i8maniojo jrenginio programélés (IIP) naudojimo duomenys. Turi
biti kaupiami ir atvaizduojami §ie duomenys:

Nors vieng radijo kontakta su AZ turéjusiy unikaliy IIP skaicius;
Kiekvieno radijo kontakto tarp [IP ir AZ vieta, laikas, unikalis Id.

SVS turi biiti realizuotos $ios duomeny valdymo galimybés:

informacijos kodavimas UTF-8 (angl. 8-bit Unicode Transformation Format) koduote;
duomeny paieska ir filtravimo galimybé;

duomeny lenteliy eksportas j struktiirizuota tekstinj failg (.txt UTF-8);

duomeny lenteliy importas i§ struktiirizuoto tekstinio failo (.txt UTF-8);

duomeny redagavimas:

o tiesiogiai per administratoriaus sasajg (pagal galimybes);

o importuojant iSorinj faila, (pvz. AZ sarago uzkrovimas i3 .txt UTF-8).

Reikalavimai iSmaniojo irenginio programélei (11P)

ISmaniojo jrenginio programélé (I[P) turi biti pritaikyta Android (privaloma) ir iOS (pagal
galimybes) operacinéms sistemoms. Palaikomos operaciniy sistemy versijos turi biti
suderintos su Uzsakovu.

I[P turi buti nemokamai platinama per atitinkamas programéliy platinimo platformas.

Jei IIP funkcionalumo paleidimui reikalingi papildomi veiksmai i§ vartotojo puses,
tokiems veiksmams atlikti turi biiti jgarsintas vedlys (balsu pasakoma veiksmy seka).
[P jgarsinimai turi biti lietuviy (privalomai) ir angly (pagal galimybes) kalba.

IIP gali per-panaudoti prieinamumo Zzmonéms su negalia (accessibility) sprendimus,
idiegtus Android ir iOS operacinése sistemose (pvz. Android TalkBack, Apple’s
VoiceOver).

Turi biiti realizuotos Sios pagrindinés IJP funkcijos:

duomeny importas i§ UZsakovo naudojamy vieSojo transporto valdymo sistemy (,,Pikas
GPS*, ,,Mobis®). Reikiamas duomeny prieigas uztikrins Uzsakovas. Duomeny galimybes
galima jvertinti §iomis nuorodomis: stops.lt/vilnius, m.stops.lt/vilnius.

duomeny mainai su SVS: garso jrasy lmportas i§ SVS, IIP naudojimo statistikos eksportas
i SVS (radijo kontakto tarp JIP ir AZ vieta, laikas, unikalis Id). Galimi kiti Paslaugy
teikéjo pasitilyti variantai.

Turi biiti realizuotas $is I[P veikimo scenarijus:

paleidus I[P, automatiSkai jjungiamas Bluetooth rySys arba prane$ama vartotojui apie
biitinybe ji jjungti;

pradedamas aktyviy zymy (AZ) skenavimas:;
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atnaujinami duomenys i§ vie$ojo transporto valdymo sistemy (marsrutai, kryptys, buvimo
vieta ir pan.);

aptikus AZ, identifikuojama viesojo transporto stotelé ir iSmaniajame jrenginyje
pateikiama garsiné informacija apie aptikta stotele ir jos kryptj (pvz. ,,Aptikta stotelé
»Panorama®, kryptis — link stotelés ,,Lietuvos sajidZio kelias*);

pagal aptiktg AZ vartotojui pateikiama informacija realiu laiku apie | ta stotele atvykstantj
viesgjj transportg:

o marSruto numeris,
o marsruto kryptis,
o trukmé minutémis iki transporto priemonés atvykimo;

Turi buti prisilaikoma $iy i§maniojo jrenginio programelés (IIP) dizaino reikalavimy:

vieSojo transporto atvykimo j stotele sarasas turi biiti pateiktas vertikaliai pagal atvykimo
laikg, virSuje rodant anksciausiai atvykstantj marsruta;

atvykimo | stotele sgradas turi biti pateikiamas tiek vizualiai, tiek balsu, vartotojui slenkant
pirStu per sgrasa i8maniojo jrenginio ekrane;

Vilniuje veikianti I[P turi vizualiai atitikti Vilniaus miesto stilistikg, suderintg ir pateikta
Uzsakovo (spalvos, logotipas, Vilniaus identiteto paveikslélis ar pan.).

Pageidautinas (neprivalomas) funkcionalumas:

iS§maniojo jrenginio programélés (IJP) veikimas foniniu reZimu, vibravimu pranesant apie
1 stotele atvykstantj viesajj transporta (pvz. minuté iki atvykimo);

kitos stotelés praneSimas balsu per I[P (jau jsédus ir vaZiuojant vieSuoju transportu);

galimybé per I[P kryptingai orientuotis, kur yra vieSojo transporto durys (,,virtualus
garsiakalbis®), atsizvelgiant j 2019 m. numatomas inovacijas, jgalinan¢ias signalo
sklidimo krypties nustatymg iBeacon tipo jrenginiuose (Angle of Arrival (AoA), Angle of
Departure (AoD), Radio Direction Finding (RDF)).

Reikalavimai aktyviai Zvmai (AZ)

Aktyvi zyma (AZ) - Viesojo transporto stotelése sumontuota mazo nuotolio, mazai
energijos naudojanti belaidé technologija, veikianti radijo $vyturio principu.

AZ turi tenkinti §uos radijo rysio reikalavimus:

operacinis radijo daznis — LR ry$iy reguliavimo tarnybos aprobuotas naudojimui
Lietuvoje;

pageidautina galimybé programuoti spinduliavimo galig ir radijo impulso daznuma;

efektyvus veikimo nuotolis - ne maziau 30 metry atviroje vietovéje.
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AZ turi palaikyti ,,Bluetooth 4.0 LE“ standartg ir turéti konfigiiravimo ,,Google
Eddystone* (https://developers.google.com/beacons/eddystone) Zymy standartu galimybe.

AZ turi turéti galimybe nuosavu radijo impulsu perduoti unikaly identifikatoriy (UID).
UID turi buti gamyklinis arba turi bati galimybé tokj jdiegti (programuoti) sprendimo
kiirimo metu.

AZ turi tenkinti §iuos reikalavimus maitinimo $altiniui (baterijai):
baterija turi biti ES Salyse prekiaujamo modelio (standarto);

baterijai pakeisti turi biiti uztikrintas tiesioginis pri¢jimas (neardant jokiy papildomy
komponenty, i§skyrus tvirtinima, dangtelj), baterija negali biti prilituota;

baterija turi uztikrinti patikima AZ veikima darbiniu rezimu (neiSsikrauti) bent 24
meénesius, esant aplinkos temperatiirai nuo -20° C iki + 50° C;

jei leidZia techninés galimybés, AZ nuosavu radijo impulsu turi perduoti vidinés baterijos
biiseng (pvz. likusi jkrova %).

Pilnai sukomplektuotos AZ gabaritai turi biiti ne didesni nei 100 mm (ilgis, plotis) ir 30
mm (storis).

AZ turi buti sukomplektuota eksploatavimui lauko sglygomis (atsparumo aplinkos
poveikiui klasé ne mazesné nei IP 54).

AZ turi biti pritaikyta patikimam tvirtinimui prie pavir§iy ir nesudétingam
sumontavimui/numontavimui (turéti varzty angas, tvirtinimo elementus ar pan.).

Dalis AZ pavirsiaus turi biiti lygi, kad bty galima priklijuoti identifikacinj lipduka.
Lygaus pavir$iaus plotas turi biiti ne mazesnis kaip 30 x 30 mm.

4. NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAIL

4.1.
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Reikalavimal programinei irangai

Paslaugy teikéjas privalo pateikti visg pasililyme nurodytg standarting programine jranga
(angl. Commercial Off-The-Shelf Software), reikalingg sprendimo veikimui, i$skyrus:
virtualizavimo programing jranga, atsarginiy kopijy (angl. backup) darymo programine
Jrangg, operacines sistemas.

Sprendimo naudojimas ir modifikavimas neturi bti apribotas licenciniais reikalavimais.

Jei sprendimo veikimui reikia standartinés licencinés programinés jrangos, tokia
programiné jranga Paslaugy teikéjo turi biti pateikiama kartu su visomis reikiamomis
licencijomis, kad Uzsakovui kitus 12 ménesiy nereikéty jsigyti papildomy licencijy (ar
kitaip investuoti) programinés jrangos veikimui.

Visos reikalingos licencijos turi biiti jgyjamos UZsakovo vardu. UZsakovui turi biiti
perduotos visos sprendimo veikimui reikalingos licencijos. Pateikiamy. licencijy (ir
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sertifikaty) galiojimo pradZia turi biti ne ankstesné nei testavimo darbinéje
(eksploatavimo) aplinkoje etapo pradzia.

Reikalavimal saugumuil

Turi buti sudaryta prisijungimo prie SVS galimybé saugiu ry$iu, palaikan¢iu HTTPS
protokolg (angl. HyperText Transfer Protocol Secure).

Prieigos sistema prie SVS naudotojo/administratoriaus paskyros turi uztikrinti
prisijungimo  slaptazodziy sudaryma pagal teisés aktuose nustatytus reikalavimus
slaptaZodziy sudetingumui (pavyzdziui, slaptazodis turéty biti sudarytas i§ ne maziau kaip
8 simboliy, biitinai turéti bent vieng skaitmenyj ir kokj nors specialy simbolj ir pan.).
Paslaugy teikejas turi uztikrinti, kad Sprendimas bus sukurtas laikantis asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatyme nustatyty reikalavimy.

Reikalavimai mokvmams

Paslaugos teikéjas turi atlikti Sprendimo naudotojy mokymus. Turi biiti apmokyti:

UZsakovo nurodyti asmenys Sprendimo priezitros funkcijy vykdymui. Turi biti pateiktos
sprendimo naudojimo instrukcijos, aktualios $iai naudotojy grupei. Grupe sudarys iki 5
asmeny;

Uzsakovo nurodyti asmenys naudotojo funkcijy vykdymui. Mokymai turi biti
maksimaliai pritaikyta Zmonéms su regéjimo negalia (neregiams). Turi biti pateiktos
sprendimo naudojimo instrukcijos, aktualios $iai naudotojy grupei. Grupe sudarys iki 10
asmeny.

Mokymai vedami lietuviy kalba suderintose patalpose ir Uzsakovo darbo valandomis.

Reikalavimai garantinei prieziiral

Paslaugy teikéjas privalés savo saskaita ir iStekliais uztikrinti jdiegtos techninés ir
programinés Sprendimo jrangos garantine prieZitirg.

Garantinés prieziliros terminas — 36 (trisde$imt $e$i) ménesiai nuo galutinio paslaugy
priémimo—perdavimo akto pasira§ymo dienos.

Garantinés prieZiliros paslaugos apima sukurtos ir jdiegtos programinés ir techninés
Irangos garantiniy sutrikimy S$alinimg bei uzsakovo atsakingy asmeny konsultavima.
Garantiniais sutrikimais (toliau — sutrikimai) laikomi visi vykdant pirkimo sutartj jdiegtos
programinés ir techninés jrangos veikimo sutrikimai, jvyke garantinés prieZiiros terminu,
18skyrus: '

sutrikimus, kilusius dél Force Majeure aplinkybiy (Zaibas, gaisras ir kt.);

sutrikimus, kilusius dél uzsakovo kaltés (pvz., sutrikimg salygojo uzsakovo netinkamai
atliktas programinés jrangos konfigliravimas, uZsakovo netinkamai parengta ir / ar
eksploatuojama infrastruktiira ir / ar uzsakovo laiku neatnaujinta programiné jranga).



3
(03]
(&3]

¥
5]
o
et

R 36.2

R 36.3

R36.4

pre
(€8]
]

R 38

R4z

Reakcijos laikas ir sutrikimy Salinimo terminai (prioritetai):

reakcijos } sutrikimg laikas — ne ilgiau kaip per 1 (vieng) darbo valandg (darbo valandos
skai¢iuojamos darbo dienomis nuo 08.00 iki 17.00 val.) nuo prane§imo apie sutrikima
gavimo;

neesminiy sutrikimy Salinimas — kaip jmanoma greiciau, bet ne ilgiau kaip per 5 (penkias)
darbo dienas nuo praneSimo gavimo. Neesminis sutrikimas — Sprendimo programinés ir
techninés jrangos klaida (-o0s), kuri (-os) nejtakoja korektisko funkcijy veikimo;

svarbiy sutrikimy Salinimas — kaip jmanoma grei¢iau, bet ne ilgiau kaip per 3 (tris) darbo
dienas nuo prane§imo gavimo. Svarbus sutrikimas — neapibréztas Sprendimo programinés
ar techninés jrangos funkcijos veikimas, kuris leidzia jvykdyti numatyta jrangos funkcija,
taciau naudotojui reikia atlikti papildomus, nenumatytus ar alternatyvius veiksmus;

kritiniy sutrikimy Salinimas — kaip jmanoma grei¢iau, bet ne ilgiau kaip per 6 (3e8ias) darbo
valandas (darbo valandos skai¢iuojamos darbo dienomis nuo 08.00 iki 17.00 val.) nuo
prane$imo gavimo. Kiritinis sutrikimas — Sprendimo programinés ar techninés jrangos
funkcijos neveikimas, be galimybeés reikiama funkcija jvykdyti alternatyviai.

Techninés specifikacijos R 36.1 - R 36.4 punktuose nurodyty sutrikimy $alinimo terminai
Saliy susitarimu galés biti pratesiami, jeigu Paslaugy teikéjas negalés pasalinti sutrikimo
per nustatytus terminus dél aplinkybiy, nepriklausan¢iy nuo Paslaugy teikéjo valios,
Paslaugy teikéjui pateikus tokias aplinkybes pagrindzian¢ius duomenis.

Paslaugy teikéjas turés uZtikrinti sutrikimy registravima elektroniniame gedimy
registravimo zurnale (angl. Help Desk) visu garantinés priezitiros terminu. Esant
elektroninio gedimy registravimo Zurnalo veiklos sutrikimams, uZsakovui turés biiti
sudaryta galimybé registruoti sutrikimus el. pastu.

Sutrikimai Salinami pagal jy prioriteta, kurj nustato ir elektroniniame gedimy registravimo
zurnale fiksuoja arba el. laiske nurodo uZsakovas.

Paslaugy teikéjas, baiges Salinti sutrikima, uzsakovui turés nedelsiant perduoti:
atnaujinta technine dokumentacija;
atnaujintas programinés ar techninés jrangos diegimo instrukcijas;

atnaujintus ar pakeistus iSeities tekstus, programinius komponentus.

Paslaugy teikéjas turés vykdyti uzsakovo atsakingy asmeny konsultavimg Sprendimo
veikimo, naudojimo bei tobulinimo klausimais. Konsultacijos turés biiti teikiamos
telefonu, el. paStu, naudojant elektroninio gedimy registravimo Zurnalo (angl. Help Desk)
programing jrangg ar atvykus pas uzsakova.

Konsultacijos telefonu ir elektroniniu pastu turés biiti teikiamos uZsakovo oficialiomis
darbo dienomis darbo valandomis.



5. KITA INFORMACIJA

Projekto rezultatai bus priimti tik paSalinus testavimo darbinéje (eksploatavimo) aplinkoje
metu nustatytus trikumus.

Galutiniy Projekto rezultaty priémimas—perdavimas bus jformintas galutiniu priémimo-
perdavimo aktu.

Siekiant uztikrinti sklandy Projekto testinuma:

e Paslaugy teikéjas, nepazeisdamas autoriaus teisiy turétojo ar tre¢iyjy Saliy intelektinés
nuosavybes teisiy, sutartimi perduoda Uzsakovui teis¢ neribota laikq ir be papildomo
atlygio naudoti sukurtg programing jranga; teis¢ daryti sukurtos programinés jrangos
kopijas; teise¢ modifikuoti ir toliau plétoti sukurta programine jranga; teise perkelti
programine jrangg j kita technologing platforma;

e jei Paslaugy teikéjas, teikdamas paslaugas, ketina naudoti bet kokig treciosios 3alies
intelekting nuosavybe, jis taip pat turi gauti visas bitinas teises j tre¢iosios Salies
intelekting nuosavybe, kad galéty Uzsakovui visa apimtimi suteikti auksciau
nurodytas teises.

Paslaugy teikéjas turi perduoti Uzsakovui projekto metu sukurta programine jrangg
paslaugy priémimo — perdavimo akto pasira§ymo datai.

Paslaugy teikéjas turi teis¢ atskleisti su paslaugy teikimu susijusig informacijg tre¢iosioms
Salims tik gaves UZsakovo rastiska leidima / sutikima arba jei to reikalauja galiojantys jstatymai.

UZsakovas Paslaugu teikéjas

Savivaldybés imoné ,,Susisiekimo paslaugos® UAB . INOVE*®

Zolyno g. 15, 10209 Vilnius Taikos pr. 25, LT-50210, Kaunas

Kodas: 124644360 Kodas: 303315214

PVM moketojo kodas: LT246443610 PVM mokétojo kodas: LT100008688614
Tel. / faks.: (8 5) 270 9339 Tel. / faks.: +370 68641243

EL p.: info@vilniustransport.lt El p.: inovesolutionseu@gmail.com

A. s LT14 7044 0600 0764 2185 A.s.: LT303500010002038239

Bankas: AB SEB bankas Bankas: ..,Paysera LT, UAB
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