Kvalifikacijos tobulinimo programos ,,Psichikos
sveikatos  atvejo = vadybininko = mokymai“
parengimo, derinimo ir mokymy organizavimo ir
vykdymo paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties

1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA
IVADINE INFORMACIJA APIE PROJEKTA

1. 2022-2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos sveikatos i§saugojimo ir stiprinimo plétros programos pazangos priemones Nr. 11-002-
02-11-01 ,,Gerinti sveikatos priezitiros paslaugy kokybe ir prieinamuma* projektas ,,Gerinti sveikatos
priezitros paslaugy kokybe ir pricinamuma* Nr. 09-020-P-0001 (toliau — Projektas).

2. Projekto veiklos:

2.1. Integruoty psichikos sveikatos priezitros paslaugy teikimo modeliy iSbandymas ir
diegimas.

2.2. Projekto poveiklé - psichikos sveikatos atvejo vadybininky profesinés kvalifikacijos
tobulinimas — teoriniy ziniy gilinimas (kontaktiniai mokymai) ir praktinés uzduotys zinioms jtvirtinti
(praktinés dirbtuvés).

3. Projekto tikslas - jvertinti veiksmingus atvejo vadybos, teikiant pirmine psichikos sveikatos
prieziiiros paslaugg (toliau — PPSPP) Lietuvoje, modelius ir, remiantis gautais rezultatais, patirtimi,
plétoti juos Salies mastu, siekiant optimizuoti PPSPP teikima, didinti pacienty jsitraukimg j gydymosi
rezima, nuolat stebéti jy sveikatos buklés pokycCius ir uztikrinti psichikos sveikatos buiklés blogéjimo
bei atkircio prevencija.

PROFESINES KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO PROGRAMOS
»PSICHIKOS SVEIKATOS ATVEJO VADYBININKO MOKYMAI*
PARENGIMO, DERINIMO IR MOKYMU ORGANIZAVIMO IR
VYKDYMO PASLAUGOS

I SKYRIUS
BENDRA INFORMACIJA APIE PIRKIMA

4. Perkancioji organizacija — Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, valstybés biudZetiné jstaiga, adresas: A. Juozapaviciaus g. 9, 09311,
Vilnius, tel. +370 653 06363, el. p. vaspvt@vaspvt.gov.lt, imonés kodas 191352247.

5. Pirkimo objektas — psichikos sveikatos atvejo vadybininko (toliau — PAV) profesinés
kvalifikacijos tobulinimo programos ,,Psichikos sveikatos atvejo vadybininko mokymai“(toliau —
programa) parengimo pagal perkanciosios organizacijos parengta temy saraSa (pateikta Sios
Techninés specifikacijos priede ,,Psichikos sveikatos atvejo vadybininko mokymai‘), suderinimo
Lietuvos sveikatos prieziiiros specialisty kompetencijy platformos (toliau — Kompetencijy platforma)
informacinéje sistemoje, vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m.
birzelio 28 d. jsakymo Nr. V-645 ,, D¢l sveikatos prieziiiros ir farmacijos specialisty profesinés
kvalifikacijos tobulinimo programy ir vienkartiniy profesinés kvalifikacijos tobulinimo renginiy
derinimo taisykliy ir profesinés kvalifikacijos tobulinimo programy derinimo komisijos nuostaty
patvirtinimo* (toliau — Isakymas) nuostatomis, ir profesinés kvalifikacijos tobulinimo mokymy
organizavimo ir vykdymo paslaugos (toliau — paslaugos). Paslaugos apima: profesinés kvalifikacijos
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tobulinimo programos parengima ir suderinimg pagal Jsakymo nuostatas, profesinés kvalifikacijos
tobulinimo mokymy (toliau — mokymai) dalyviy sgraso sudarymg, mokymy grafiky sudaryma,
mokymy vykdyma, metodinés medziagos mokymy dalyviams uztikrinimg, mokymy kokybés
jvertinimg ir ataskaity apie jvykdytus mokymus rengima bei teikimg perkanciajai organizacijai.
Mokymy dalyviy sarasas sudaromas pagal perkanciosios organizacijos pateikta pirminés psichikos
sveikatos priezitros centry sarasg. Kiekvienas perkanciosios organizacijos pateiktame sarase
nurodytas pirminés psichikos sveikatos prieziiiros centras turi pirmenybés teis¢ registruoti dalyvius,
jei pirmiausia yra uzregistruojamas bent vienas pirminés psichikos sveikatos priezitiros centro
patvirtintas psichikos sveikatos atvejo vadybininkas. Jei per nustatyta laikg pirminés psichikos
sveikatos prieziliros centras neuzregistruoja psichikos sveikatos atvejo vadybininko, $i pirmumo teisé
gali biiti panaikinta, o laisvos vietos paskirstytos kity pirminés psichikos sveikatos prieziiiros centry
dalyviams.

6. Pirkimo objektas j dalis neskaidomas, nes tai yra tarpusavyje glaudziai susijusiy paslaugy
komplektas, kurio veiksmingam jgyvendinimui reikia nuoseklaus planavimo, vientiso koordinavimo
bei metodinio ir organizacinio nuoseklumo. Programos parengimas, derinimas, dalyviy
registravimas, mokymy vykdymas, vertinimas ir ataskaity rengimas yra glaudziai tarpusavyje susije
procesai, kurie negali biiti efektyviai jgyvendinti atskirai nesukuriant papildomy riziky dél
atsakomybés pasidalijimo, kokybés kontrolés ar koordinavimo problemy. Be to, paslaugy
i$skaidymas galéty sutrikdyti programos turinio déstyma, dalyviy atrankos bei registracijos tvarka, ir
taip sumazinti bendra profesinés kvalifikacijos tobulinimo efektyvuma. Todél pirkimo objektas
vykdomas kaip vienas nedalomas vienetas, siekiant uztikrinti kokybiska ir vientisa profesinés
kvalifikacijos tobulinimo programos/paslaugy ijgyvendinimg.

7. Programos tikslas — paruosti profesionalius psichikos sveikatos atvejo vadybininkus,
gebancius uztikrinti individualizuota, savalaikiska ir nuoseklig pacienty, serganciy psichikos
sutrikimais, psichikos sveikatos prieziiirg.

8. Programos tiksliné grupé (toliau — tiksliné grupé) — psichikos sveikatos atvejo vadybininkai.

IT SKYRIUS
REIKALAVIMAI PROFESINES KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO PROGRAMOS

»PSICHIKOS SVEIKATOS ATVEJO VADYBININKO MOKYMAI*
PARENGIMO, DERINIMO IR MOKYMU ORGANIZAVIMO IR
VYKDYMO PASLAUGOMS

9. Tiekéjas (toliau - Paslaugy teikéjas) iki 2026 m. kovo 15 d. turi patobulinti 200 psichikos
sveikatos atvejo vadybininky profesine kvalifikacija jvykdes visus tam skirtus mokymus, apimancius
kontaktinius mokymus ir praktines dirbtuves. Vieng mokymy grupe turi sudaryti iki 20 tikslinés
grupés dalyviy.

10. Paslaugy teik¢jas, vadovaudamasis [sakymo nuostatomis, profesinés kvalifikacijos
tobulinimo programa (su informacija apie projekta ir ES emblema su atitinkamu teiginiu) turi
suderinti su Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija ir registruoti Kompetencijy
platformos informacinéje sistemoje ne véliau kaip per 4 ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

11. Mokymai turi biiti pradéti vykdyti ne véliau kaip 20 darbo dieny nuo profesines
kvalifikacijos tobulinimo mokymo programos suderinimo datos ir baigti vykdyti iki 2026 m. kovo
15d.

12. Vieny mokymy trukme — 6 dienos (48 akademinés valandos, i$ kuriy 40 akademiniy valandy
skiriama mokymams (teorin¢ dalis 35-40 %, praktiné dalis 60-65 %) ir 8 akademinés valandos
praktiniam ziniy jtvirtinimui (100 % praktinés dirbtuvés). Preliminarus mokymy laikas — 9.00-17.00
val. | §j laika turi biiti jskaiciuotos dvi pertraukelés po 30 min. ir viena 1 val. trukmeés piety pertrauka.

13. Mokymy vieta — visa Lietuva.



14. Bendrieji Paslaugy teik¢jo vykdomy mokymy, organizavimo reikalavimai (Zemiau
nurodytuose papunkciuose visos reikalingos 1éSos turi buti jtrauktos j bendrg paslaugy kaing):

14.1. mokymuy turi biiti sudaryti ir su perkancigja organizacija suderinti mokymy grafikai,

14.2. turi buti teikiama neatlygintina pagalba derinant mokymy grafikus su déstytojais ir
mokymy dalyviais;

14.3. mokymy dalyviai turi buti informuoti apie vyksian¢ius mokymus;

14.4. mokymy dalyviai turi biiti registruojami;

14.5. mokymy dalyviams neatlygintinai turi biiti parengta, iSdalinta / persiysta mokymy
dalijamoji medziaga (mokymy skaidrés dalijamoji praktiniy uzsiémimy medziaga, leidiniai).
Dalijamoji medziaga ir mokymy vizualiné medziaga turi biiti su informacija apie projekta ir ES
emblema su atitinkamu teiginiu;

14.6. turi buti numatytos 1€sSos, reikiamos déstytojui pasirengti, nuvykti iki mokymy vietos ir
grizti atgal, kitoms administracinéms, organizacinéms reikméms;

14.7. turi biti pasiriipinta salés nuoma, mokymams reikalinga jranga bei priemonémis;

14.8. mokymy dalyviams kontaktiniy mokymy metu turi biti suorganizuotos kavos pertraukos.

15. Paslaugy teik¢jas pateikia perkanciajai organizacijai mokymy tvarkaraSt] pagal
perkanciosios organizacijos pateikta Projekto mokymy tvarkara$¢io formg. Mokymy datos turi buti
suderintos su perkancigja organizacija per 10 darbo dieny nuo profesinés kvalifikacijos tobulinimo
mokymo programos suderinimo datos. Pasikeitus pateikto mokymy tvarkaras¢io informacijai, visais
atvejais apie pakeitimus perkancioji organizacija turi biiti informuota ne véliau kaip pries 10 dieny
iki planuoty mokymy pradzios, pateikiant patikslinta mokymy tvarkarastj. ISimtiniais ir pagrjstais
atvejais apie mokymy tvarkara$cio pakeitimus Paslaugy teikéjas gali informuoti véliau, bet suderings
su perkancigja organizacija. Paslaugy teikéjas atsakingas uz tikslinés grupés informavimag apie
mokymy tvarkara$¢io pasikeitimus ir turi uztikrinti jos dalyvavima mokymuose. Mokymy
tvarkaraS$¢io nepateikimas nustatyta tvarka arba tvarkarasStyje numatyto mokymy grafiko
nesilaikymas yra esminis pazeidimas, uz kurj gali biiti taikomos Lietuvos Respublikos jstatymuose
bei sutartyje numatytos pasekmés (prievoliy ivykdymo uZztikrinimo priemonés ir kt.).

16. Paslaugy teik¢jas atsakingas uz: mokymy tvarkara$¢io sudaryma, mokymams reikiamy
patalpy nuoma, mokymy dalyviy saraSo sudaryma ir registracija pagal perkanciosios organizacijos
pateikta Projekto dalyviy sgraso formg, mokymy dalyviy maitinimg (kavos pertrauky metu)
kontaktiniy mokymy metu, duomeny pagal perkanciosios organizacijos pateikta Projekto dalyvio
anketg surinkimg, perkanciosios organizacijos pateikto praneSimo apie asmens duomeny tvarkyma
jteikimg mokymy dalyviams, dalijamosios mokymo medziagos pateikima dalyviams, baigiamojo
dalyviy Ziniy vertinimo testo parengima ir dalyviy ziniy vertinima, mokymy dalyviy atsiliepimy apie
mokymy kokybe surinkimg, informacijos apie mokymy dalyvio dalyvavima ir apie sékminga
profesinés kvalifikacijos tobulinimo programos baigima perdavimg j Kompetencijy platformos
informacing sistema. Informacija, kurios pagrindu Kompetencijy platformos informacinéje sistemoje
formuojamas jrasas apie mokymy dalyvio s€kmingg profesinés kvalifikacijos tobulinimo programos
baigima, perduodama tik mokymams pasibaigus ir mokymy dalyviui i§laikius Ziniy patikrinimo testa.

17. Po kiekvieny mokymy Paslaugy teikéjas turi pateikti perkanciajai organizacijai su
mokymais susijusius dokumentus: uzpildyta Projekto dalyviy saraso forma, Projekto dalyvio anketas,
mokymy dalijamgjg medZiagg, mokymy dalyviy Ziniy vertinimo testg ir dalyviy Ziniy vertinimo
rezultatus, mokymy dalyviy uZpildytas mokymo kokybés vertinimo anketas ir mokymo dalyviy
uzpildyty mokymo kokybés vertinimo ankety rezultaty apibendrinimg. Pabaiges vykdyti visus
mokymus ne veéliau kaip per 5 darbo dienas, Paslaugy teikéjas turi pateikti detalig paslaugy jvykdymo
ataskaita, kurig sudaro: informacija apie mokymuose dalyvavusius asmenis (bendras Projekto dalyviy
sarasas), mokymy dalijamoji medziaga, dalyviy Ziniy vertinimo testas; mokymy kokybés vertinimo
anketos; mokymy kokybés vertinimo apibendrinimas. Paslaugy pabaiga laikoma paslaugy
perdavimo—priemimo akto ir saskaitos faktiiros pateikimo perkanciajai organizacijai diena. Visi
mokymai turi biiti jvykdyti iki 2026 m. kovo 15 d.






III SKYRIUS
REIKALAVIMAI MOKYMU PATALPOMS BEI MOKYMO DALYVIU

MAITINIMUI

18. Reikalavimai, keliami mokymy patalpoms:

18.1. mokymy patalpa turi biiti apriipinta organizacine ir demonstracine technika (lenta su
popieriumi (ne maziau kaip 20 lapy), multimedija projektorius, kompiuteris), pasiripinta galimybe
demonstruoti vaizding medziagg i§ skaitmeninés laikmenos, nepertraukiamu internetiniu rysiu ir
kitomis priemonémis, reikalingomis mokymams;

18.2. mokymo patalpoje turi biiti stalai, sustatomi ,,U raidés forma arba klasés stiliumi
(netaikoma praktinéms dirbtuvéms uzsiémimams);

18.3. mokymo patalpoje turi biiti saglygos gerai matyti ir girdéti pateikiamg informacija;

18.4. mokymy patalpoje turi tilpti 20 tikslinés grupés dalyviy;

18.5. mokymy patalpoje turi biiti ne maziau kaip 1 darbo vieta lektoriui;

18.6. mokymo patalpa turi atitikti darbo saugos, sveikatos ir higienos reikalavimus;

18.7. turi biiti rubiné (nebiitinai atskira mokymy dalyviams) ir higienos reikalavimus
atitinkantys tualetai (apripinti biitinomis higienos priemonémis);

18.8. pasirinktoje mokymy vietoje turi biti saglygos organizuoti mokymy dalyviy maitinima
(vietoje arba ne toliau kaip 500 m nuo mokymy vietos);

18.9. 1 mokymus atvykusiems dalyviams matomoje vietoje turi biiti paskelbta informacija apie
vykdoma Projekta ir mokymy tvarkarastj.

19. Reikalavimai mokymy dalyviy maitinimo organizavimui:

19.1. neatlygintinos kavos pertraukelés: kava ir arbata, pienas/grietinele, cukrus, uzkandziai
(sausainis/pyragaitis, ne maziau nei 40 g. vienam dalyviui), geriamasis vanduo;

19.2. mokymo vedantiesiems ir dalyviams ant stalo neatlygintinai privalo biiti geriamojo
vandens ne maziau kaip 0,5 litro vienam asmeniui (indo talpa — 0,3-0,5 litro) per diena;

19.3. uz pietus mokymy dalyviai susimoka patys.



Techninés specifikacijos priedas
PSICHIKOS SVEIKATOS ATVEJO VADYBININKO MOKYMAI

Tiksliné dalyviy grupé: psichikos sveikatos atvejo vadybininkai.

Tobulinimo programos trukmé: 48 akademinés valandos, i§ kuriy 40 akademiniy valandy
skiriama mokymams(teorin¢ dalis 3540 %, praktiné¢ dalis 60—65 %) ir 8 akademinés valandos
praktiniam ziniy jtvirtinimui (100 % praktinés dirbtuves).

Tobulinimo forma: kursai.

Tobulinimo programos vykdymo tipas: dieninis, kontaktinis.

Tobulinimo vieta: Lietuva.

Dalyviy skaicius grupéje: ne daugiau kaip 20 asmeny.

1. Programos poreikis, paskirtis ir tikslas:

1.1.  Programos poreikis ir paskirtis: psichikos sveikatos specialistai vieningai sutinka, kad
psichikos sutrikimy etiologija yra itin sudétinga, dazniausiai reikSmingos jtakos turi keletas
veiksniy, todél ir psichikos sutrikimy turin¢iy asmeny sveikatos prieziiira turi biiti kompleksiska,
itraukianti jvairias priemones ir neretai keletg skirtingy institucijy. Organizuojant asmeny, serganciy
psichikos sutrikimais, priezitira, butina atsizvelgti | asmens motyvacija, medicininés ir socialinés
pagalbos prieinamuma, teisiniy problemy sprendimo galimybes ir socialinés aplinkos jtakg. Siekiant
efektyviy, savalaikiy ir geriau prieinamy psichikos sveikatos priezitiros paslaugy, svarbu uztikrinti
tvary proceso koordinavima tarp skirtingy institucijy ir specialisty. UZsienio praktika rodo, kad
psichikos atvejo vadybos taikymas organizuojant pagalbg psichikos sutrikimy turintiems asmenims
uztikrina ilgesnj gydymo rezimo laikymosi laikotarpi, be to, pasiekiami geresni gydymo rezultatai,
sprendziant socialines, teisines ir kitas asmens problemas. Tyrimai rodo, kad taikant psichikos atvejo
vadyba trumpéja stacionariniy paslaugy trukmé, ilgéja remisija, pacientai geriau jsitraukia ]
bendruomenines veiklas, did¢ja pacienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis ir geréja bendra
gyvenimo kokybe.

1.2.  Programos tikslai: paruosti profesionalius psichikos sveikatos atvejo vadybininkus,
gebancius uztikrinti individualizuoty, savalaikiS$ka ir nuoseklig pacienty, serganciy psichikos
sutrikimais, psichikos sveikatos prieziiirg.

1.3.  Tobulinimo rezultatai:

Baige mokymo programa, mokymy dalyviai:

o zinos psichikos sveikatos atvejo vadybos, taikomos teikiant pirming psichikos
sveikatos prieziliros paslauga, principus ir etapus, kriziniy jvykiy prevencijos ir valdymo principus,
aktualius psichikos sveikatos atvejo vadybg reglamentuojancius teisés aktus, psichikos sveikatos
atvejo vadybos procese naudojamus jrankius, kontakto su pacientu uzmezgimo budus ir i§Sukius;

o 1$manys psichikos sveikatos atvejo vadybos pritaikymo galimybes pirminéje psichikos
sveikatos priezilroje, kriziniy jvykiy prevencijos principus ir kriziniy jvykiy valdymo procediira,
psichikos sveikatos atvejo vadybos metodo teisinio reguliavimo pagrindus;

o gebés profesionaliai vykdyti psichikos sveikatos atvejo vadybos procesa, vertinti jo
efektyvuma ir tinkamai uzbaigti procesa. Gebés efektyviai valdyti krizinius jvykius ir vykdyti jy
prevencija. Gebés motyvuoti pacienta, jtraukti ji i sprendimy priémima ir numatyti ilgalaikius
tikslus. Gebés naudotis psichikos sveikatos atvejo vadybos procese numatytais klausimynais ir
anketomis, tinkamai pildyti medicining dokumentacija.



Mokymy temy sarasas:

Nr. Temos pavadinimas Temos poreikio paaiSkinimas

1. | Psichikos sveikatos samprata. Psichikos | Psichikos sveikatos atvejo
sutrikimy etiologija ir gydymo metodai. Darbo su | vadybininkams  (toliau - PAV)
psichikos sutrikimais serganciu pacientu principai. | suteikiama ziniy apie psichikos

sutrikimy kilme, pasireiskimo formas ir
gydymo metodus, siekiant ugdyti PAV
geb¢jima sistemiskai vertinti paciento
psichikos sveikatos biikle ir pagal
psichikos sutrikimy etiologija planuoti
pagalba pacientui.

2. | Psichikos sveikatos atvejo vadybos (toliau — | Aptariamas psichikos AV modelis, jo
psichikos AV) samprata, principai ir taikymo | tikslai, taikymo sritis bei veikimo
galimybés. 1 ilgalaikj paciento atsigavimg | principai. Formuojamas sisteminis
orientuoty paslaugy samprata. paslaugos suvokimas, analizuojami

- Pagrindiniai  efektyvios psichikos AV | veiklos principai, butini pacienty
principai. geresniems  rezultatams  pasiekti.

- Etinés dilemos ‘ir sprendimg priémimas: Ugdomas gebéjimas taikyti &iuos
}[iqn.ﬁden(:lalumas, prievartos rizika, pacienty principus praktinéje veikloje. Mokoma
eises'Traumos suvokimu (angl. ,,7rauma- atpaZinti, ~ analizuoti i  spresti
informed*) ir kultiriSkai jautriu pozitriu grista | Sudétingas etines situe}cijas, ié}aﬁkagt
psichikos AV. Psichikos AV siekiama uztikrinti, | pusiausvyra tarp paciento teisiy ir
kad visos pagalbos priemonés biity pagristos |visuomenés  saugumo. Ugdomas
supratimu apie traumos poveikj zmogui ir pagarba | gebéjimas dirbti su trauma patyrusiais
asmens. kl.,lltl?lril’lei‘, etninei, religinei, kalbinei ir ir  skirtingos  kultdirinés  kilmés
tapatybés jvairovei. _ _ .

- Tarpinstitucinis koordinavimas: sveikatos, asmevnl.mis., vt.elk.lan‘t Sal_lg,lq’ orumo
socialiniy, uzimtumo ir biisto sektoriy paslaugy nepazeidziancia ir jtraukiaja pagalba.
integracija. Stiprinami gebéjimai veikti

tarpsektorin¢je  aplinkoje, siekiant
pacientui uztikrinti tgsting, visapusiska
pagalba.

3. | Psichikos AV metodo teisinio reguliavimo | Analizuojami pagrindiniai teisés aktai,

pagrindai. Psichikos AV, teikiant pirming | susij¢ su psichikos AV teikimu ir etika.
ambulatoring  psichikos sveikatos prieZiliros | Aptariami paslaugy teikimo teisiniai
paslauga suaugusiesiems, tvarkos apraSo ir | aspektai.
Psichikos AV, teikiant pirming ambulatoring
psichikos sveikatos priezitiros paslauga
suaugusiesiems,  organizavimo ir  taikymo
rekomendacijy apzvalga. Profesionalumo samprata
psichikos AV kontekste.

4. | Kontakto su psichikos sutrikimy turinéiais | PAV mokomi atpazinti skirtingy
pacientais mezgimas. psichikos sutrikimy turin¢iy pacienty

- Veiklos principai, i$Stkiai ir praktiniai | specifinius  poreikius ir taikyti
sprendimai  dirbant su  skirtingy  psichikos | individualizuota intervencija.




sutrikimy turinCiais  pacientais.  Aptariami
dazniausiai pasitaikantys i1$Stkiai uzmezgant rysj
su skirtingy psichikos sutrikimy turindiais
pacientais, sitilomi praktiniai galimy sprendimy
bidai.

- Priklausomybiy turinCiy pacienty psichikos
AV ypatumai.

- Sunkia ir/ar vidutine depresija serganciy
pacienty psichikos AV specifika: funkcionavimas,
motyvacija, kriziniy jvykiy valdymas.

- PAV po stacionarinio gydymo: gydymo
testinumo uZztikrinimas ir paciento sugrizimas |
bendruomeng.

- Psichikos AV taikymas gydytojo psichiatro
sitilymu. Kity psichikos sutrikimy turinéiy pacienty
itraukimas j psichikos AV.

- Darbas su skirtingomis populiacijomis:
senjory, raidos/intelekto  sutrikimy turinCiy
asmeny.

- Motyvacinis interviu (MI) psichikos AV.
OARS (angl. ,,Open-ended questions, Affirmations,
Reflective  listening,  and  Summarizing®),
palaikomojo pokalbio (angl. ,,Change talk®)
iSprovokavimas, praktinés triados su grjztamuoju
rysiu.

- Bendradarbiavimas su Seima, glob¢jais,r
patirties ekspertais (ang. ,,peer specialist* - tai
asmuo, turintis asmening patirtj, susijusig su
psichikos  sutrikimais ar priklausomybe, ir
specialiai apmokytas padéti kitiems, kurie iSgyvena
panaSias situacijas) ir/ar palaikymo grupémis:

Ugdomas PAV gebéjimas atskirti
ribines situacijas, pagristi sprendima
dél paslaugos skyrimo bei uztikrinti

paslaugy prieinamuma jvairiy
psichikos sutrikimy turintiems
pacientams.

Aptariamos galimybés taikyti jvairius
jrankius, praktikas, siekiant paskatinti
pacientg aktyviai dalyvauti psichikos
AV procese.

socialinio  tinklo  mobilizavimas  paslaugy
testinumui.
Kontraindikacijos psichikos AV taikymui: | Ugdomas PAV geb¢jimas vertinti

psichozes, smurtas, teisminés priemonés, demencija

rizika, atskirti klinikines situacijas,

uztikrinti  pacienty ir  specialisty

sauguma.
Psichikos AV procese naudojamy ankety ir | Mokoma taikyti teisés aktuose
klausimyny taikymas. Gyvenimo kokybés | numatytas  vertinimo  priemones,
klausimyno MHQoL-7D struktiira, pildymas, baly | aptariami dazniau taikomi vertinimo
interpretacija. Gyvenimo ratas ir klausimyno | jrankiai  (pvz., PHQ-9, GAD-7,
taikymas.  Vizualinio  jsivertinimo  praktika. | WHODAS 2.0). Ugdomi praktiniai
Psichikos sveikatos prieziliros paslaugy poreikio | igiidziai vertinimo rezultatams
vertinimo  kriterijy  taikymas  (vadovaujantis | analizuoti, jy dinamikai stebéti,
Psichikos ir  elgesio  sutrikimy  gydymo | atsizvelgti | juos sudarant, perZitirint ar

bendruomenéje komandos paslaugy teikimo ir
apmokejimo Privalomojo sveikatos draudimo fondo

léSomis tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos

koreguojant pagalbos plana.
Akcentuojama, kaip vertinimo
rezultatai padeda pagristi  PAV




Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m.
gruodzio 19 d. jsakymu Nr. V-1331 ,,D¢l Psichikos
ir elgesio sutrikimy gydymo bendruomenéje
paslaugy teikimo ir apmokéjimo
Privalomojo sveikatos draudimo fondo IéSomis
tvarkos apraSo patvirtinimo*). Kiti vertinimo
jrankiai, pvz., PHQ-9, GAD-7, WHODAS 2.0.
Praktiniai i§Sukiai ir sprendimai.

komandos

paslaugos taikymg ir sprendimus,
susijusius su paslaugos teikimu.
Rodikliy jtraukimas | pagalbos

planavimg ir vertinima.

Pagalbos plano rengimo ir jgyvendinimo
praktika psichikos AV. Pagalbos plano sudarymas,
jo vykdymas ir perzitra. Paciento motyvacijos
stiprinimo biidai. Paciento jtraukimas j sprendimy
priémimo procesg. Paciento tiksly numatymas.

Tema skirta pagalbos plano sudarymui,
paciento itraukimui, tiksly
ir plano stebésenai,
siekiant tvarios psichikos AV.

formulavimui

Krizinio AV
kontekste: rizikos
veiksniy identifikavimas, krizinio jvykio valdymo
plano sudarymas paciento pagalbos plane. Krizinio
ivykio valdymo procediira ir etapai. Pagalbiniy

ivykio valdymas psichikos

kriziniy jvykiy prevencija,

resursy pasitelkimas ir komunikacija valdant
krizinius jvykius. Kriziniy jvykiy situacijos
suvaldymo vertinimas ir komandinis mokymasis i$
patirties. I$Stikiai valdant krizinius jvykius.

Tema, skirta analizuoti krizinio jvykio
atpazinimo, rizikos vertinimo, valdymo
plano  sudarymo ir

Ugdomas

reagavimo
mechanizmus. sisteminis

pozitris ] kriziniy jvykiy valdyma.

Pagalbos plano igyvendinimo
efektyvumo vertinimas ir psichikos
uzbaigimo etapai, palaikomasis rysys

stebésena,
AV

Akcentuojamas psichikos AV poveikio
pagalbos plano
koregavimas ir sklandus psichikos AV
uzbaigimo procesas, atsizvelgiant |

vertinimas,

paciento pasiektus rezultatus. Paciento
paruoSimas  pokyc¢iui (emocinis
paruoSimas).  Palaikomojo  rySio
poreikis.

10.

Atkry¢€io prevencija. Atkrycio rizikos veiksniai.
Ispéjamieji  Zenklai (signalai). Prevencijos
strategijos. I[vykusio atkrycio valdymas

Akcentuojama, kaip svarbu suprasti,
atpazinti ir valdyti atkryc¢io rizika,
siekiant 1lgalaikio sveikimo nuo
priklausomybiy, psichologiniy

sutrikimy ar zalingy elgesio modeliy.

11.

Praktiniai psichikos AV taikymo aspektai.
Pagalbos plano sudarymas, vykdymas, perzitra.
Paciento jtraukties ir motyvacijos stiprinimas.
Paciento  dalyvavimas sprendimy priémime.

Ilgalaikiy tiksly planavimas.

Visos temos integruojamos ] praktinj
modelj, orientuota 1 sprendimy
priemima, pagalbos plany perziiirg ir
paciento motyvacija.

12.

Aktualuis Bendrojo duomenuy  apsaugos
reglamento (BDAR) aspektai, teikiant atvejo
vadybos paslaugas. Skaitmeniniai psichikos

Supazindinama su BDAR, e. sveikatos
galimybémis, mokoma taikyti
technologinius sprendimus paslaugy




sveikatos paslaugy teikimo sprendimai ir | pricinamumui didinti, aptariamos
nuotoliné psichikos AV. E-sveikatos platformos, | rizikos.
vaizdo konsultacijos, SMS priminimai.
13. | PAV: Skatinama profesionali PAV gerové,
- savipriezilira ir perdegimo prevencija. | emocinis atsparumas ir  testinis
Atsparumo  ugdymas, darbo ir laisvalaikio | tobuléjimas per refleksija bei kolegialy
balansas; palaikyma.
- supervizija, mentorysté ir reflektyvioji
praktika — nuolatinis kompetencijy palaikymas ir
tobulinimas.
14. | Praktinés dirbtuvés: tarpdisciplininiai sprendimai, | Sudarytos salygos ziniy integracijai,
PAV patirciy analizé ir refleksija. realiy atvejy analizei ir komandiniy
sprendimy paieskai, stiprinant
praktinius  jgudzius.  Sustiprintos
praktinés atvejo analizés ir sprendimo
kompetencijos. Suteikta ziniy apie
i8sukius, galimus sprendimus,
pateiktos gairés ar metodiniai sitilymai
tolesniam darbui.
1.4. Baigiamasis Ziniy ir gebéjimy jvertinimas.

Baigiamasis ziniy vertinimas yra teorinis ir praktikinis. Jgytos zinios vertinamos mokymo
auditorijoje. Igytoms zinioms (mokymo rezultatams) vertinti sudaromas klausimynas. Igytos Zinios
vertinamos teigiamai, teisingai atsakius j ne maziau kaip 70 % klausimyno klausimy. Praktiniams
gebéjimams jvertinti paruoSiama situacija, kuria remiantis turés biti sudarytas pagalbos planas
pacientui. Praktiniai geb&jimai vertinami teigiamai, jei sudarytas pagalbos planas atitinka ne maziau
kaip 80 % reikalavimy. Dalyviui biitina iSklausyti visa profesinés kvalifikacijos tobulinimo mokymo
programg. Asmeny s¢kmingg profesinés kvalifikacijos tobulinimo mokymo programos baigimag
patvirtina Paslaugos teikéjo iSduodamas profesinés kvalifikacijos tobulinimo pazyméjimas.




