VIESOJO PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS Nr.

SALCININKU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
ZEMES NUOMOS MOKESCIO ADMINISTRAVIMO INFORMACINES SISTEMOS DIEGIMO, JOS
PALAIKYMO IR PRIEZIUROS PASLAUGU PIRKIMAS, NR. 2245

2019 m. d.
Sal&ininkai

Saléininky rajono savivaldybés administracija, juridinio asmens kodas 188718713, kurios registruota
buveiné yra Vilniaus g. 49, Salgininkai, duomenys apie jstaiga kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Josifo Rybak, veikiandio pagal Sal¢ininky rajono
savivaldybés administracijos nuostatus (toliau — Pirkéjas), ir

UAB ,,Algoritmy sistemos®, juridinio asmens kodas 125774645, kurio registruota buveiné yra
Gynéjy g.14, LT-01109 Vilnius, duomenys apie jmon¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy
asmeny registre, atstovaujama verslo plétros direktorius, 1. e. generalinio direktoriaus pareigas Alvydo
Petkeviciaus, veikiancio pagal jsakymg 2019 m. geguzés 20 d. Nr. P-16 (toliau — Teikéjas),

5 toliau kartu $ioje paslaugy pirkimo—pardavimo sutartyje vadinami ,,Salimis®, o kiekvienas atskirai —
»Salimi®,

sudaré Sig paslaugy pirkimo—pardavimo sutartj, toliau vadinamg ,,Sutartimi®, ir susitaré dél toliau
iSvardyty salygy.

1. Sutarties dalykas

1.1. Sutarties dalykas yra Zemés nuomos mokes¢io administravimo informacinés sistemos diegimo,
jos palaikymo ir priezitiros paslaugos (toliau — Paslaugos). Sutarties dalyko detalizacija pateikta lenteléje
Nr.1.

Lentelé Nr. 1. Sutarties dalyko detalizacija

Eil. Nr. Paslaugos pavadinimas

111 Zemés nuomos mokeséio administravimo informacinés sistemos diegimas Tiekéjo duomeny
T centre. Prieigy Pirkéjo specialistams suteikimas.

112 Duomeny perkélimas i§ MASIS 2 versijos j perkamg programa, keiciant technologing

T platforma, pritaikant prie savivaldybés poreikiy.

113 Mokymai perkamos programos naudotojy darbo vietoje (Vilniaus g. 49, Sal¢ininkai) ir teikéjo
T bistinéje.

114 Konsultavimas telefonu, elektroniniu pastu ir atnaujinimai pagal pasikeitusius teisés aktus.
T Nekilnojamojo turto (NTR) bei Gyventojy (GRT) registry duomeny importas.

1.1.5. Virtualiy serveriniy resursy bei programinés jrangos licencijy nuoma.

116. Virtualiy serveriniy resursy priezitira. (Serveriy monitoringas, atsarginis kopijavimas,

reguliarios stabilumo patikros, saugos stebésena ir prevencija).

1.2. Paslaugoms keliami reikalavimai nurodyti Paslaugy techninéje specifikacijoje.
1.3. Paslaugy teikimo vieta: Vilniaus g. 49, Sal¢ininkai.

2. Sutarties galiojimas, vykdymo pradzia, trukmé ir terminai

2.1. Sutartis jsigalioja nuo pasirasymo datos ir galioja 36 mén.

2.2. Lentelés Nr. 1 ,,Sutarties dalyko detalizacija® 1.1.1 ir 1.1.2. punktuose nurodytos paslaugos turi
buti suteiktos per 60 dieny nuo Sutarties pasiraSymo dienos.

2.3. Lentelés Nr. 1 ,,Sutarties dalyko detalizacija* 1.1.3 punkte nurodytos paslaugos turi biiti
suteiktos per 30 dieny nuo 1.1.1 ir 1.1.2. punktuose nurodyty paslaugy suteikimo, taciau ne véliau, kaip po
90 dieny nuo sutarties pasiraSymo dienos.

2.4. Lentelés Nr. 1 ,Sutarties dalyko detalizacija*“ 1.1.4, 1.1.5 bei 1.1.6 punktuose nurodytos
paslaugos turi buti teikiamos visg sutarties galiojimo terming, t. y. 36 ménesius nuo Sutarties pasiraSymo
dienos.

3. Sutarties kaina (kainodaros taisyklés) ir mokéjimo salygos
Lentelé Nr. 2. Sutarties kaina



Kaina
EUR
su PVM

Eil. Pasl dini Kaina EUR | PVM,
aslaugos pavadinimas be PVM Fur

Zemés nuomos mokes¢io administravimo
3.1.1. |informacinés sistemos diegimas Tiekéjo duomeny 1000,00 210,00 1210,00
centre. Prieigy Pirkéjo specialistams suteikimas.
Duomeny perkélimas i§ MASIS 2 versijos | perkamg
3.1.2. |programa, kei¢iant technologing platforma, pritaikant 3000,00 630,00 3630,00
prie savivaldybés poreikiy.

Mokymai perkamos programos naudotojy darbo
3.1.3. |vietoje (Vilniaus g. 49, Sal¢ininkai) ir teikéjo 300,00 63,00 363,00
bustinéje.

Konsultavimas telefonu, elektroniniu pastu ir
atnaujinimai pagal pasikeitusius teisés aktus.

3.1.4. Nekilnojamojo turto (NTR) bei Gyventojy (GRT) 5400,00 1134,00 6534,00
registry duomeny importas.

315 \./irtua_l.iq serveriniy resursy bei programingés jrangos 3600,00 756,00 4356,00
licencijy nuoma.
Virtualiy serveriniy resursy prieziiira. (Serveriy

3.1.6  |monitoringas, atsarginis kopijavimas, reguliarios 1800,00 378,00 2178,00
stabilumo patikros, saugos stebésena ir prevencija).
IS viso: 15100,00 | 3171,00 | 18271,00

3.2. Siai Sutar¢iai taikoma fiksuotos kainos kainodara.

3.3. Sutarties 3.1. punkte nurodyta Paslaugy kaina negali biiti kei¢iama per visg Sutarties galiojimo
laikotarpj, i§skyrus 3.4. punkte numatytus atvejus.

3.4. Sutarties 3.1. punkte nurodyta Paslaugy kaina gali buti keiCiama, jei Sutarties galiojimo
laikotarpiu Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka pakei¢iamas pridétinés vertés
mokestis. Nauja kaina pradedama taikyti nuo pakeisto pridétinés vertés mokesc¢io dydzio patvirtinimo ir
paskelbimo teisés akty nustatyta tvarka dienos. Kaina be pridétinés vertés mokescio nesikeicia, keiciasi tik
pridétinés vertés mokeséio dydis. Kainy pakeitimai jforminami abiejy Saliy ra$ytiniu papildomu susitarimu
ir kuris yra neatsiejama $ios Sutarties dalis.

3.5. Uz Paslaugas avansinis mokéjimas nenumatytas.

3.6. Pirkéjas uz Lentelés Nr. 2 ,,Sutarties kaina“ 3.1.1, 3.1.2 bei 3.1.3 punktuose nurodytas paslaugas
Teikéjui sumoka per 30 (trisdeSimt) dieny nuo sagskaitos fakttros uz suteiktas Paslaugas pateikimo. Vykdant
Sutartj, Teikéjas finansinius dokumentus (PVM saskaitas fakttiras, saskaitas faktiras) teikia Pirkéjui
naudodamasis elektronine paslauga ,,E. sgskaita“ (elektroninés paslaugos ,,E. sgskaita® svetainé pasiekiama
adresu www.esaskaita.eu). Paslauga yra apmokama Lietuvos Respublikos finansy ministro nustatyta tvarka.
Pateikus PVM saskaita fakttirg kitomis priemonémis ar buidais, bus laikoma, kad PVM saskaita faktiira
nepateikta. Teikéjas kartu su sgskaita faktira pateikia Pirkéjui suteikty paslaugy priémimo aktg. Pirkéjo
atsakingas asmuo patikrina paslaugy priémimo aktg ir jei Paslaugos suteiktos tinkamai, jj pasiraso
per 5 (penkias) darbo dienas arba atmeta Tiekéjo praSyma pasirasyti paslaugy priémimo akta, rastu
nurodydamas priimto sprendimo motyvus bei priemones, kuriy Tiekéjas privalo imtis, kad paslaugy
priémimo aktas biity pasiraSytas. Pirkéjui raStu nepateikus motyvuotos pretenzijos per nustatytg
laikotarpj ir per §j laikotarpj nepasiraSius paslaugy priémimo akto, laikoma, kad paslaugos,
nurodytos paslaugy priémimo akte yra priimtos*.

3.7. Pirkéjas uz 3.1.4, 3.1.5 ir 3.1.6 paslaugas moka kiekvieng ménesj, per 30 (trisdeSimt) dieny nuo
saskaitos faktiiros uz suteiktas Paslaugas pateikimo. Vykdant Sutartj, Teikéjas finansinius dokumentus (PVM
saskaitas  faktiiras, saskaitas faktiras) teikia Pirkéjui naudodamasis elektronine paslauga
,»E. saskaita“ (elektroninés paslaugos ,,E. saskaita™ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.cu). Paslauga
yra apmokama Lietuvos Respublikos finansy ministro nustatyta tvarka. Pateikus PVM saskaitg fakturg
kitomis priemonémis ar biidais, bus laikoma, kad PVM sgskaita faktiira nepateikta. Teikéjas kartu su saskaita
faktiira Pirkéjui 3.1.4, 3.1.5 ir 3.1.6 suteikty paslaugy priémimo akto neteikia.

3.8. Pirkéjas uz perkamas Paslaugas Teikéjui atsiskaito mokéjimo pavedimu | Teikéjo nurodyta
banko sgskaita: Sgskaitos Nr. LT77 7044 0600 0039 4472.

Apmokéjimas laikomas jvykdytu, kai pinigai patenka j Teikéjo Siame punkte nurodyta sgskaita.


http://www.esaskaita.eu/
http://www.esaskaita.eu/

3.9. Pirkéjas numato tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybe, vadovaujantis Siame punkte
nustatyta tvarka. Pirkéjas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sios Sutarties 8.1 punkte nurodytos
informacijos gavimo rastu informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe, o subtiekéjas,
norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma Pirkéjui. Tais atvejais, kai subtiekéjas iSreisSkia
norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, turi biiti sudaroma triSalé sutartis tarp Pirkéjo, Teikéjo ir
jo subtiekéjo, kurioje aprasoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka, kurioje numatoma teisé
Paslaugy teikéjui prieStarauti nepagristiems mokéjimams subtiekéjui.

4. Sutarties jvykdymo uztikrinimas

4.1. Pirkéjas reikalauja Sutarties jvykdymo uztikrinimo.

4.2. Paslaugy teikéjas per 5 darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo dienos pateikia Klientui Sutarties
jvykdymo uztikrinimg ne mazesnei sumai nei 5 % nuo Sutarties priede nurodytos bendros galutinés Sutarties
kainos be PVM.

4.3. Sutarties jvykdymo uztikrinimui pateikiamas Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje registruoto
banko iSduoto banko garantijos rasto originalas arba draudimo bendrovés laidavimo draudimo rasto ir poliso
originalas arba pervedama Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma 1 Kliento banko
saskaitg LT974010044400020098.

4.4. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi biiti iSduotas banko arba draudimo bendrovés bet kurioje
Salyje tiekéjo pasirinkimu. Jei pasiiilymg uztikrinanti institucija yra ne Lietuvos Respublikoje, tiekéjas
privalo jsitikinti, kad ji priimtina perkanciajai organizacijai.

4.5. Sutarties jvykdymo uztikrinime turi biiti numatyta, kad uztikrinimo suma turi biti iSmokama
Klientui ne véliau, kaip per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo pirmo rastisko Kliento prane$imo
uztikrintojui, kad Paslaugy teikéjas nevykdo arba netinkamai vykdo Sutartyje numatytus savo
jsipareigojimus ir Sutartis yra nutraukiama.

4.6. Sutarties jvykdymo uztikrinime turi biiti numatyta, kad uztikrintojas neturi teisés reikalauti, kad
Klientas pagristy savo reikalavimg. Klientas praneSime uztikrintojui nurodys dél kurios i§ aukSciau
iSvardinty aplinkybiy jai priklauso Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma.

4.7. Sutarties jvykdymo uztikrinimo trukmé turi buti tokia pat kaip ir Sutarties galiojimo trukmeé.
Jei Sutarties galiojimo ~ trukmé  yra  ilgesné  nei (vieneri)  metai, Paslaugy  teikéjas  gali
pateikti Sutarties jvykdymo uztikrinimg galiojantj 1 (vienerius) metus, jei likus ne daugiau, kaip 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny iki pateikto Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo pabaigos bus
pateikiamas naujas arba pratgstas Sutarties jvykdymo uztikrinimas sekantiems Sutarties galiojimo metams.
Siuo atveju Paslaugy teikéjui iki nurodyto termino nepateikus naujo arba pratesto Sutarties jvykdymo
uztikrinimo, Klientas pareikalauja uztikrintojo sumokéti pagal galiojantj Sutarties jvykdymo uZtikrinima,
kadangi Paslaugy teikéjas laikomas nejvykdziusiu Siame punkte nurodyto savo jsipareigojimo.

4.8. Sutarties jvykdymo uZztikrinimas taikomas, jeigu Paslaugy teikéjas nevykdo arba netinkamai
vykdo Sutartyje numatytus savo jsipareigojimus ir Sutartis yra nutraukiama.

4.9. Sutarties jvykdymo uztikrinimas grazinamas (arba atsisakoma teisiy ] ji), kai Paslaugy teikéjas
jivykdo visus savo jsipareigojimus pagal Sutartj arba Sutartis nutraukiama Saliy susitarimu.

5. Saliy atsakomybé

5.1. Teikéjas jsipareigoja:

5.1.1 teikti Paslaugas Pirkéjui pagal Sutartj uz Paslaugy kaing, savo rizika bei saskaita kaip jmanoma
rupestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai
pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgidzius, Zinias;

5.1.2. nedelsdamas rastu informuoti Pirkéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Teikéjui uzbaigti Paslaugy teikima nustatytais terminais;

5.1.3. uztikrinti i§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg bei apsaugs;

5.1.4. nenaudoti Pirkéjo Paslaugy Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be
iSankstinio rastisko Pirkéjo sutikimo;

5.1.5. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visg jos galiojimo laikotarpj Teikéjo darbuotojai
turéty reikiamg kvalifikacijg ir patirtj, reikalingas norint teikti Paslaugas;

5.1.6. Pirkéjui raStu paprasius gragzinti visus i§ Pirkéjo gautus, Sutar¢iai vykdyti reikalingus
dokumentus;

5.1.7. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojanciuose Lietuvos



Respublikos teisés aktuose.

5.2. Pirkéjas jsipareigoja:

5.2.1. sudaryti Teikéjui visas salygas, suteikti informacija ar dokumentus, biitinus Paslaugoms teikti.
Gavus Tiekéjo prasyma, informacija, dokumentai pateikiami ar saglygos sudaromos ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas. Pirkéjui nesudarius salygy ar nesuteikus informacijos, dokumenty biitiny
paslaugoms atlikti per nustatytus terminus ir dél Sios priezasties Tiekéjui véluojant suteikti
paslaugas laiku, nebus laikoma, kad Tiek¢jas nevykdo ar netinkamai vykdo Sutartj*.

5.2.2. mokéti Sutarties kaing uz tinkamai suteiktas Paslaugas pagal Sios Sutarties salygas.

5.2.3. paskirti savo atstovus, su kuriais Teikéjas galéty palaikyti dalykinj ry$j, gauti biting
informacijg Paslaugoms teikti;

5.2.4. informuoti Teikéja apie pastebétus sutrikimus ir klaidas.

5.3. Pirkéjo turtiné atsakomybé:

5.3.1 laiku neatsiskaitgs su Teikéju, Pirkéjas moka 0,02 procento nuo nesumokétos sumos dydzio
delspinigius uz kiekvieng uzdelstg dieng.

5.4. Teikéjo turtiné atsakomybé:

5.4.1. jei Teikéjas dél savo kaltés nesuteikia Paslaugy nustatytu terminu, Pirkéjas turi teise be
oficialaus jspé&jimo ir nesumazindamas kity savo teisiy gynimo biidy pradéti skaiciuoti 0,02 proc. dydzio
delspinigius nuo laiku neatlikty Paslaugy kainos uz kiekvieng termino praleidimo dieng, nevirSijant bendros
Sutarties kainos;

5.4.2. jei apskaicCiuoti delspinigiai vir§ija 10 proc. bendros Sutarties kainos, Pirkéjas gali, pries tai
raStu jspéjes Teikéja:

5.4.2.1. i8skaiciuoti delspinigiy suma i§ Teikeéjui mokeétiny sumy;

5.4.2.2. nutraukti Sutartj.

6. Susirasingjimas

6.1. Sutarties Salys susirasingja lietuviy kalba. Visi pranesimai, sutikimai ir kitas susizinojimas,
kuriuos Salis gali pateikti pagal 3ig Sutartj, bus laikomi galiojanciais ir jteiktais tinkamai, jeigu yra
asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba iSsiysti registruotu pastu, faksu,
elektroniniu pastu (patvirtinant gavimg) toliau nurodytais adresais; numeriais, kitais adresais, kuriuos nurodé
viena Salis, pateikdama pranesima:

Pirkéjo atstovas Teikéjo atstovas
Vardas, pavardé Tatjana ReSetniak Alvydas PetkeviCius
Adresas Vilniaus g. 49, 17116 Salgininkai Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius
Telefonas 8380) 30187 85) 2734181
El. pastas tatjana.resetniak@salcininkai.lt info@algoritmusistemos.It ir
h.petkevicius@algorimusistemos. It

6.2. Jei pasikei¢ia Salies adresas ir kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj prane$dama ne
véliau, kaip prie§ 20 (dvidesimt) dieny. Jei Saliai nepavyksta laikytis $iy reikalavimy, ji neturi teisés j
pretenzija ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais Zinomais jai duomenimis,
priestarauja Sutarties saglygoms arba ji negavo jokio pranesimo, i$siysto pagal tuos duomenis.

7. Kitos nuostatos

7.1. Nei viena i§ Saliy neturi teisés perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy tre¢iam asmeniui be
radtisko kitos Salies sutikimo.

7.2. Sutarties vykdymo metu, Teikéjas jsipareigoja Pirkéjui pranesti apie kei¢iamus subteikéjus,
jeigu rastu Teikéjo subteikéjai atsisako dalyvauti Sutarties vykdymo stadijoje.

7.3. Teikéjas Pirkéjui jsipareigoja, kad Sutartj vykdys tik tokig teise¢ ir kvalifikacijg turintys asmenys
(iskaitant ir subteikéjus, jei tokie bus pasitelkiami).

7.4. Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Teikéjas jsipareigoja Pirkéjui
pranesti tuo metu zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. Pirkéjas taip pat
reikalauja, kad Teikéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu,
taip pat apie naujus subtieké&jus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau.

7.5. Teikéjas gali keisti Sutarties priede nurodytus subtiekéjus tik prie$ tai rastu praneses Pirkéjui
apie tokio keitimo biitinybg ir gaves jo rastiSka sutikima.


mailto:info@algoritmusistemos.lt

7.6. Jei subtiekéjui Pirkimo dokumentuose buvo keliami kvalifikaciniai reikalavimai arba subtiekéjas
buvo pasitelktas pagrindziant tiekéjo pasiilymo atitikima Pirkimo dokumentuose nustatytiems
kvalifikaciniams reikalavimams, kei¢iamas subtiekéjas turi atitikti atitinkamus Pirkimo dokumentuose
nustatytus kvalifikacinius reikalavimus ir neturi biiti VieSyjy pirkimy jstatyme numatyty pasalinimo
pagrindy. Tokiu atveju, jeigu subtiekéjo padétis atitinka bent vieng pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 46
straipsnj nustatyta pasSalinimo pagrindg, Pirkéjas reikalauja, kad Teikéjas per Pirkéjo nustatyta terming
pakeisty minétg subtiekeja reikalavimus atitinkanciu subtiekéju.

7.7. Pirkejui sutikus su subtickéjo pakeitimu, Pirk¢jas kartu su Teikeju rastu sudaro susitarimg del
subtiekéjo pakeitimo, kurj pasiraso Salys. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties dalis.

7.8. Subtiekéjo keitimo tvarkos numatytos Sutarties 7.8 punkte pazeidimas laikomas esminiu
Sutarties pazeidimu.

7.9. Sutarties salygos gali biiti kei¢iamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos Viesyjy pirkimy
jstatymo 89 straipsnio nuostatomis.

7.10. Si Sutartis sudaryta lietuviy kalba, 2 (dviem) egzemplioriais, turingiais vienoda teisine galig —
po viena kiekvienai Saliai.

7.11. Siuo Salys patvirtina, kad Sutartj perskaité, suprato jos turinj ir pasekmes, priemé ja kaip
atitinkancia jy tikslus ir pasirasé auksciau nurodyta data.

Pirkéjo vardu Teikéjo vardu

Saléininky rajono savivaldybés administracija UAB ,,Algoritmy sistemos*

17116 Salgininkai, Vilniaus g. 49 Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius
Istaigos kodas 188718713 Imonés kodas 125774645

Juridiniy asmeny registras PVM mokeétojo kodas LT257746417
AS LT074010044400050042 AS LT77 7044 0600 0039 4472
Luminor bankas SEB bankas, banko kodas 70440
Tel. (8 380) 51233 Tel. 852734181

Faks.(8 380) 51244 Faks. -

Saléininky raj. savivaldybés administracijos direktorius Verslo plétros direktorius

L.e. Generalinio direktoriaus pareigas

Josif Rybak Paulius Vaitkevi¢ius
A V. A V.



Pirkimo salygy 2 priedas
Techniné specifikacija

SALCININKU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS ZEMES NUOMOS

MOKESCIO APSKAITOSINFORMACINES SISTEMOSDIEGIMO, JOSPALAIKYMO

IR PRIEZIUROS PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Lentelé Nr. 1. Perkamos sistemos specifikacija.

Bendrosios informacinés sistemos funkcijos: *Atitikimas
reikalavimui
Eil. | Reikalavimas
Nr.
1. | Programiné jranga turi biti realizuota Web technologijomis bei palaikoma visy | Pilnal atitinka
interneto nar$ykliy: Microsoft Internet Explorer, Firefox, Chrome, Microsoft
Edge. Tarnybinés stoties operacinés sistemos versija ne Zemesné nei Microsoft
Windows Server 2016 (turi biti pateiktos visos reikalingos licencijos). Darbo
viety operaciné sistema: Windows 8.1, Windows 10 ir naujesnés.
2. | Naudojama technologija turi uztikrinti reikiamg duomeny sauguma, bei | Pilnai atitinka
greitaveikos stabiluma dirbant su dideliais duomeny kiekiais.
3. | Sistema turi atitikti BDAR reikalavimus. Tiekéjas turi pateikti dokumentus | Laimeéjimo
jrodancius Perkamos sistemos atitikimg BDAR reikalavimams. atveju
Diegéjas
pateiks
Perkanciajai
organizacijai
BDAR
reikalavimy
atitikima
jrodantj
dokuments.
4. | Sistema turi turéti galimybe importuoti ir eksportuoti su procesu susijusia | Pilnai atitinka
informacijg tarp jvairiy informaciniy sistemy, tuo atveju jei yra abipusis Sio
proceso palaikymas, panaudojant Web Service, HTTP, XML ar kitg panaSia
technologija, kuri padéty importuoti ar eksportuoti duomenis tarp dviejy
nutolusiy sistemy, nedalyvaujant sistemos vartotojui.
5. | Perkama sistema turi buti jdiegta Tiekéjo (arba jo pasirinktame) duomeny | Pilnai atitinka
centre. Tiek¢jas turés uztikrinti tinkama sistemos pasiekiamuma bei jos
priezitrg (serverio stebésena, atsarginiy kopijy darymas, kt.). Sistemos
prieziiiros Zurnalo jraSai turi biti prieinami savivaldybés sistemy administratoriui.
Uz duomeny saugg sistema prizitirintys asmenys atsako pagal galiojancius teisés
aktus. Detalesné Siy paslaugy specifikacija pateikta lentelése Nr. 2,3,ir 4.
6. | Pirkéjo specialistams turés bati suteikta nuotoliné administratoriaus bei | Pilnai atitinka
vartotojy prieiga prie sistemos:
1. Administratoriaus paskyra. Nuotolinio prisijungimo paskyra Pirkéjo
paskirtiems darbuotojams su pilnomis serverio operacijy sistemos
administratoriaus teisémis bei duomeny bazés valdymoO sistemos
administratoriaus teisémis.
2. Vartotojy paskyra. Zemés nuomos mokestio administratoriams —
prieiga prie informacinés sistemos.
7. | Tiek¢jas privalo perkelti duomenis i§ $iuo metu Pirkéjo naudojamos sistemos | Pilnai atitinka

»MASIS-2% neprarandant duomeny vientisumo bei uztikrinant proceso




testinuma (skoly istorija, zemés sklypy rinkos vertés ir naudojimas pagal metus).

8. | Apmokyti ne maziau kaip 3 darbuotojus dirbti su nauja sistema. Pilnai atitinka

9. |Sistemoje turi buti galimybé administruoti tokius savivaldybés darbuotojy | Pilnai atitinka
duomenis reikalingus Zemés nuomos mokescio skaiciavimui: Vardas, Pavardé,
pareigos, telefono numeris, el. pastas, skenuotas paraSas.

10. | Sistemoje turi bti galimybé registruoti neribotg kiekj programinés jrangos (toliau | Pilnai atitinka
— P]) vartotojy.

11. | Vartotojo sasaja turi buti informatyvi, lengvai valdoma ir draugiska vartotojui, | Pilnai atitinka
lengva naviguoti tarp susijusiy elementy.

12. | Nekilnojamojo turto registro (toliau —NTR) duomeny importas ir atnaujinimas | Pilnai atitinka
turi buti atlickamas i§ anksto nustatytu formatu ir struktiira. Detalios NTR
importo ir integravimo salygos derinamos programos diegimo metu.

13. | Gyventojy registro teikiami duomenys turi buti importuojami ir atnaujinami i§ | Pilna atitinka
anksto nustatytu formatu ir struktiira.

14. | Turi biiti importuojami surenkamuyjy saskaity iSrasai i§ mokéjimo jstaigy. Pilnal atitinka

15. | Turi bati realizuotas barkody spausdinimas. Pilnal atitinka

16. | Turi buti realizuota galimybé suformuotas deklaracijas pasira$yti skenuotu | Pilna atitinka
darbuotojo parasu (skenuoto paraSo spausdinimas ant suformuoty mokes¢io
deklaracijy).

17. | Importas turi buti vykdomas automatiniu ir rankiniu budais, panaudojant tarping | Pilnai atitinka
strukttira, kur buity galima atlikti duomeny koregavimus. I§ tarpinés struktiros
duomenys integruojami j pagrindinj duomeny rinkinj.

18. | Importo mechanizmas turi turéti klaidy valdymo mechanizma informuojant | Pilnai atitinka
vartotojg apie nepavykusius importuoti/integruoti duomenis.

19. | Turi bati atlieckami ir valdomi keli procesai vienu metu Realizuotas vykdomy | Pilnai atitinka
procesy sekimo mechanizmas (skirtingy darbiniy langy rodymas vieny metu, ir
galimybe pereiti nuo vieno prie kito)

20. | Biatina duomeny auditavimo funkcija Pilnai atitinka

Specifinés informacinés sistemos funkcijos *Atitikimas

reikalavimui

21. | Programoje turi buti uztikrintas Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos | Pilnai atitinka
jstatymo (Zin., 2001, Nr. 99-3515) galiojan¢iy reikalavimy laikymasis, kiek tai
lie¢ia programos atlickamas funkcijas

22. | Turi buti vykdoma asmeny paieska pagal tokius paieskos kriterijus: asmens koda, | Pilnai atitinka
varda, pavarde.

23. | Klasifikuojami mokéjimai  pagal imokos r@Sis (mokestis, nepriemoka, | Pilnai atitinka
delspinigiai), kurie turi buti siejami su administruojamu mokesciu

24. | Tvarkomi duomenys dél mokétojy bankiniy operacijy j savivaldybés | Pilna atitinka
surenkamasias saskaitas ir savivaldybés tvarkomus biudzetus bei fondus

25. | Sekamos mokétojy jplaukos j biudzetus ir fondus, pateikiamas biudzety, fondy ir | Pilnai atitinka
savivaldybés surenkamyjy saskaity balansas.
ISraSo 1§ surenkamosios saskaitos integravimo metu pagal asmenis, jy saskaitas ir
operacijas atitinkamai sukuriami skirtingy tipy (mokéjimo pavedimas, pavedimas
grynais, grazinimas, pavedimas biudZetui) mokéjimo dokumentus

26. | Paskirstomi mokeétojy mokéjimai rankiniu budu pagal poreikij. Pilnal atitinka

27. | Prievoléms jmokos pagal mokéjimo rasis paskirstomos automatiskai. Pilnal atitinka

28. | Taikomas jmoky dengimo principas; pirma dengiami delspinigiai ir tik tada skola | Pilnai atitinka
ir mokestis.

29. | Administruojami mokes¢iy mokestiniai laikotarpiai, mokéjimo terminus, | Pilnai atitinka




delspinigiy normas ir kitus klasifikatorius reikalingus mokesciy apskaitai.

30. | Kiekvienam mokétojui galima matyti finansing statistika, kurig detalizuoti | Pilnai atitinka
sumingje skleistinéje apskaitos operacijy lygiu. Finansiné istorija fiksuojama
kiekvieng veiklos laikotarpj.

31. | Prie mokétojo pateikti jo sklypy naudojimai, suformuotos deklaracijos, sukurtos | Pilnai atitinka
prievolés bei kiti susij¢ dokumentai.

32. | Galimybé Zinoti kiek pajamy gauta, kiek padengta jplauky, kiek skolos susidaré | Pilnai atitinka
1§ kiekvieno administruojamo mokescio.

33. | Mokes¢iy apskaita atlickama kaupiamuoju principu: finansingje statistikoje | Pilnai atitinka
atskirai pateikiamas paskaic¢iuotas mokestis, gautos jmokos, atliktos korekcijos
jvertinant laikg.

34. | Vykdyti mokétojy balanso skai¢iavimas pavieniu ir masiniu biidais. Pilnai atitinka

35. | SkaiCiuojant balansg atliekami tokie veiksmai: perskai¢iuojamas likutis, | Pilnai atitinka
suskai¢iuojama nepriemoka/permoka, suskai¢iuojami delspinigiai. Delspinigiai
skai¢iuojami dieny tikslumu.

36. | Prievolés sukuriamos automatiskai priklausomai nuo zemés nuomos mokescio | Pilnai atitinka
deklaracijy.

37. | Galimybé isskaidyti mokéting sumg j dvi ir daugiau dalis priklausomai nuo | Pilnai atitinka
terminy.

38. | Galimybé taikyti skirtingas delspinigiy normas mokétojams. Pilnai atitinka

39. | Uz laiku neapmokétas prievoles iki nustatyto termino skai¢iuojama nepriemoka, | Pilnai atitinka
nuo kurios skai¢iuojami delspinigiai pagal tam tikras nustatytas taisykles.

40. | Galimybé¢ atidéti bei perskaiciuoti delspinigius tuo atveju jei mokétojas patikslina | Pilnai atitinka
deklaracija.

41. | Galimybé nurasyti prievoliy likucius. Pilnai atitinka

42. | Galimybé ieSkoti skolininky ir formuoti skolos pranesimus pagal suderinta | Pilnai atitinka
struktiirg.

43. | Ivairios mokesCiy apskaitos ataskaitos: mokétojy balansas, mokéjimai ir kitos | Pilnai atitinka
ataskaitos, kuriy poreikis turés biiti nustatytas analizés metu.

44. | Tvarkyti (registruoti, redaguoti) mokesC¢iy uz valstybinés Zemés nuomos | Pilna atitinka
mokeétojus (fizinius ir juridinius asmenis), duomenis apie valstybinés zemés
kadastrinius ir nekadastrinius sklypus, zemés nuomos mokescio deklaracijas ir
kita reikalinga informacija susijusia su Zemés nuomos mokescio skai¢iavimu.

45. | Ieskoti ir perzitiréti importuotus turto objektus bei su jais susijusius duomenis Pilnal atitinka

46. | Sudaryti neintegruojamy turto objekty teisiy, neintegruojamy subjekty bei | Pilnai atitinka
integruojamy teisiy tipy bei potipiy sarasus

47. | Sklypo integravimo metu parametrizuota galimybé parinkti turto objekto | Pilnal atitinka
vertinimo modelj, pagal vertinimo datg ar modelio tvirtinimo data

48. | Integruojami zemés nuomos mokesciui apskaiciuoti reikalingi sklypy parametrai | Pilnai atitinka

49. | Perzitiréti neintegruoty turto objekty ir jy teisiy priezastis Pilnal atitinka

50. | Administruoti zemés nuomos modulio veiklos laikotarpius. I nauja laikotarpj, | Pilnai atitinka
atskiro proceso metu, perkeliami tam tikri mokesCiui apskaiCiuoti reikalingi
duomenys

51. | Tvarkomi nuomos mokes¢io uz valstybing zem¢ zinynai: zemés verciy zonos, | Pilnai atitinka
turto grupés, delspinigiy skaiCiavimo atid¢jimai, zemés sklypy paskirtys ir kiti
susij¢ duomenys su valstybinés Zemés nuomos mokesciu

52. | Automatiskai nustatoma nekadastriniy zemés sklypy vidutiné verté remiantis | Pilna atitinka
registry centro teikiamais Zemés vertinimo modeliais

53. | Kei¢iamas ne aukciono biidu nuomojamos Zemés tarifai, kuriuos kiekvienais | Pilnai atitinka
metai s savivaldybé nustato bei patvirtina

54. | Taikoma fiksuota kaina mokétojams, kurie i§sinuomojo zeme aukciono budu Pilnai atitinka




55.

Lengvaty pritaikymo kriterijai: asmuo, asmens iSskirtinumai, asmens rusis,
adresas, mokes¢io suma, turto grupé, ver¢iy zona, paskirties tipas, plotas

Pilnai atitinka

56.

Perzitiréti ir tvarkyti (anuliuoti arba tvirtinti) sugeneruotas mokesc¢iy deklaracijas
mokétojams

Pilnai atitinka

57.

Isskaidyti vieno mokestinio laikotarpio deklaracijos mokestj i daug mokéjimo
daliy. Kiekviena mokéjimo dalis turéty atskirg terming

Pilnai atitinka

58.

Pagal Zemés nuomos mokesc¢io skai¢iavimo modulyje sukurtas, patvirtintas ar
anuliuotas deklaracijas, automatiskai sukuriamos ar anuliuojamos prievolés
mokétojui

Pilnai atitinka

59.

Automatiskai suformuoti patikslintas (koreguojancias) deklaracijas mokétojams,
po to kai atliekami patikslinimai susij¢ su Zemés nuomos sklypais ar lengvatomis,
kurie jtakoja mokescio dydj.

Pilnai atitinka

60.

Galimybé anuliuoti ar sukurti Zemés nuomos mokesCio patikslintas
(koreguojancias) praéjusio veiklos laikotarpio deklaracijas. Koreguojanc¢ios
deklaracijos sukuriamos keiCiant praeities duomenis ir atlickant mokesc¢io
perskai¢iavima praeities veiklos laikotarpio atzvilgiu.

Pilnai atitinka

61.

Programoje saugomos Vvisos atspausdintos ir iSsiystos mokétojams deklaracijy
versijos su tokiais duomenimis kokie buvo deklaracijy spausdinimo metu.

Pilnai atitinka

62.

1. Ataskaitos:

a neapmokestinamo dydziy pritaikyma,

b. mokesCio mazinimo Kkoeficiento pritaikymg mokétojams
sklypams,
C.

d.

ir

mokesCiy apskaiCiavimy suvesting,
ir kitos ataskaitos, kuriy poreikis turés buiti nustatytas analizés metu

Pilnai atitinka

Zem

és nuomos mokescio mokétoju savitarnos modulio funkciniai reikalavimai

*Atitikimas
reikalavimui

63.

Papildomas Zemés nuomos mokescio apskaitos sistemos modulis skirtas zemes
nuomos mokes¢io administravimo sistemos funkcionalumo praplétimui, sudarant
galimybes zemés nuomos mokétojams patogiau gauti ir perduoti aktualig
informacijag ir skatinty elektroniniy mokéjimo praneSimy siuntimg ir inicijuoti

Pilnai atitinka

64.

popieriniy saskaity mazinimo procesg per savitarnos svetaing

Zemés nuomos mokes¢io mokétojy prisijungimas turi biiti vykdoma per
VIISP sistemg (www.epaslaugos.lt, www.evaldzia.lt, www.govonline.lt) arba
savivaldybés suteiktu prisijungimo vardu ir slaptazodZiu.

Pilnai atitinka

65.

Svarbiausios Zemés nuomos mokes¢io mokétojy savitarnos modulio galimybés:
1. Zemés nuomos mokescio mokétojy prisijungimo modulis:
Nuomos mokes¢io mokétojy duomeny perziiira;

o Nuomos mokescio perzitira;

o Gyventojams suformuoty mokejimo praneSimy perzitira;

o Juridiniams preliminariai suformuoty deklaracijy perzitira;

o Nuomos mokes¢io mokétojy mokéjimo praneSimo istorijos
perzitira;

. Mokegjimo ir balanso perziiira;

o Lengvaty perziiira;

o Nuomos mokescio mokétojy kontaktiniy duomeny korekcija.

2. Elektroninés sgskaitos:

o Informavimas el. pastu apie naujus mokéjimo prane$imus;

o Mokétojas turi galéti pasirinkti siysti mokéjimo praneSimus pastu

ir/arba siysti mokéjimo pranesSimus el. pastu mokétojo nurodytu el. pasto adresu
3. Skoly administravimas:

o Skolos pranesimy istorijos perziiira juridiniams.

o Skolos suderinimo akty istorijos perziiira juridiniams

Pilnai atitinka



http://www.govonline.lt/

66.

Zemés nuomos mokesdio mokétojy duomeny perziiira. Nuomos mokes&io
mokeétojai turi gauti informacijg apie reikiama sumokéti zemés nuomos mokescio
mokétojy dydj internetu prisijungg prie konkreCiam Zemés nuomos mokescio
mokétojui  skirto duomeny perziiros modulio. Turi buti pateikiama visa
informacija, kuria remiantis buvo apskaiciuota tam tikra suma

Pilnai atitinka

67.

Zemés nuomos mokescio mokétojui turi biiti pateikiami informaciniai mokéjimo
pranesimai apie nuomos mokestj

Pilnai atitinka

68.

Zemés nuomos mokes¢io mokétojy mokéjimo praneSimy perzitira. Nuomos
mokesc¢io mokétojai gali perzitiréti suformuota saskaitos bylg ir jg atsispausdinti

Pilnai atitinka

69.

Zemés nuomos mokes¢io mokétojy kontaktiniy duomeny korekcija. Nuomos
mokesCio mokétojai turi turéti galimybe Internetu prisijungg prie nuomos
mokeétojui skirto duomeny jvedimo modulio pateikti bei koreguoti kontaktine
informacija - elektroninio pasto adresa, telefona, faksa.

Pilnai atitinka

70.

Elektroninis prane§imas. Zemés nuomos mokesio mokétojai turi gauti
informacijg apie reikiamg sumokéti nuomos mokescio dydj elektroniniu pastu:

1. Informacija apie suformuotus Zemés nuomos mokéjimo praneSimus;

2. Perzitréti Zemés nuomos sgskaitas .pdf formatu ir jas atsi spausdinti

Pilnai atitinka

71.

2. Galimybé¢ pasirinkti ir/arba elektroning sgskaitg. Nuomos mokes¢io mokétojai
turi turéti galimybe nurodyti, kad saskaitos apie Zemés nuomos mokestj jiems turi
biiti siunciamos elektroniniu pastu (su galimybe pasirinkti, ar reikia siysti
popierinj varianta, ar nereikia).

Pilnai atitinka

72.

Priminimai skolininkams elektroniniu pastu. Galimybé iSsiusti skolininkams
priminimus apie neapmokétas saskaitas elektroniniu pastu

Pilnai atitinka

73.

Zemés nuomos mokesCio mokétojams turi buti pateikiama bendra balansiné
priskaitymy ir apmokéjimy istorija

Pilnai atitinka

74.

Priminimai skolininkams elektroniniu paStu. Galimybé iSsiusti skolininkams
priminimus apie neapmokéta mokestj elektroniniu pastu

Pilnai atitinka

75.

Zemés nuomos mokescio administratoriui turi bati galimybé i§ turimy duomeny,
gauty i§ NTR ar kity informacijos Saltiniy, suformuoti preliminarias zemés
nuomos mokescio deklaracijas juridiniams asmenims. Tiek pavieniu tiek masiniu
biidu

Pilnai atitinka

76.

Savitarnos modulyje juridiniams asmenims turi buti pateikta preliminariais
duomenimis (gautais i§ NTR) uzpildyta Zemés nuomos mokescio deklaracija,
kurig prisijungg juridiniai mokétojai galéty:

1. Perkelti duomenis j eksporto failg koregavimui;

2. Spausdinti preliminarias deklaracijas

Pilnai atitinka

Reikalavimai sistemos prieziiirai bei naujinimui.

*Atitikimas
reikalavimui

77.

Tiekéjas turi turéti pagalbos tarnyba, veikiancig darbo dienomis nuo 8:00 iki
17:00, sutrumpintos darbo dienos atveju nuo 8:00 iki 16:00.

Pilnai atitinka

78.

Sistemos administratoriai ir tvarkytojai turi biiti konsultuojami darbo su
perkamos sistemos klausimais telefonu — ,,Karsta linija“, el. pastu bei nuotolinés
pagalbos priemonémis.

Pilnai atitinka

79.

Perkama sistema turi biiti naujinama pagal pasikeitusius teisés aktus ir pastebétas
klaidas bei darbo patogumo sumetimais.

Pilnal atitinka

80.

Perkamos programinés jrangos pakeitimai ar atnaujinimai susij¢ su Lietuvos
Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy zemés nuomos mokescio
apskaiCiavima, buhaltering apskaita ar kt. pakeitimais turi buti atliekami
nemokamai.

Pilnai atitinka

81.

Idiegtos zemés nuomos mokesc¢io apskaitos sistemos garantin€s prieziliros
lailkotarpis — 36 ménesiai, skai¢iuojant nuo sutarties pasiraS§ymo dienos.
Garantinio laikotarpio metu Tiekéjas turi uztikrinti visy pastebéty trukumy

Pilnai atitinka




tinkamga pasalinima.

82. | Garantiniu laikotarpiu klaidos, dél kuriy Sistemos darbas tampa negalimas, | Pilnai atitinka
turi biiti iStaisomos per 24 valandas nuo pranesimo apie klaidg uzregistravimo.
Kitus sisteminius gedimus ir klaidas Tiekéjas turi pasalinti ne ilgiau kaip per 3
darbo dienas.
83. | Garantinio laikotarpio metu Tiekéjas teikia nemokamas konsultacijas sistemos | Pilnai atitinka
naudojimo klausimais. Konsultacijos turi bati teikiamos elektroniniu pastu bei
telefonu darbo dienomis oficialiai patvirtintu darbo laiku. Konsultacijy metu
Tiekéjas gali (o Pirkéjo darbuotojui prasant — turi) prisijungti prie Uzsakovo
kompiuteriy ar duomeny bazés ir patikrinti vykdomas operacijas ar jy
teisinguma.
Lentelé Nr. 2. Reikalavimai virtualiai tarnybinei stociai.
Eil. Reikalavimas *Atitikimas
Nr. reikalavimui
1 Virtuali tarnybiné duomenuy baziy stotis turi atitikti tokius
reikalavimus:
11 Serverio aparatiniai bei programiniai resursai turi uztikrinti tinkamag Pilnai atitinka
sistemos darbg bei greitaveika
1.2 Interneto kanalo arba alternatyvaus sprendimo pralaidumas ne mazesnis | Pilnai atitinka
kaip 1 Ghit/s?
1.3 Turi buti numatyta disko vieta rezervinéms duomeny kopijoms ne Pilnai atitinka
maziau, kaip 7 dieny.
14 Atstatymas i§ rezervinés duomeny kopijos ne ilgiau, kaip 2 val Pilnai atitinka
15 Turi buti pateiktos visos reikalingos licencijos. Pilnai atitinka
2 Paslaugosteikimo | 24 valandas per parg ir 7 dienas per savaitg. Pilnai atitinka
laikas
3 Paslaugos Darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00. Pilnai atitinka
palaikymo laikas
4 Paslaugos >99.,9 % (devyniasdesimt devyni ir devynios Pilnai atitinka
pasiekiamumas desSimtosios procento) per ménesj
5 Paslaugos kokybés | e Incidenty reakcijos laikas: 15 minuciy. Pilnai atitinka
reikalavimai e Incidenty i§sprendimo laikas: 4 valandos.
Lentelé Nr. 3. Reikalavimai rezerviniu kopijuy darymo ir atstatymo paslaugoms.
Eil. Reikalavimas * Atitikimas
Nr. reikalavimui
1 Tiekejas turi uztikrinti visy duomeny atstatymg ir jy vientisuma. Pilnal atitinka
2 Duomeny rezerviniy kopijy darymo ir atstatymo paslauga, visg jos Pilnai atitinka
teikimo laikotarpj turi apimti visg jai teikti reikalingg technine ir
programing jranga, apimant jos jsigijima, jdiegima bei prieZiiira, $ios
jrangos veikimui reikalingos infrastrukttros uztikrinima, visas jai teikti
reikalingas elektros energijos sanaudas bei kitas su paslaugos teikimu
susijusias sgnaudas.
3 Tiekéjas turi pradéti teikti duomeny rezerviniy kopijy darymo ir atstatymo | Pilnai atitinka
paslauga pagal Zemiau apraSytas charakteristikas ir techninius
reikalavimus i§ karto po Perkamos sistemos diegimo.
4 Prie§ pradedant teikti duomeny rezerviniy kopijy darymo ir atstatymo Pilnai atitinka




Eil. Reikalavimas *Atitikimas
Nr. reikalavimui
paslauga Tiekéjas turi parengti ir suderinti su Uzsakovo atstovu duomeny
rezerviniu kopijy sukiirimo plang.
5 Duomeny rezerviniy kopijy darymo ir atstatymo paslaugos
charakteristikosir techniniai reikalavimai:
5.1 Funkcijos e  Virtualiy tarnybiniy sto¢iy duomeny rezerviniy | Pilna atitinka
kopijy suktirimas.
o Virtualios tarnybingés stoties duomeny
atstatymas i§ pasirinktos duomeny rezervinés
kopijos.
5.2 Rezerviniy e  Virtualiy tarnybiniy sto¢iy duomeny rezerviniy | Pilnai atitinka
duomeny kopijy kopijy sukiirimas turi biti atliekamas kas 24 val.
darymo ir o Turi biiti saugomos ne maziau kaip 7
atstatymo paskutiniy pary duomeny rezervinés kopijos.
parametrai . Tiekéjas turi uZtikrinti duomeny atstatymg i$
rezerviniy kopijy.
5.3 Paslaugosteikimo | 24 valandas per parg ir 7 dienas per savaite. Pilnai atitinka
laikas
54 Paslaugos Darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00. Pilnai atitinka
palaikymo laikas
55 Paslaugos o Incidenty reakcijos laikas: 15 minuciy. Pilnai atitinka
kokybes . Incidenty iSsprendimo laikas: 24 valandos.
reikalavimai e Uzklausy reakcijos laikas: 1 valanda.
5.6 Turi biti vykdomas testinis atstatymas i§ rezervinés duomeny kopijos kas | Pilnai atitinka
2 mén
Lentelé Nr. 4. Reikalavimai virtualiy tarnybiniy stociy prieZitrai.
Eil. | Reikalavimas * Atitikimas
Nr. reikalavimui
1 Virtualiy tarnybiniy stociy operaciniy sistemy prieZiiiros
ir valdymo paslaugosreikalavimai:
1.1. Funkcijos e Incidenty, susijusiy su operaciniy Pilnai atitinka
sistemy veikimu, sprendimas.
. Operaciniy sistemy keitimo ir
modernizavimo darbai (suderinus su
Uzsakovu).

o Operacinés sistemos jvykiy Zurnalo
perziiira, klaidy jrasy analiz¢ bei klaidy
prieZasCiy panaikinimas. Vykdoma ne reciau
kaip kartg per savaite.

. Pasirodanciy prizitirimy operaciniy
sistemy pataisymy pakety (service pack)
sekimas ir jy idiegimas. Vykdoma ne re¢iau
kaip karta per tris ménesius.

o Pasirodanéiy prizitirimy operaciniy
sistemy kritiniy atnaujinimy (critical hotfix)
sekimas ir jy jdiegimas. Vykdoma ne reciau
kaip kartg per savaite.




Eil. | Reikalavimas *Atitikimas
Nr. reikalavimui
. I priziiirimas operacines sistemas
idiegty antivirusiniy programy bei kity
sauguma uztikrinanciy priemoniy veikimo
steb&jimas, jvykiy zurnalo analizé ir
reikalingy priemoniy émimasis, kad
uztikrinti operaciniy sistemy apsauga.
Vykdoma ne reciau kaip kartg per savaitg.
. Pasirodanciy | prizitirimas operacines
sistemas jdiegty antivirusiniy programy
atnaujinimy sekimas ir jy jdiegimas.
Vykdoma ne reciau kaip kartg per savaite.
o Prie prizifirimy operaciniy sistemy
prisijungusiy terminalo sesijy perziiira,
pertekliniy sesijy panaikinimas. Vykdoma
ne reciau kaip kartg per savaite.
1.2 Paslaugos 24 valandas per parg ir 5 dienas per savaitg. | Pilnai atitinka
teikimo laikas
1.3. Paslaugos Darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00. Pilnai atitinka
palaikymo
laikas
1.4. Paslaugos . Incidenty reakcijos laikas: 2 val. Pilnai atitinka
kokybes . Incidenty iSsprendimo laikas: 6 val.
reikalavimai o Reakcijos laikas j uzklausg 4 val.
o Uzklausos iSsprendimo laikas 16 val.
2. Duomeny baziy valdymo sistemos (DBVS) prieZiuros ir
valdymo paslauga:
2.1. Funkcijos e  DBVS veikimo uztikrinimas Pilnai atitinka
. DBYVS atnaujinimy diegimas
. DBYVS sistemos jvykiy Zurnalo
profilaktinis tikrinimas ir iSkilusiy incidenty
sprendimas,
. DBYVS servisy steb¢jimas;
. Profilaktinis DBVS duomeny baziy
busenos tikrinimas;
. Profilaktinis DBVS duomeny baziy
disko vietos steb¢jimas;
. DBVS duomeny bazés logy
administravimas;
2.2. Paslaugos 24 valandas per parg ir 5 dienas per savaite. | Pilnai atitinka
teikimo laikas
2.3. Paslaugos Darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00. Pilnal atitinka
palaikymo
laikas
2.4. Paslaugos e Incidenty reakcijos laikas: 2 val. Pilnai atitinka
kokybés ° Incidenty iSsprendimo laikas: 6 val.
reikalavimal . Reakcijos laikas j uzklausa 4 val.
. Uzklausos iSsprendimo laikas 16 val.
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